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1. Ilepeyenr mnIaHMpYyeMBbIX

pe3yjabTaroB Oﬁy‘{eHI/lﬂ mo AUCHHUIIJINHE, COOTHECCHHBIX C

IUVIAHMPYEMBIMH Pe3y/IbTaTaMH 0CBOeHHS 00Pa30BaTe/IbHOM MPOrpaMMbl
[Ipouecc n3yueHust AUCIUIUIMHBI HamparieH Ha dopMmupoBanue cieayroommx kommeteHiud Ol BO
Y OBJIAJICHUE CJIEeAYIOIMIUMHU Pe3yJbTaTaMu 00yUYeHHUs MO AUCIHUILTUHE:

Kon 1 HaumeHoBaHue Kon n [lepeueHp MIIaHUPYEMBIX PE3yJIBTaTOB O0YUYECHHSI 10
KOMITCTCHITUHU HAaNMEHOBAHHE JTUCITUTIITIHE

WHJUKaTopa

JIOCTHKCHUS
TIK-1 Cnocoben | I1K-1.2 3HaeT
MIPOBOJUTH AHaIM3UpyeT | OCHOBHBIX 3TANOB BOJIOLMH YIIPABICHUYECKON MBICIIU B
MAapKCTHUHI'OBBIC ACATCIBbHOCTD O6J'IaCTI/I YHOpaBJICHHUA Ka4€CTBOM, Pa3BUTUA YIIPABJICHUA
HCCIIeI0BAHUS B | KOHKYPEHTOB, B | KauecTBOM B Poccuu; OCHOBHbIE MOHSATUN, KATETOpU U
npodeccuoHATbHON T.4. B CETH MOAXOJ0B K YIIPAaBJIIEHUIO KAYECTBOM; CYTH
JeSITeIbHOCTU UHTEpPHET COIUAIbHO-KOHOMUYECKUX SIBJICHH, CBSI3aHHBIX C

yTpaBJIeHHUEM Ka4eCTBOM; MOJEJICH COBPEMEHHBIX CUCTEM
yIpaBJIeHUs Ka4eCTBOM; MEXTyHAPOIHBIX CTaHAAPTOB CEPUU
NCO-9000; mpaBoBbIX MEXaHU3MOB YIIPABIECHHUS Kau€CTBOM:
cepTuUKaLUU TPOIYKIMH, CTAHAAPTU3AIMH, 3aKOHA O
3alUTe MpaB MOTpeduTeNne

ymeeT
UCIIOJIH30BaTh HOPMATUBHBIE MTPABOBBIE JTOKYMEHTHI O
YIPaBIECHHUIO KAaU€CTBOM; OBITH CIIOCOOHBIM paboTaTh ¢
uHopMalel; HaXOAUTb OPraHU3AIMOHHO-YTIPABICEHYECKHE
pelLIeHus M0 YIIPaBICHUIO KAYECTBOM HA OCHOBE MMEIOLIUXCS
JTAHHBIX; TOJIb30BATHCS CHEIHATBLHON JTUTEPATypPOU 10
YIPaBICHUIO KAYECTBOM U HAXOIUTh HYKHYIO HH(OPMAIUIO B
rII00AIBbHBIX KOMITBIOTEPHBIX CETAX U KOPIOPATUBHBIX
MH(OPMAIIMOHHBIX CHCTEMAax; pa3padaThiBaTh IUIAHBI CO3/IAHUS
CUCTEMbI MEHEKMEHTA KauyeCTBa Ha MPEANPHUSITHH;
IPUMEHSITh METO/IbI YIIPABJIEHUS B COOTBETCTBUU C
MIOCTaBIICHHOM 3a7ayeil U UMEIOIIUMHUCS PeCcypcamu;
UCTIONIb30BATh B YIPABJICHUU KaYE€CTBOM OCHUMApPKUHT U
PEUHKUHUPUHT; BIAIETh MPAKTUYECKUMU HaBbIKAaMU PabOTHI €
TEKCTaMH HOPMAaTUBHOM JOKYMEHTALMH: MEXAYHApOIHBIMU
crangaptamu cepuu MCO-9000, 3akonoM PD «O 3amure npas
MOTpEOUTEIICIH»

BJIaJeeT HABBIKAMH
BJIaACHUA HpOCTLIMI/I METOAaMHM aHA/IN3a U ynpaBJICHI/I}I
Ka4eCTBOM; YUYacTHs B pa3pabOTKe CTpareTuu OpraHu3aliy B
O6J18.CTI/I ynpaBJICHI/I}I Ka4€CTBOM, I'OTOBHOCTH HCCTH
OTBCTCTBCHHOCTH 3a HpI/IHSITI)Ie ynpaBnthIeCKI/Ie pemeHI/m;
TOTOBHOCTH K KOOIIEpAllUU C KOJUIeTaMH U paboTe B
KOJIJIEKTUBE; BIIAIEHUS KYJIbTYpPOU MBIIUIECHNUS, ObITH
CIIOCOOHBIM K BOCTIPUSITHIO, 00OOIICHUIO U aHAINU3Y
rH(pOpMaIHH, TOCTAHOBKE IIeJIeH B 00JIaCTH KavyecTBa U
BBIOOpY MyTEH UX TOCTHIKEHUS




2. Hepeqeﬂb OICHOYHBIX CPEACTB MO NUCHUIIIUHE

o OrneHoYHOE CPEeNICTBO
5 | Koanauiaropos IIPOBEPKH PE3YJILTATOB
Ne HanmMenoBanue paznena/TeMsl % JIOCTH)KEHHUS POBEPKI pesy.
z . JIOCTHIKEHHUSI HHIUKATOPOB
3 KOMITETEHIIHIA N
KOMIIETeHIIHii
1. |1 pazgen. YmpasneHue KaueCTBOM
11 COHI/Ia.HBHBIe 1 DKOHOMHNYECKHE 4 TIK-1.2 VYeTHbINd onpoc, Pe(bepa’r
""" | ocHOBBI Ka4yecTBa
12 OBOITIOIHA METO/IOB 4 TIK-1.2 VYerHbii ompoc, 3anaun
™" | obecneueHns KadecTBa
1.3. | OmbIT ynpaBieHns Ka4eCTBOM B 3apyOesKHBIX CTPaHax 4 TK-1.2 Yernsiit onpoc, 3azain
1.4. | Ynpasnenue kauecTeoM B Poccuu 4 [IK-1.2 Yernbiit onpoc, 3anan
1.5. | Bceobmiee ynpasieH#e KaqecTBOM 4 [IK-1.2 Yernbiit onpoc, Pepepar
1.6. | Cranjgaprusanus B ynpaslieHHH KauecTBoM B Poccuu 4 TIK-1.2 Yernbiit onpoc, anatn
MeslyHapoiHasl CTaH[apTH3alksl B yNPaBJICHHH KAadeCTBOM H j
1.7. | mexnynapomusie crangaptei UCO cepun 9000 ma cucrembr| 4 [IK-1.2 Yernbiit onpoc, 3azan
KayecTBa
18 Merponorus B ynpasneHuu 4 [IK-1.2 Yeruslit ompoc, Pedepar
" | kauecTBOM B Poccum u 3a pyOeskom
1.9. | Ceprudukanus B ynpapieHu: KayeCTBOM 4 [IK-1.2 Yernslit onpoc, 3azain
[IpomesxyTouHast arTecTanus 3a

3. OueHouHble cpeacTBa (OLEHOYHbIE MATEPHAJIbI)

IIpuMepHBII IIepeyYeHb OLICHOYHBIX CPEACTB Ul

MPOMEKYTOYHON aTTECTAUKI

TCKYLICT'O KOHTPOJIA  YCIICBACMOCTH

Ne

n/n

HanmenoBanue Kparkas xapakrepuctuka
OLIEHOYHOI'O CPEICTBA OLIEHOYHOI'O CPEICTBA

[IpencraBneHne OIEHOYHOTO CPECTBA B
¢onae (OuieHOYHBIE MaTEpUAIIbI)

Texymuii KOHTPOJIb

JIJ1s1 OLIeHKHY 3HaHUM




1 YcTHbIi onpoc CpenactBo koHTpous 3HaHUH | [IepedeHb BONPOCOB /JIs1 YCTHOTO OIpoca
CTYICHTOB,
CIocoOCTBYyOLIEE
YCTaHOBJICHUIO
HETOCPEICTBEHHOT O
KOHTAaKTa MEXKIY
IpernoaaBaresieM 1
CTYZI€HTOM, B IIpoIiecce
KOTOPOTO TPETIO/IaBaTelh
MOJTy9aeT MIHUPOKHE
BO3MOXXHOCTH ISl M3Y4YCHUS
WH/INBUAYTTbHBIX
0COOEHHOCTEH yCBOCHUS
CTyJE€HTaMH y4eOHOro
Marepuaia.

JIJ1s1 OLIeHKU YMEHUM

I[J'ISI OLCHKH HAaBbIKOB

ITpomexkyTOUHasl arTecTalus

2 3auer CpencTBo KOHTPOJIS [IepeyeHb BOPOCOB K 3a4ETy
YCBOCHUS y4€OHOTO
Marepuasa NpaKTUYeCKUX 1
CEMUHAPCKUX 3aHATHH,
YCHEILIHOTO MPOXOKICHUS
MPAKTUK U BBIIOJIHEHUS B
MpoLecCce ITUX MPAKTUK
BCEX YUEeOHBIX IOPYUYEHUH B
COOTBETCTBHHU C
YTBEP>KICHHON
IIPOrPaMMOi €
BBICTAaBJICHHEM OLIEHKU B
BUJIC «3aYTCHOY,
«HE3aUTEHOM.

4. IlpumepHblid GOHI OLEHOYHBIX CPEACTB ISl NMPOBEJAEHUsS] TEKYIIero KOHTPOJISI U MPOMEKYTOYHOM
arTecTaunu 00y4arIIMUXCs MO JUCHUILIHHEe (MOAYJI10) "YpaBieHne kayecTBoM"
Ilpumepnvle oyenounvle mamepuansl 011 MeKyue20 KOHMPOJA YCHeaaemocmu
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13.
IPEAIPUATHUIX
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

dunocodckre 0OCHOBBI KaTETOPHUU «KAYECTBOY
CoBpeMeHHBIE TTOJIXObI K OMPEACICHUIO COJIEPKAHUS KAaTETOPUU «KAYECTBO
ConeprkaHue KaTeTOpH «COIMATHHOE Ka4eCTBO» M «Kauy€CTBO JKU3HNY
Henu u cpeacTBa, KOTOPHIE UX OMPABIBIBAIOT
KadecTBo: peBotomus, KOTopas Hadyalach B TOJIOBaxX
Pa3sutne ¢umocodpun kauecrsa B poccuiickoit umrnepun, CCCP u Poccuiickoit deneparyu
DBOIIONHSI METOAOB 00ECIIeUeHNS KaueCcTBa
Vmpasnenne kauectBoMm B CIIIA
VhpasieHue KauecTBOM B SAnoHUMN
VYmpasnenue kauecTBOM B EBporne
MenemxkMeHT KadecTBa B Poccun
Pa3BuTHE M cTaHOBJICHHE 3JIEMEHTOB MEHEPKMCHTA KadecTBa B Poccnu
KoHTponp kadecTBa M METOABI OIECHKM KavyecTBa TMPOAYKIIMA Ha OTEYECTBEHHBIX

CucTeMHBIH TOJX0]] K YIPABICHUIO KaueCTBOM

OmnpIT opranu3anuu paboThl Tpymni KadecTBa B Poccun

BceoOmiee ynpapieHre Ka4ecTBOM

Coneprkanue KOHLIETIIIUN BCEOOIIETO YIPaBICHUS KaYeCTBOM

OcBOeHHUE CUCTEM KaueCcTBa B COOTBETCTBHH C TPEOOBaHHUSIMU CTaHIAPTOB
NCO cepuu 9000

BHC,Z[peHI/Ie IIPpUHIUIIOB BCBO6H_[CI"O yopaBJI€HHUA Ka4€CTBOM W METOAOB CaMOOLICHKHU

KOMITIaHUH 110 KPUTEPUSAM HALMOHATIBHBIX IIPEMUH 10 KAYECTBY

21.
22.
23.
24.

Cranpgaptrsanus B ynpaBiIeHUU KauecTBoM B Poccun
[TonsiTe U 1enu cTaHAapTU3AMK. DKOHOMUYECKUE MPOoOJIeMbl CTaHAapTU3AUN
lNocynapcTBeHHOE yIipaBiI€HHUE CTaHAApTU3AIUEH

locynmapcTBEHHBI KOHTPOJIh W HAI30p 3a COONIONEHHWEM O00s3aTeNbHBIX TPeOOBaHMIA

rOCy/1apCTBEHHBIX CTaHapTOB

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

Cranpaptusanus B crpaHax CHI

Mertposnorust B ynpasieHUH KauecTBOM B Poccun 1 3a pyoexom
Opranu3anroHHO-TIPaBOBbIE OCHOBBI METPOJIOIHH

Cuctema obecrieueHus €IMHCTBA U3MEPEHUI

MexayHapoIHble METPOJIIOTUYECKUE OPraHU3aLuN

Ceprudukanus B ynpaBIeHUH KayeCTBOM

CepTudukarys NpoayKIUU U ee LHeIH

[Topsinok, mpaBuia U crocoObl (CXeMbl) TPOBEACHUS CEPTUHUKAITUN
CepTudukamus cucTeM KauecTBa U SKOHOMHUYECKHE OLIEHKH PabOTHI 10 CepTHPHUKAIIIH
MapkupoBka TOBapOB

EBponeiickas Mozenp ynpasieHus kauectsom EFQM

Ilpumepnuie oyenounvie mamepuanl
0J151 NPOBEOCHUA RPOMENCYMOUHOU ammecmauuu (3auem, IK3ameH)
nO UMO2am 0C60eHUsA OUCUUNIUHBL (MOOYI)



TunoBbeie KOHTpOJIbHAsA ToYKa Ne |
TunoBbie BOMPOCH! 1JIsi cOOECe0BaHUS

Tema 1. ComuanpbHble 1 DKOHOMUYECKUE OCHOBBI KAYECTBA

l. JlaifTe ompenesieHHe TEPMUHA «KaueCcTBO» M3 MexayHapoaHoro ctanpapra MCO 8402 (MCO
— Mexay- HapoAHas OpraHu3allys 0 CTaHAapPTU3ALUN).

2. [aitTe ornpenesieHne TEPMUHA «COUUATBHOE YIIPABICHUE.

3. JlaiiTe onpeenaeHue TEPMUHA «CHCTEMa KaueCTBa.

4. B d4em cocToMT paznmuyue MEKAYHAapOAHBIX TEPMUHOB «YIIPABICHUE Ka4eCTBOMY,

«aJIMUHUCTPAaTUBHOE  YIIPABICHHE KaueCTBOM», «BCeOOIlee PpPYKOBOJACTBO KadyeCTBOM», «BceooOlee
yIpaBICHUE Kaue€CTBOM»?

5. Jaiite npumep GuiI0coPpCKOro onpeesieHus: KaTeropuu «KauecTBay.

6. UeM OTIMYAIOTCS TEPMHUHBI «IIPOLECC», <«IEATEIBHOCTB», «paboTa» OT TEPMUHOB
TIPOAYKLUS», KyCITy- Tan?

Tema 2. DBoiroust METOAOB 00€ECIIEYEHNS KaueCTBa

1. [TpuHIUIB M QYHKIMM yIPaBIEHUS Kau€CTBOM.

2. CopnepxaHne COBPEMEHHBIX ITOJIX0/10B K YIPABICHHUIO Kau€CTBOM.

3. TenneHuMu, XapakTepU3yHOLIME OCHOBHbIE IOAXOAbl K YIPABIEHUIO KayecTBOM B
OTEYECTBEHHOM U 3apy- O€KHOI MpaKkTUKe.

4. OCHOBHBIE TIOJIO’KEHUS KOHLEIIMH BCEOOLIET0 yIpaBIeHHs] Ka4eCTBOM.

Tewma 3. OnbIT yrpaBieHHs] Ka9Y€CTBOM B 3apyOEKHBIX CTpaHax

TumnoBble MPaKTUKO-OPUEHTUPOBAHHBIE 3a7auul

3amaua 1. PaccunTaiiTe KOMMYECTBEHHYIO OLIEHKY KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKLUH. (4 Oara)

VYenoBue: [lpombliieHHas opraHu3alnys Ha OCHOBE CBOMX IPOHM3BOJICTBEHHBIX MOIIHOCTEH MOXET
BBIITyCKaTh cieaytoie toBapel: P1, P2, P3, P4, P5. Ananornunas npoxykuust P1', P2', P3', P4', P5' Beimyc-
KaeTCsl KOHKYPHUPYIOIIMMHU oOpraHu3aiusMu. VHTerpanbHbIN MOKa3zaTellb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH COOTBET-
cTByIOIMX ToBapoB xapakrepuzyercs: OKC1 — 0,172; OKC2 — 0,176; OKC3 — 0,218; OKC4 — 0,245 u co-
OTBETCTBEHHO Yy TOBaporpousBoaurenei-konkypentos: OKC1' — 0,182; OKC2' — 0,186; OKC3' — 0,216;
OKC 4' - 0,29.

3anaua 2. (4 6amna)

OnpenenuTh WHTETPATBbHBIA TIOKa3aTesib OTHOCHUTEJIBHOW KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa W
OLICHUTh BO3MOXKHOCTH BKJIIOUEHHUs €T0 B IUIaH MPOM3BOACTBA, €CIM YpPOBEHb JOBepHs mapameTpa Y1 —
0,85; Y12 — 0,64; Y13 — 0,58; Y14 — 0,93. CooTBETCTBEHHO Ha HpeanpuaTuu-koHkypenre YJ[1' — 0,88;
VI12' - 0,58;

VI3' - 0,59, V]i4' - 0.9.

3amada 3. (4 6amia)
HNwmerores AAaHHBIC O KaYCCTBC MPOU3BOAUMOr'0 3aBOJOM JU3CIILHOI'O TOILUINBA

[Tokazarenn [To TeXHUYECKHUM YCITOBUAM DakTU4ECKU
TemnorBopHas ciocoOHOCTh, %o 41868 43124,04
Coneprxanue cepsl, % 2 1,6

Temwt nucomennvix padom (3cce, peghepamot, Kypcoswvie padomast u op.)
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13.

[TonsiTne xayecTna.

DKOHOMHYECKHE acTeKThl KaYeCTBa.

Knaccudukanus 3arpar Ha KadyecTBO.

OxoHOMHYECKasd YPPEKTUBHOCTD YIyUIICHHS KaueCTBa.

TpanuimonHbIe METOBI OOECIIEUEHUS Ka4eCTRa.

Konnenmmu ynpaBieHns: KaueCTBOM.

Cucrema «0e31epeKTHOTO TPy Aa».

OmnpIT opranu3anuu paboThl Tpymn KadecTBa B Poccun

Bceobmiee ynpaBnenue ka4ecTBOM

ConeprkaHne KOHLETIIIUN BCEOOIIETO YIPaBICHUS KaYeCTBOM

OcBoeHHE CUCTEM KadecTBa B COOTBETCTBHHU C TPEOOBAaHUSMH CTAaHAPTOB
NCO cepuu 9000

BHenpeHne NMpUHIMIOB BCEOOIIETO YIPaBICHUS KAadeCTBOM W METOAOB CaMOOLIEHKH KOM-

IIAHUH 110 KPUTEPUSAM HAIMOHATBHBIX IIPEMUH 110 KAYECTBY

14. CranpapTuzanus B ynpaBlieHUU KauecTBOM B Poccun

15. [lonsiTue u Henu cranaapTU3aAUU. DKOHOMUYECKUE ITPOOJIEMbI CTaHAAPTU3ALUN

16. lNocynapcTBeHHOE yIipaBieHHUE CTaHAApTU3AIUEH

17. l'ocynapcTBeHHBIN KOHTPOJIb U HAag30p 3a coOroIeHuEM
00si3aTeNbHBIX ~ TPeOOBaHMIA roCy- JapCTBEHHBIX CTaHIapTOB

18. Cranpaptusanus B crpaHax CHI?

19. Mertposorus B ynpasieHUU KauecTBoM B Poccuu 1 3a pyOesxom

20. Opranu3aioHHO-IPaBOBbIE OCHOBBI METPOJIOTHH

21. Cuctema obecrieueHus €IMHCTBA U3MEPEHUN

22. Mesx1yHapOIHbIE METPOJIOTMYECKUE OPTaHU3aALUN

23. Ceprudukarus B yrpaBIeHUH Ka9eCTBOM

24. Ceprudukarus TpoayKIUU U ee IeH

25. [Topsinok, mpaBuia U crocoObl (CXeMbl) TPOBEICHUS CePTUHUKAITUN

26. CepTudukamus cucTeM Ka4ecTBa 1 SKOHOMHUYECKHUE OIIEHKH PabOTHI 10 CepTHPHUKAIIIH
27. MapkupoBKa TOBapOB

28. EBponelickas Mozens ynpasieHus kauectsom EFQM
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