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1.  ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

 

1.1. Цель и планируемые результаты производственной практики  

Производственная практика является частью учебного процесса и направлена на 

формирование у обучающихся практических профессиональных умений, приобретение 

первоначального практического опыта по основным видам профессиональной 

деятельности для последующего освоения ими общих и профессиональных компетенций в 

части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): Организация и 

контроль текущей деятельности работников службы приема и размещения. 

Цель производственной практики – приобретение необходимых практических 

навыков по освоению основного вида профессиональной деятельности и формирование   

общих и профессиональных компетенций (ОК, ПК), а также приобретение необходимых 

умений и опыта практической работы в сфере профессиональной деятельности в ходе 

освоения профессионального модуля ПМ. 01 Организация и контроль текущей 

деятельности работников службы приема и размещения. 

 

1.1.1. Перечень общих компетенций 

 

1.1.2 В  рамках реализации программы воспитания по дисциплине у 

обучающихся формируются: 

- Личностные результаты  реализации программы воспитания (ЛП): 

ЛР 1. Осознающий себя гражданином и защитником великой страны. 

ЛР 2. Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, экономически активный 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам 

ОК 02 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие   

ОК 04 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста   

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 08 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности 

ОК 09 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности   

ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языке 

ОК 11 Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере 
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и участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на 

условиях добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в 

деятельности общественных организаций. 

ЛР 3. Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского 

общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к 

установкам и проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп с 

деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие и 

предупреждающий социально опасное поведение окружающих 

ЛР 4. Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий 

ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и 

профессионального конструктивного «цифрового следа».  

ЛР 5. Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти 

на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию традиционных 

ценностей   многонационального народа России.  

ЛР 6. Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию 

в социальной поддержке и волонтерских движениях.    

ЛР 7. Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий 

собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах 

деятельности.   

ЛР 8. Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных 

этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к 

сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей 

многонационального российского государства.  

ЛР 9. Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа 

жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, 

психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость 

в ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях.  

ЛР 10. Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой 

безопасности, в том числе цифровой.  

ЛР 11. Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами 

эстетической культуры.   

ЛР 12. Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию 

детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской 

ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их финансового содержания.   

- Личностные результаты реализации программы воспитания, определенные 

отраслевыми требованиями к деловым качествам личности: 

ЛР 13. Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и 

коммунального хозяйства/гостиничного дела.  

- Личностные результаты реализации программы воспитания,  определенные 

субъектом Российской Федерации  (при наличии): 

ЛР 14. Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и 

коммунального хозяйства/гостиничного дела с учетом специфики субъекта Российской 

Федерации 

 

1.1.2.  Перечень профессиональных компетенций 
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Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 1 Организация и контроль текущей деятельности работников службы приема и 

размещения 

ПК 1.1 Планировать потребности службы приема и размещения в материальных 

ресурсах и персонале 

ПК 1.2 Организовывать деятельность работников службы приема и размещения в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 1.3 Контролировать текущую деятельность работников службы приема и 

размещения для поддержания требуемого уровня качества 

 

1.1.3. В результате освоения производственной практики студент должен 

Иметь практический 

опыт в: 

− разработке операционных процедур и стандартов службы 

приема и размещения; 

− планировании, организации, стимулировании и контроле 

деятельности исполнителей по приему и размещению гостей. 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен достигнуть следующих 

личностных результатов: 

ЛР 1. Осозновать себя гражданином и защитником великой страны. 

ЛР 2. Проявлять активную гражданскую позицию, демонстрировать приверженность 

принципам честности, порядочности, открытости, быть экономически активным и 

участвовать в студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на условиях 

добровольчества, продуктивно взаимодействовать и участвовать в деятельности 

общественных организаций. 

ЛР 3. Соблюдать нормы правопорядка, следовать идеалам гражданского общества, 

обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Быть лояльным к установкам и 

проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп с деструктивным и 

девиантным поведением. Демонстрировать неприятие и предупреждать социально-

опасное поведение окружающих 

ЛР 4. Проявлять и демонстрировать уважение к людям труда, осознавать ценность 

собственного труда. Стремиться к формированию в сетевой среде личностно и 

профессионального конструктивного «цифрового следа».  

ЛР 5. Демонстрировать приверженность к родной культуре, исторической памяти на 

основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию традиционных 

ценностей   многонационального народа России.  

ЛР 6. Проявлять уважение к людям старшего поколения и готовность к участию в 

социальной поддержке и волонтерских движениях.    

ЛР 7. Осознавать приоритетную ценность личности человека; уважать собственную и 

чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности.   

ЛР 8. Проявлять и демонстрировать уважение к представителям различных 

этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Быть сопричастным к 

сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей 

многонационального российского государства.  

ЛР 9. Соблюдать и пропагандировать правила здорового и безопасного образа жизни, 

спорта; предупреждать либо преодолевать зависимости от алкоголя, табака, 

психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохранять психологическую устойчивость в 

ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях.  

ЛР 10. Заботиться о защите окружающей среды, собственной и чужой безопасности, в том 

числе цифровой.  
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ЛР 11. Проявлять уважение к эстетическим ценностям, обладать основами эстетической 

культуры.   

ЛР 12. Принимать семейные ценности, быть готовым к созданию семьи и воспитанию 

детей; демонстрировать неприятие насилия в семье, ухода от родительской 

ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их финансового содержания.   

ЛР 13. Выполнять профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и 

коммунального хозяйства/гостиничного дела.  

ЛР 14. Выполнять профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и 

коммунального хозяйства/гостиничного дела с учетом специфики субъекта Российской 

Федерации 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

 

2.1. Тематический план производственной практики ПП.01 

 

Наименование разделов 

профессионального модуля 

Всего часов 

Раздел 1. Организация и технология работы 

службы приема и размещения. 

36 

Раздел 2. Технология взаимодействия 

работников с гостями при приеме, 

регистрации, размещении и выписке. 

14,4 

Раздел 3. Стандарты обслуживания гостей в 

процессе технологического цикла. 

14,4 

Дифференцированный зачет 4 

Всего: 72 

 

2.2. Содержание обучения по производственной практике ПП.01 

 

Название 

профессионального 

модуля, разделов 

практики, тем 

Содержание учебного материала, 

виды работ 

 

Объём  

 часов 

 

Коды 

компетенций

, 

формирован

ию которых 

способствует 

элемент 

программы 

ПМ. 01 Организация и контроль текущей деятельности работников службы приема и 

размещения 

 

Раздел 1. 

Организация и 

технология работы 

службы приема и 

размещения 

 Отработка навыков использования 

технических, телекоммуникационных 

средств для ночного аудита; Выполнение 

обязанностей ночного портье. 

 

36 ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 07, 

ОК 09, ОК 10, 

ОК 11, ПК 

1.1, ПК 1.2, 

ПК 1.3 

ЛР 1-ЛР14 

Тема 1.1. Организация 

и технология работы 

службы приема и 

размещения. 

Виды работ: 

 Выполнение поручений 

руководителя по обсуждению деталей 

договора с контрагентами и потребителями; 

 Составление проекта договоров в 

соответствии с принятыми соглашениями; 

Оформление бухгалтерских документов по 

кассовым операциям; 

 Отработка навыков использования 

технических, телекоммуникационных 

средств для ночного аудита; Выполнение 

обязанностей ночного портье. 

 

21,6 ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 07, 

ОК 09, ОК 10, 

ОК 11, ПК 

1.1, ПК 1.2, 

ПК 1.3 

ЛР 1-ЛР14 

Тема 1.2. Виды работ: 14,4 ОК 01, ОК 02, 
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Профессиональные 

автоматизированные 

программы. 

 Отработка навыков работы с 

профессиональными программами и их 

модулями; Выполнение калькуляции 

стоимости услуг гостиничного предприятия 

для потребителей; 

 Отработка навыков использования 

технических, телекоммуникационных 

средств и профессиональных программ для 

расчета и выписки гостей. 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 07, 

ОК 09, ОК 10, 

ОК 11, ПК 

1.1, ПК 1.2, 

ПК 1.3 

ЛР 1-ЛР14 

Раздел 2. Технология 

взаимодействия 

работников с 

гостями при приеме, 

регистрации, 

размещении и 

выписке 

 14,4 ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 

05, ОК 06, 

ОК 07, ОК 

08, ОК 09, 

ОК 10, ПК 

1.2 

ЛР 1-ЛР14 

Тема 2. Организация 

взаимодействия 

работников с гостями 

при приеме, 

регистрации, 

размещении и 

выписке. 

Виды работ: 

 Отработка навыков информирования 

потребителя о видах услуг и правилах 

безопасности во время проживания в 

гостинице; 

 Отработка навыков использования 

техник и приемов эффективного общения с 

гостями, деловыми партнерами и коллегами 

с использованием приемов саморегуляции 

поведения в процессе межличностного 

общения. 

14,4 ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 

05, ОК 06, 

ОК 07, ОК 

08, ОК 09, 

ОК 10, ПК 

1.2 

ЛР 1-ЛР14 

 

Раздел 3. Стандарты 

обслуживания гостей 

в процессе 

технологического 

цикла 

 Отработка навыков заключения 

договоров в соответствии с принятыми 

соглашениями; Отработка навыков 

начисления и осуществления расчетов с 

гостями. 

14,4 ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 05, 

ОК 06, ОК 09, 

ОК 10, ПК 

1.2, ПК 1.3 

ЛР 1-ЛР14 

Тема 3. Документация 

службы приема и 

размещения. 

Виды работ: 

 Составление и обработка 

документации по загрузке номеров, 

ожидаемому заезду, состоянию номеров, 

начислениям; 

 Отработка навыков заключения 

договоров в соответствии с принятыми 

соглашениями; Отработка навыков 

начисления и осуществления расчетов с 

гостями. 

 

14,4 ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 05, 

ОК 06, ОК 09, 

ОК 10, ПК 

1.2, ПК 1.3 

ЛР 1-ЛР14 

 Дифференцированный зачет 4 ОК 01-ОК 11, 

ПК 1.1-ПК 1.3 

ЛР 1-ЛР14 

Итого:  72 ОК 01-ОК 11, 

ПК 1.1-ПК  
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1.3 

ЛР 1-ЛР14 

 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 

ПРАКТИКИ 

 

3.1. Для реализации программы производственной практики должны быть 

предусмотрено следующее материально-техническое обеспечение 

 

Оснащенные базы практики:  

Производственная практика реализуется в организациях социально-

экономического профиля, обеспечивающих деятельность обучающихся в 

профессиональной области 33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое 

обслуживание, ремонт, предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, 

общественное питание и пр.). 

Оборудование предприятий и технологическое оснащение рабочих мест 

производственной практики соответствует содержанию профессиональной деятельности и 

даёт возможность обучающемуся овладеть профессиональными компетенциями по всем 

видам деятельности, предусмотренных программой, с использованием современных 

технологий, материалов и оборудования. 

Инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья проходят 

производственную практику по месту жительства и ежедневно поддерживают связь с 

факультетом, реализующим ООП СПО.  

 Характеристика рабочих мест, на которых обучающиеся будут проходить 

практику: 

 

Наименование 

организаций, отделов, 

участков 

Оборудование Применяемые 

инструменты 

(приспособления) 

Стойка ресепшн Персональный компьютер, 

ЛВС 

Комплексная 

автоматизированная система 

управления отелем Opera 

(Fidelio или др.), 

персональный компьютер, 

телефон, 

многофункциональное 

устройство (принтер – 

сканер – копир - факс), 

сейф, POS-терминал, шкаф 

для папок, лотки для бумаги 

 

3.2. Общие требования к организации производственной практики  

1. Базы практики 

Основными базами прохождения производственной практики является ряд 

предприятий различной формы собственности, с которыми ФГБОУ ВО Ставропольский 

ГАУ заключены договоры о совместной деятельности, согласованы вопросы обеспечения 

студентов-практикантов рабочими местами. 
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Обучающиеся, совмещающие обучение с трудовой деятельностью, вправе проходить 

производственную практику в организации по месту работы, в случаях если 

осуществляемая ими профессиональная деятельность соответствует целям практики и 

профилю приобретаемой специальности. 

Материально-техническое обеспечение производственной практики осуществляется 

организацией, принимающей студентов на практику.  

Обучающиеся, осваивающие ООП СПО, в период прохождения производственной 

практики в организациях, обязаны: 

выполнять задания, предусмотренные программами практики; 

соблюдать действующие в организациях правила внутреннего трудового 

распорядка; 

соблюдать требования охраны труда и пожарной безопасности; 

вести дневники практики по установленной форме; 

своевременно оформлять и сдавать отчет руководителю практики.  

Профильные организации должны быть оснащены современным программным и 

аппаратным компьютерным обеспечением, а также располагать достаточным количеством 

квалифицированного персонала, необходимым для обучения студентов. 

2. Обязанности руководителей практики 

Организацию и руководство практикой по профилю специальности и 

производственной практикой (преддипломной) осуществляют руководители практики от 

факультета реализующего ООП СПО и от организации.  

Руководители практики от факультета, реализующего ООП СПО обязаны: 

составлять рабочие программы, методические рекомендации по организации и 

прохождению производственной практики, индивидуальные задания, контрольно 

измерительные материалы учебной и производственной практики обучающихся по ФГОС 

СПО; 

составлять графики консультаций и доводить их до сведения обучающихся; 

осуществлять руководство практикой своей подгруппы (ведение документации, 

аналитических документов по итогам практики, заполнение журналов); 

проводить консультации обучающихся согласно графику консультаций; 

выдавать направление на практику при условии отсутствия академических 

задолженностей; 

устанавливать связь с руководителями практики от предприятия (организации, 

учреждения); 

осуществлять контроль над посещением обучающимися баз практик не реже двух 

раз в неделю, вести лист контроля практики и по окончании практики сдавать его 

руководителю учебно-производственной практики факультета, реализующего ООП СПО; 

оказывать обучающимся методическую помощь при оформлении ими отчетной 

документации по итогам практики; 

оценивать результаты выполнения обучающимися программы практики;  

контролировать своевременную сдачу обучающимися отчетной документации о 

прохождении практики; 

оценивать отчеты обучающихся по практике, обобщать и анализировать данные по 

итогам прохождения практики, и представлять руководителю учебно-производственной 

практики письменный отчет о проведении практики вместе с замечаниями и 

предложениями по совершенствованию практической подготовки обучающихся. 

Руководитель практики от производства: 

 корректирует совместно с руководителем практики от факультета, реализующего 

ООП СПО график прохождения практики студентами; 

знакомится с содержанием заданий на практику и способствует их выполнению на 

рабочем месте;  

знакомит практиканта с правилами внутреннего распорядка; 
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руководит повседневной работой студентов; 

предоставляет максимально возможную информацию, необходимую для 

выполнения заданий практики; 

по окончании практики дает характеристику о работе студента-практиканта; 

оценивает работу практиканта во время практики. 

 5. Обязанности студентов-практикантов 

По окончании производственной практики студент должен оформить отчет по 

практике. Отчет студента по практике должен максимально отражать его индивидуальную 

работу в период прохождения производственной практики.  Каждый студент должен 

самостоятельно отразить в отчете требования программы практики и своего 

индивидуального задания. 

Отчет по практике должен быть оформлен в соответствии с планом практики и 

может содержать: графические материалы, статистические данные, схемы, таблицы, 

подтверждающие практический опыт, полученный на практике. 

Отчет в обязательном порядке должен содержать следующие документы: 

письменный отчет, отражающий выполнение задания по производственной 

практике; 

аттестационный лист, дневник, характеристику, оформленные по образцу и 

заверенные подписью руководителя практики от организации и печатью данной 

организации 

Отчет о практике является основным документом студента, отражающим, 

выполненную им во время практики, работу. 

 

3.3. Информационное обеспечение обучения  

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации 

имеет печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, 

рекомендуемые для использования в образовательном процессе. 

3.3.1 Основная литература 

1. ЭБС «Znanium»: Кабанова К. В. Английский язык для индустрии 

гостеприимства : учеб. пособие / К.В. Кабанова, Е.Н. Мотинова, В.В. Темякова. — 2-е 

изд., перераб. и доп. — М. : ИНФРА-М, 2020. — 203 с. — (Среднее профессиональное 

образование). — Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/947559 

2. ЭБС «ЮРАЙТ»: Тимохина, Т. Л. Гостиничная индустрия : учебник для среднего 

профессионального образования / Т. Л. Тимохина. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. 

— 336 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-07185-6. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/422356  

3. ЭБС «ЮРАЙТ»: Тимохина, Т. Л. Гостиничный сервис : учебник для среднего 

профессионального образования / Т. Л. Тимохина. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. 

— 331 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-07572-4. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/423319  

 

3.3.2 Дополнительные источники: 

1. ЭБС «Znanium»: Быстров С. А. Организация гостиничного дела : учеб. пособие / 

С.А. Быстров. — М. : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2020. — 432 с. — Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/944360 

2. ЭБС «Znanium»: Можаева Н.Г. Индустрия гостеприимства : практикум / Н.Г. 

Можаева, М.В. Камшечко. — М. : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2016. — 120 с. — Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/545512 

3. ЭБС «Znanium»: Технология и организация гостиничных услуг : учебник / Л.Н. 

Семеркова, В.А. Белякова, Т.И. Шерстобитова, С.В. Латынова. — М. : ИНФРА-М, 2020. 
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— 320 с. + Доп. материалы [Электронный ресурс; Режим доступа 

http://www.znanium.com]. — Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/937927 

4. Гостиничное дело. Комплект (периодическое издание). 

5. Отель (периодическое издание). 

 

Список литературы верен 

Директор НБ ______________________________ М.В. Обновленская 

 

 

3.3.3. Электронные издания (электронные ресурсы) 

1. http://hotel.web-3.ru/intarticles/?act=full&id_article=7830 

2. http://h-code.ru/2009/11/mobile-marketing-in-hotel-business/ 

3. http://www.catalog.horeca.ru/newspaper/business/249/ 

4. http://prohotel.ru/ 

 

3.4. Организация образовательного процесса 

Реализация программы модуля предполагает проведение учебной и 

производственной практики (по профилю специальности) в организациях, направление 

деятельности которых, соответствует профилю подготовки обучающихся: в организациях 

социально-экономического профиля, обеспечивающих деятельность обучающихся в 

профессиональной области 33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое 

обслуживание, ремонт, предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, 

общественное питание и пр.). 

Проведение производственной практики предусматривается на 2 курсе в 4 

семестре.  

Обязательным условием допуска к производственной практике в рамках 

профессионального модуля ПМ. 01 Организация и контроль текущей деятельности 

работников службы приема и размещения является освоение междисциплинарных курсов 

для получения первичных профессиональных навыков в рамках данного 

профессионального модуля. 
 

3.5. Кадровое обеспечение образовательного процесса. 

Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство 

практикой: 

Преподаватели: высшее профессиональное образование по профилю и опыт 

деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы. 

Руководители практики - представители организации, на базе которой проводится 

практика: специалисты социально-экономического профиля, обеспечивающих 

деятельность обучающихся в профессиональной области 33 Сервис, оказание услуг 

населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предоставление персональных 

услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и пр.). 
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4. ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ 

ЗДОРОВЬЯ 

 

4.1. В целях доступности получения СПО студентами с ОВЗ Университетом 
обеспечивается:  

1) для студентов с ОВЗ по зрению: 
адаптация официального сайта Университета (www.stgau.ru) в сети Интернет с 

учетом особых потребностей инвалидов по зрению с приведением их к международному 
стандарту доступности веб-контента и веб-сервисов (WCAG); 

размещение в доступных для студентов, являющихся слепыми или слабовидящими, 
местах и в адаптированной форме (с учетом их особых потребностей) справочной 

информации о расписании лекций, учебных занятий (должна быть выполнена крупным 
(высота прописных букв не менее 7,5 см) рельефно-контрастным шрифтом (на белом или 
желтом фоне) и продублирована шрифтом Брайля); 

присутствие ассистента, оказывающего студенту необходимую помощь; 
обеспечение выпуска альтернативных форматов печатных материалов (крупный 

шрифт или аудиофайлы); 
обеспечение доступа студента, являющегося слепым и использующего собаку-

поводыря, к зданию Университета, располагающего местом для размещения собаки-
поводыря в часы обучения самого студента; 

2) для студентов с ОВЗ по слуху: 

дублирование звуковой справочной информации о расписании учебных занятий 
визуальной (установка мониторов с возможностью трансляции субтитров (мониторы, их 
размеры и количество необходимо определять с учетом размеров помещения); 

обеспечение надлежащими звуковыми средствами воспроизведения информации;  
3) для студентов, имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата, 

материально-технические условия должны обеспечивать возможность 
беспрепятственного доступа в учебные помещения, столовые, туалетные и другие 
помещения Университета, а также их пребывания в указанных помещениях (наличие 
пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, лифтов, локальное понижение стоек-

барьеров до высоты не более 0,8 м; наличие специальных кресел и других 
приспособлений). 

4.2. Образование студентов с ОВЗ может быть организовано как совместно с 
другими студентами, так и в отдельных классах, группах или в отдельных аудиториях 
Университета. Численность студентов с ОВЗ в производственной группе устанавливается 

до 15 человек.  
4.3. При получении СПО студентам с ОВЗ бесплатно предоставляются 

специальные учебники и учебные пособия, иная учебная литература, а также услуги 
сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков. 

4.4. С учетом особых потребностей студентов с ОВЗ Университетом 

обеспечивается предоставление учебных, лекционных материалов в электронном виде.  

 

http://www.stgau.ru/
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5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

 Контроль и оценка результатов освоения программы производственной практики 

осуществляется руководителем практики на предприятии и преподавателем 

профессионального цикла в процессе принятия отчета, а также выполнения учащимися 

учебно-производственных заданий.   

 
Результаты обучения 

(освоенный практический опыт) 

Формы и методы контроля 

и оценки результатов обучения 

ПО 1 разработки операционных процедур и 

стандартов службы приема и размещения 

 

Оценка выполненных учебно-
производственных заданий. 
Письменный отчет, отражающий 
выполнение задания по производственной 
практике  
Аттестационный лист, заполненный 
руководителем практики от предприятия. 

Дифференцированный зачет. 

ПО 2 планирования, организации, 

стимулировании и контроля деятельности 

исполнителей по приему и размещению 

гостей. 

Оценка выполненных учебно-
производственных заданий. 
Письменный отчет, отражающий 

выполнение задания по производственной 
практике  
Аттестационный лист, заполненный 
руководителем практики от предприятия. 
Дифференцированный зачет. 

 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять 

проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, 

но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений. 

 
Код и название 

профессиональных и общих 

компетенций, формируемых в 

рамках модуля 

 

Критерии оценки 

 

Методы оценки 

ПК 1.1. Планировать 

потребности службы приема 

и размещения в 

материальных ресурсах и 

персонале 

Знание правил работы с 

информационной базой 

данных гостиницы. 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

практических работ; 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

работы наставником. 

ПК 1.2. Организовывать 

деятельность работников 

службы приема и размещения 

в соответствии с текущими 

планами и стандартами 

гостиницы 

Знание законов и иных 

нормативно-правовых 

актов РФ в сфере туризма 

и предоставления 

гостиничных услуг; 

стандартов и 

операционных процедур, 

определяющих работу 

службы; целей, функций и 

особенностей работы 

службы приема и 

размещения; стандартного 

оборудования службы 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

практических работ; 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

работы наставником. 
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приема и размещения; 

порядка технологии 

обслуживания: приема, 

регистрации, размещения 

и выписки гостей; видов 

отчетной документации; 

правил поведения в 

конфликтных ситуациях 

ПК 1.3. Контролировать 

текущую деятельность 

работников службы приема и 

размещения для поддержания 

требуемого уровня качества 

Знание стандартов, 

операционных процедур и 

регламентов, 

определяющих работу 

службы приема и 

размещения; критериев и 

показателей качества 

обслуживания; основных 

и дополнительных услуг, 

предоставляемых 

гостиницей; категорий 

гостей и особенностей 

обслуживания; правила и 

норм охраны труда, 

техники безопасности, 

производственной 

санитарии, 

противопожарной защиты 

и личной гигиены в 

процессе обслуживания 

гостей. 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

практических работ; 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

работы наставником. 

ОК 1 Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности, применительно 

к различным контекстам 

Знание актуального 

профессионального и 

социального контекста, в 

котором приходится 

работать и жить; основных 

источников информации и 

ресурсов для решения 

задач и проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; 

алгоритмов выполнения 

работ в профессиональной 

и смежных областях; 

методов работы в 

профессиональной и 

смежных сферах; 

структуры плана для 

решения задач; порядка 

оценки результатов 

решения задач 

профессиональной 

деятельности. 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

практических работ; 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

работы наставником. 

ОК 2 Осуществлять поиск, Знание номенклатуры Экспертное наблюдение и 
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анализ и интерпретацию 

информации, необходимой 

для выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

информационных 

источников применяемых 

в профессиональной 

деятельности; приемов 

структурирования 

информации; формата 

оформления результатов 

поиска информации. 

оценивание выполнения 

практических работ; 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

работы наставником. 

ОК 3 Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и 

личностное развитие 

Знание содержания 

актуальной нормативно-

правовой документации; 

современной научной и 

профессиональной 

терминологии; возможных 

траекторий 

профессионального 

развития и 

самообразования. 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

практических работ; 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

работы наставником. 

ОК 4 Работать в коллективе и 

команде, эффективно 

взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами. 

Знание психологических 

основ деятельности 

коллектива, 

психологических 

особенностей личности; 

основ проектной 

деятельности. 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

практических работ; 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

работы наставником. 

ОК 5 Осуществлять устную и 

письменную коммуникацию 

на государственном языке с 

учетом особенностей 

социального и культурного 

контекста. 

Знание особенностей 

социального и 

культурного контекста; 

правил оформления 

документов и построения 

устных сообщений. 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

практических работ; 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

работы наставником. 

ОК 6 Проявлять гражданско-

патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное 

поведение на основе 

традиционных 

общечеловеческих ценностей 

Знание сущности 

гражданско-

патриотической позиции, 

общечеловеческих 

ценностей; значимости 

профессиональной 

деятельности по 

профессии 

(специальности). 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

практических работ; 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

работы наставником. 

ОК 7 Содействовать 

сохранению окружающей 

среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях 

Знание правил 

экологической 

безопасности при ведении 

профессиональной 

деятельности; основных 

ресурсов, 

задействованных в 

профессиональной 

деятельности; путей 

обеспечения 

ресурсосбережения. 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

практических работ; 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

работы наставником. 

ОК 8 Использовать средства Знание роли физической Экспертное наблюдение и 
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физической культуры для 

сохранения и укрепления 

здоровья в процессе 

профессиональной 

деятельности и поддержания 

необходимого уровня 

физической 

подготовленности 

культуры в 

общекультурном, 

профессиональном и 

социальном развитии 

человека; основ здорового 

образа жизни; условий 

профессиональной 

деятельности и зоны риска 

физического здоровья для 

профессии 

(специальности); средств 

профилактики 

перенапряжения. 

оценивание выполнения 

практических работ; 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

работы наставником. 

ОК 9 Использовать 

информационные технологии 

в профессиональной 

деятельности. 

Знание современных 

средств и устройств 

информатизации; порядка 

их применения и 

программного 

обеспечения в 

профессиональной 

деятельности. 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

практических работ; 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

работы наставником. 

ОК 10 Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языке 

Знание правил построения 

простых и сложных 

предложений на 

профессиональные темы; 

основных 

общеупотребительных 

глаголов (бытовая и 

профессиональная 

лексика); лексического 

минимума, относящегося к 

описанию предметов, 

средств и процессов 

профессиональной 

деятельности; 

особенностей 

произношения; правил 

чтения текстов 

профессиональной 

направленности. 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

практических работ; 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

работы наставником. 

ОК 11 Планировать 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере 

Знание основ 

предпринимательской 

деятельности; основ 

финансовой грамотности; 

правил разработки бизнес-

планов; порядка 

выстраивания 

презентации; кредитных 

банковских продуктов. 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

практических работ; 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

работы наставником. 

Перечень личностных 

результатов  реализации 

программы воспитания (ЛП): 

Правильность, полнота 

выполнения заданий, 

точность формулировок, 

Текущий контроль 

при проведении: 

-письменного/устного 
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ЛР 1. Осознающий себя 

гражданином и защитником 

великой страны. 

ЛР 2. Проявляющий 

активную гражданскую 

позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам 

честности, порядочности, 

открытости, экономически 

активный и участвующий в 

студенческом и 

территориальном 

самоуправлении, в том числе 

на условиях добровольчества, 

продуктивно 

взаимодействующий и 

участвующий в деятельности 

общественных организаций. 

ЛР 3. Соблюдающий нормы 

правопорядка, следующий 

идеалам гражданского 

общества, обеспечения 

безопасности, прав и свобод 

граждан России. Лояльный к 

установкам и проявлениям 

представителей субкультур, 

отличающий их от групп с 

деструктивным и девиантным 

поведением. 

Демонстрирующий 

неприятие и 

предупреждающий социально 

опасное поведение 

окружающих 

ЛР 4. Проявляющий и 

демонстрирующий уважение 

к людям труда, осознающий 

ценность собственного труда. 

Стремящийся к 

формированию в сетевой 

среде личностно и 

профессионального 

конструктивного «цифрового 

следа».  

ЛР 5. Демонстрирующий 

приверженность к родной 

культуре, исторической 

памяти на основе любви к 

Родине, родному народу, 

малой родине, принятию 

традиционных ценностей   

многонационального народа 

точность расчетов, 

соответствие требованиям 

Адекватность, 

оптимальность выбора 

способов действий, 

методов, техник, 

последовательностей 

действий и т.д.  

Точность оценки, 

самооценки выполнения 

Соответствие требованиям 

инструкций, регламентов  

Рациональность действий 

и т.д 

опроса; 

-тестирования; 

-решение ситуационных 

задач; 

-оценки результатов 

самостоятельной работы 

(рефератов, устного опроса и 

т.д.) 

 

Промежуточная аттестация 
в форме   

дифференцированного зачета 

в виде: 

-письменных/ устных 

ответов 
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России.  

ЛР 6. Проявляющий 

уважение к людям старшего 

поколения и готовность к 

участию в социальной 

поддержке и волонтерских 

движениях.    

ЛР 7. Осознающий 

приоритетную ценность 

личности человека; 

уважающий собственную и 

чужую уникальность в 

различных ситуациях, во всех 

формах и видах 

деятельности.   

ЛР 8. Проявляющий и 

демонстрирующий уважение 

к представителям различных 

этнокультурных, социальных, 

конфессиональных и иных 

групп. Сопричастный к 

сохранению, преумножению 

и трансляции культурных 

традиций и ценностей 

многонационального 

российского государства.  

ЛР 9. Соблюдающий и 

пропагандирующий правила 

здорового и безопасного 

образа жизни, спорта; 

предупреждающий либо 

преодолевающий 

зависимости от алкоголя, 

табака, психоактивных 

веществ, азартных игр и т.д. 

Сохраняющий 

психологическую 

устойчивость в ситуативно 

сложных или стремительно 

меняющихся ситуациях.  

ЛР 10. Заботящийся о защите 

окружающей среды, 

собственной и чужой 

безопасности, в том числе 

цифровой.  

ЛР 11. Проявляющий 

уважение к эстетическим 

ценностям, обладающий 

основами эстетической 

культуры.   

ЛР 12. Принимающий 

семейные ценности, готовый 
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к созданию семьи и 

воспитанию детей; 

демонстрирующий неприятие 

насилия в семье, ухода от 

родительской 

ответственности, отказа от 

отношений со своими детьми 

и их финансового 

содержания. 

ЛР 13. Выполняющий 

профессиональные навыки в 

сфере сервиса домашнего и 

коммунального 

хозяйства/гостиничного дела. 

ЛР 14. Выполняющий 

профессиональные навыки в 

сфере сервиса домашнего и 

коммунального 

хозяйства/гостиничного дела 

с учетом специфики субъекта 

Российской Федерации  
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6. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКЕ 

 

6.1. Производственные (индивидуальные) задания по профилю специальности 

Дифференцированный зачет по производственной практике выставляется на 

основании данных дневника и отчета по практике, а также характеристики 

профессиональной деятельности студента на практике с указанием видов работ, 

выполненных обучающимся во время практики, их объема, качества выполнения в 

соответствии с технологией и (или) требованиям организации, в которой проходила 

практика. Отметки о выполнении заданий, данных ниже, должны входить в отчет по 

практике. 

 

Задание 1. 

Рассмотреть программы и модули установленные на предприятии, изучить 

принцип работы в них. 

 

Задание 2. 

Выполнить расчеты калькуляции стоимости гостиничных услуг, в зависимости от 

типа гостиницы и вида услуги. 

 

Задание 3. 

Раскрыть способы информирования потребителя о видах услуг и правилах 

безопасности во время проживания в гостинице. 

 

Задание 4. 

Охарактеризовать виды документации по загрузке номеров, ожидаемому заезду, 

состоянию номеров, а также основные документы для проведения и фиксации 

начислений. Привести примеры заполнения. 

 

Задание 5. 

Составить проект договоров хранения, аренды, доверительного управления, 

договоров на предоставление услуг. 

 

Задание 6. 

Составить проект договоров в соответствии с принятыми соглашениями о сроках 

заезда и выезда, об оплате за проживание, о дополнительных услугах во время 

проживания. 

 

Задание 7. 

Охарактеризовать основные виды бухгалтерских документов по кассовым 

операциям. Привести пример заполнения бланков бухгалтерской отчетности. 

 

Задание 8. 

Осуществить процедуру заключения договоров в соответствии с принятыми 

соглашениями. Раскрыть основной состав реквизитов договора. 

 

Задание 9. 

Осуществить процедуру начисления и проведения расчетов с гостем. Способы 

оплаты, документооборот. 
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Задание 10. 

Скоординировать процесс ночного аудита и передачи дел по окончании смены. 

Охарактеризовать назначение и основные функции службы ночного аудита, а также 

правила его выполнения. Охарактеризовать функции и должностные обязанности портье. 

 

Задание 11. 

Изучить и применить на практике правила и способы использования техник и 

приемов эффективного общения с гостями, деловыми партнерами и коллегами с 

использованием приемов саморегуляции поведения в процессе межличностного общения. 

 

6.2. Критерии оценки промежуточной аттестации в виде 

дифференцированного зачета: 

 оценка «отлично» выставляется студенту, если производственное задание 

выполнено полностью, обучающийся может обосновать принятое решение; 

 оценка «хорошо» выставляется студенту, если производственное задание 

выполнено с незначительными неточностями, которые допущены при реализации 

второстепенных задач, обучающийся  может объяснить принятое решение; 

 оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если производственное 

задание  выполнено с ошибками; 

 оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если производственное 

задание не выполнено.   
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7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

ОРГАНИЗАЦИИ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

 

Специфика организации производственной практики обусловлена формой 

обучения студентов, ее местом в подготовке специалиста среднего звена и временем, 

отведенным на производственную практику рабочим учебным планом.  

Содержание всех этапов практики должно обеспечивать обоснованную 

последовательность формирования у обучающихся системы умений, целостной 

профессиональной деятельности и практического опыта в соответствии с требованиями 

ФГОС СПО. 

Организация практики направлена на: 

− выполнение федерального государственного образовательного стандарта 

среднего профессионального образования; 

− непрерывность, комплексность, последовательность, систематичность овладения 

студентами профессиональной деятельностью в соответствии с программой практики, 

предусматривающей логичность и сочетание теоретического и практического обучения, 

преемственность всех этапов практики.  

Для освоения производственной практики студенты должны:  

− выполнить задания в полном объеме по разделам производственной практики;  

− продемонстрировать сформированность компетенций, закрепленных за 

производственной практикой во время мероприятий текущего и промежуточного 

контроля знаний.  

Посещение производственной практики для студентов является обязательным.  

Направление на практику оформляется приказом проректора по учебной и 

воспитательной работе с указанием вида и сроков прохождения практики. 

По результатам практики по профилю специальности руководителями практики от 

организации и от факультета, реализующего ООП СПО формируется аттестационный 

лист, содержащий сведения об уровне освоения обучающимся профессиональных 

компетенций, а также характеристика на обучающегося по освоению профессиональных 

компетенций в период прохождения практики. 

В период прохождения производственной практики обучающимся ведется дневник 

практики. По результатам практики и в качестве приложения к дневнику практики 

обучающийся оформляет отчет, который утверждается организацией и может содержать: 

графические, аудио-, фото-, видео-материалы, наглядные образцы изделий, 

подтверждающие практический опыт, полученный на практике. Отчет о практике по 

профилю специальности должен содержать 10-15 печатных страниц (шрифт 14 Times New 

Roman).  

Отчет выполняется в соответствии с методическими рекомендациями по 

организации и прохождению производственной практики. 

Аттестация по итогам производственной практики проводится с учетом (или на 

основании) результатов ее прохождения, подтверждаемых документами соответствующих 

организаций. 

Практика по профилю специальности является завершающим этапом освоения 

профессионального модуля по виду профессиональной деятельности. 

Практика завершается дифференцированным зачетом (зачетом) при условии 

положительного аттестационного листа по практике руководителей практики от 

организации и факультета, реализующего ООП СПО об уровне освоения 

профессиональных компетенций; наличия положительной характеристики организации на 

обучающегося по освоению профессиональных компетенций в период прохождения 

практики; полноты и своевременности представления дневника практики и отчета о 

практике в соответствии с заданием на практику. 
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 Результаты прохождения практики представляются обучающимися в 

образовательную организацию в течение 3 рабочих дней со дня окончания практики и 

учитываются при прохождении государственной итоговой аттестации. Обучающиеся, не 

прошедшие практику или получившие отрицательную оценку, не допускаются к 

прохождению государственной итоговой аттестации. 
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8. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ 

ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКЕ, ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕЧЕНЬ ПРОГРАММНОГО 

ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ИНФОРМАЦИОННЫХ СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ (ПРИ 

НЕОБХОДИМОСТИ) 

 

 При осуществлении образовательного процесса студентами и преподавателем 

используются следующее программное обеспечение: Microsoft Windows, Office (Номер 

соглашения на пакет лицензий для рабочих станций: V5910852 от 15.11.2017) Kaspersky Total 

Security (№ заказа/лицензии: 1B08-171114- 054004-843-671 от 14.11.2017) CorelDRAW 

Graphics Suite X3 (Номер продукта: LCCDGSX3MPCAB от 22.11.2007) Photoshop Extended 

CS3 (Certificate ID: CE0712390 от 7.12.2007).  

При осуществлении образовательного процесса студентами и преподавателем 

используются следующие информационно справочные системы: автоматизированная 

система управления «Деканат», ЭБС «Znanium», ЭБС «Лань», СПС «Консультант плюс», 

СПС «Гарант». 



ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«СТАВРОПОЛЬСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ АГРАРНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ» 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

 

1.1. Цель и планируемые результаты производственной практики 

Производственная практика является частью учебного процесса и направлена на 

формирование у обучающихся практических профессиональных умений, приобретение 

первоначального практического опыта по основным видам профессиональной деятельности для 

последующего освоения ими общих и профессиональных компетенций в части освоения 

основного вида профессиональной деятельности (ВПД): Организация и контроль текущей 

деятельности работников службы питания. 

Цель производственной практики – приобретение необходимых практических навыков 

по освоению основного вида профессиональной деятельности организация и контроль текущей 

деятельности работников службы питания и формирование общих и профессиональных 

компетенций (ОК, ПК), а также приобретение необходимых умений и опыта практической 

работы в сфере профессиональной деятельности в ходе освоения профессионального модуля 

ПМ. 02 Организация и контроль текущей деятельности работников службы питания. 

 

1.1.1. Перечень общих компетенций 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 1 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам 

ОК 2 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие 

ОК 4 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами 

ОК 5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 6 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей 

ОК 7 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 8 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности 

ОК 9 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности 

ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языке 

ОК 11 Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере 

 

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций 

 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 1 организация и контроль текущей деятельности работников службы питания 

ПК 2.1 Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и персонале. 

ПК 2.2 
Организовывать деятельность работников службы питания в соответствии с 

текущими планами и стандартами гостиницы. 
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ПК 2.3 
Контролировать текущую деятельность работников службы питания для 

поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей 
 

1.1.3. В результате освоения производственной практики студент должен 
 

− разработке операционных процедур и стандартов службы 

питания; 

− планировании, организации, стимулировании и контроле 

деятельности работников службы питания. 

Иметь практический 

опыт 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

2.1. Тематический план производственной практики ПП. 02 Организация и 

контроль текущей деятельности работников службы питания 

 

Наименование разделов профессионального 

модуля 

Всего часов 

Раздел 1. Планирование, организация и 

контролирование деятельности работников и 

потребностей службы питания в материальных 

ресурсах и персонале. 

28,8 

Раздел 2. Организация, осуществление и 

контролирование специальных видов услуг, 

стилей и методов обслуживания службы 

питания гостиничного комплекса для 

поддержания требуемого уровня качества 

обслуживания. 

 
 

64,8 

Дифференцированный зачет 6 

Всего: 108 

 

2.2. Содержание обучения по производственной практике ПП.02 

 

Название 

профессионального 

модуля, разделов 

практики, тем 

Содержание учебного материала, 

виды работ 

Объём 

часов 

Коды 

компетенций, 

формировани 

ю которых 

способствует 

элемент 

программы 

Раздел 1. 

Планирование, 

организация и 

контролирование 

деятельности 

работников и 

потребностей 

службы питания в 

материальных 

ресурсах и 

персонале. 

- Оценить и спланировать потребность 

службы питания в материальных ресурсах 

и персонале; 

- определить численность работников, 

занимающихся обслуживанием и питанием 

гостей. 

28,8 ОК1-11 

ПК 2.1 

ПК 2.2 

ПК 2.3 

МДК.02.01 

Организация и 

контроль текущей 

деятельности 

работников службы 

питания. 

   

Тема 1.1 

Ознакомление с 

организацией 

Виды работ: 

- прохождение инструктажа по охране 

труда; 

- анализ должностных инструкций в 

соответствии с занимаемой должностью. 

7,2 ОК1-11 

ПК 2.1 

Тема 1.2 Анализ 

правил техники 

Виды работ: 
- проанализировать правила техники 

7,2 ОК 1-4 
ПК 2.2 
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безопасности и 
противопожарной 

безопасности 

безопасности и противопожарной 

безопасности 

 ПК 2.3 

Тема 1.3 Проведение 

вводного и текущего 

инструктажа 

подчиненных 

Виды работ: 
- разработка и проведение вводного и 

текущего инструктажа по технике 

безопасности и противопожарной 

безопасности 

7,2 ОК1-11 

ПК 2.1 

ПК 2.2 

ПК 2.3 

Тема 1.4 

Планирование 

потребностей службы 

питания в 

материальных 

ресурсах и персонале 

Виды работ: 
- оценить и спланировать потребность 

службы питания в материальных ресурсах 

и персонале; 

- определить численность работников, 

занимающихся обслуживанием и питанием 

гостей 

14,4 ОК1-11 

ПК 2.1 

ПК 2.2 

ПК 2.3 

Раздел 2. 

Организация, 

осуществление и 

контролирование 

специальных видов 

услуг, стилей и 

методов 

обслуживания 

службы питания 

гостиничного 

комплекса для 

поддержания 

требуемого уровня 

качества 
обслуживания. 

- Организовывать процесс питания гостей 

в процессе проживания в соответствии со 

стандартами гостиницы 

64,8 ОК1-11 

ПК 2.1 

ПК 2.2 

ПК 2.3 

МДК.02.01 

Организация и 

контроль текущей 

деятельности 

работников службы 

питания 

   

Тема 2.1 

Распределение 

обязанностей и 

определение степени 

ответственности 
подчиненных 

Виды работ: 
- организовывать деятельность работников 

службы питания гостиницы 

7,2 ОК1-11 

ПК 2.1 

ПК 2.2 

ПК 2.3 

Тема 2.2 Организация 

деятельности службы 

питания в 

соответствии со 

стандартами и целями 

деятельности 

гостиницы 

Виды работ: 
- организовывать процесс питания гостей в 

процессе проживания в соответствии со 

стандартами гостиницы 

7,2 ОК1-11 

ПК 2.1 

ПК 2.2 

ПК 2.3 
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Тема 2.3 

Стимулирование 

подчиненных и 

реализация мер по 

обеспечению их 

лояльности 

Виды работ: 
- выбрать эффективные методы 

стимулирования и повышения мотивации 

подчиненных, обеспечения их лояльности 

14,4 ОК1-11 

ПК 2.1 

ПК 2.2 

ПК 2.3 

МДК.02.02 

Иностранный язык 

в сфере 

профессионально 

коммуникации для 

службы питания 

   

Тема 2.4 Координация 

деятельности 

подчиненных, в т.ч. 

на иностранном языке 

Виды работ: 
-организация питания гостей. 

- организация службы Room service 

14,4 ОК1, ОК2, 

ОК5,ОК10 

ПК 2.1 

ПК 2.2 
ПК 2.3 

МДК.02.01 

Организация и 

контроль текущей 

деятельности 

работников службы 

питания 

   

Тема 2.5. Контроль 

работы службы 

питания 

Виды работ: 
-оценить умение организовывать рабочее 

место службы питания 

- оценить умение   организации   работы 

Room service. 

- оценить умение организации работы 

баров, кафе, службы питания 

- оценить умение распределения персонала 

по организациям службы питания 

- проверить качество и подготовку 

обслуживания различных типов сервиса, 

включая высокую кухню, бистро, банкет, 

бар, буфет 

- проверить наличие практического опыта 

по расчету посуды, приборов согласно 

плана работы 

- проверить умение выполнять и 

контролировать стандарты обслуживания 

и продаж службы питания. 

21,6 ОК1-11 

ПК 2.1 

ПК 2.2 

ПК 2.3 

 Дифференцированный зачет 6 ОК1-11 

ПК 2.1 

ПК 2.2 
ПК 2.3 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 
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3.1. Для реализации программы производственной практики должны быть 

предусмотрено следующее материально-техническое обеспечение 

 

Оснащенные базы практики: 

Производственная практика реализуется в организациях индустрии гостеприимства, 

обеспечивающих деятельность обучающихся в профессиональной области в соответствии с 

ФГОС СПО43.02.14 Гостиничное дело. 

Оборудование предприятий и технологическое оснащение рабочих мест 

производственной практики соответствует содержанию профессиональной деятельности и дает 

возможность обучающемуся овладеть профессиональными компетенциями по всем видам 

деятельности, предусмотренных программой, с использованием современных технологий, 

материалов и оборудования. 

Инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья проходят производственную 

практику по месту жительства и ежедневно поддерживают связь с факультетом, реализующим 

ООП СПО. 

Характеристика рабочих мест, на которых обучающиеся будут проходить 

практику: 

 

Наименование 

организаций, отделов, 

участков 

Оборудование Применяемые 

инструменты 

(приспособления) 

Служба питания Комплекты стеклянной и Блендер 

Отдел готовых продуктов металлической посуды, Кофемашина 

Ресторан барных приборов, столового Льдогенератор 

Кадровый отдел белья; технологическое Машина посудомоечная 
 оборудования для Салат-бар 

 приготовления пищи Шкаф винный 

 

3.2. Общие требования к организации производственной практики 

1. Базы практики 

Основными базами прохождения производственной практики является ряд предприятий 

различной формы собственности, с которыми ФГБОУ ВО Ставропольский ГАУ заключены 

договоры о совместной деятельности, согласованы вопросы обеспечения студентов- 

практикантов рабочими местами. 

Обучающиеся, совмещающие обучение с трудовой деятельностью, вправе проходить 

производственную практику в организации по месту работы, в случаях если осуществляемая 

ими профессиональная деятельность соответствует целям практики и профилю приобретаемой 

специальности. 

Материально-техническое обеспечение производственной практики осуществляется 

организацией, принимающей студентов на практику. 

Обучающиеся, осваивающие ООП СПО, в период прохождения производственной 

практики в организациях, обязаны: 

выполнять задания, предусмотренные программами практики; 

соблюдать действующие в организациях правила внутреннего трудового распорядка; 

соблюдать требования охраны труда и пожарной безопасности; 

вести дневники практики по установленной форме; 

своевременно оформлять и сдавать отчет руководителю практики. 

Профильные организации должны быть оснащены современным программным и 

аппаратным компьютерным обеспечением, а также располагать достаточным количеством 

квалифицированного персонала, необходимым для обучения студентов. 

2. Обязанности руководителей практики 
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Организацию и руководство практикой по профилю специальности и производственной 

практикой (преддипломной) осуществляют руководители практики от факультета, 

реализующего ООП СПО и от организации. 

Руководители практики от факультета, реализующего ООП СПО обязаны: 

составлять рабочие программы, методические рекомендации по организации и 

прохождению производственной практики, индивидуальные задания, контрольно 

измерительные материалы учебной и производственной практики обучающихся по ФГОС 

СПО; 

составлять графики консультаций и доводить их до сведения обучающихся; 

осуществлять руководство практикой своей подгруппы (ведение документации, 

аналитических документов по итогам практики, заполнение журналов); 

проводить консультации обучающихся согласно графику консультаций; 

выдавать направление на практику при условии отсутствия академических 

задолженностей; 

устанавливать связь с руководителями практики от предприятия (организации, 

учреждения); 

осуществлять контроль над посещением обучающимися баз практик не реже двух раз в 

неделю, вести лист контроля практики и по окончании практики сдавать его руководителю 

учебно-производственной практики факультета, реализующего ООП СПО; 

оказывать обучающимся методическую помощь при оформлении ими отчетной 

документации по итогам практики; 

оценивать результаты выполнения обучающимися программы практики; 

контролировать своевременную сдачу обучающимися отчетной документации о 

прохождении практики; 

оценивать отчеты обучающихся по практике, обобщать и анализировать данные по 

итогам прохождения практики, и представлять руководителю учебно-производственной 

практики письменный отчет о проведении практики вместе с замечаниями и предложениями по 

совершенствованию практической подготовки обучающихся. 

Руководитель практики от производства: 

корректирует совместно с руководителем практики от факультета, реализующего ООП 

СПО график прохождения практики студентами; 

знакомится с содержанием заданий на практику и способствует их выполнению на 

рабочем месте; 

знакомит практиканта с правилами внутреннего распорядка; 

руководит повседневной работой студентов; 

предоставляет максимально возможную информацию, необходимую для выполнения 

заданий практики; 

по окончании практики дает характеристику о работе студента-практиканта; 

оценивает работу практиканта во время практики. 

5. Обязанности студентов-практикантов 

По окончании производственной практики студент должен оформить отчет по практике. 

Отчет студента по практике должен максимально отражать его индивидуальную работу в 

период прохождения производственной практики. Каждый студент должен самостоятельно 

отразить в отчете требования программы практики и своего индивидуального задания. 

Отчет по практике должен быть оформлен в соответствии с планом практики и может 

содержать: графические, аудио-, фото-, видео- материалы, наглядные образцы изделий, 

подтверждающие практический опыт, полученный на практике. Отчет в обязательном порядке 

должен содержать следующие документы: 

письменный отчет, отражающий выполнение задания по производственной практике; 

аттестационный лист, дневник, характеристику, оформленные по образцу и заверенные 

подписью руководителя практики от организации и печатью данной организации 
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Отчет о практике является основным документом студента, отражающим, выполненную 

им во время практики, работу. 

 

3.3. Информационное обеспечение обучения 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации имеет 

печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемые для 

использования в образовательном процессе. 

3.3.1. Основная литература 

1. ЭБС «ЮРАЙТ»: Тимохина, Т. Л. Гостиничная индустрия : учебник для среднего 

профессионального образования / Т. Л. Тимохина. — Москва : Издательство Юрайт, 2018. — 

336 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-07185-6. — Текст : электронный 

// ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/422356 

2. ЭБС «ЮРАЙТ»: Тимохина, Т. Л. Гостиничный сервис : учебник для среднего 

профессионального образования / Т. Л. Тимохина. — Москва : Издательство Юрайт, 2018. — 

331 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-07572-4. — Текст : электронный 

// ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/423319 

3. ЭБС «ЮРАЙТ»: Сологубова, Г. С. Организация обслуживания на предприятиях 

общественного питания : учебник для среднего профессионального образования / Г. С. 

Сологубова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2018. — 379 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-01301-6. — Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/414634 

4. ЭБС «ЮРАЙТ»: Батраева, Э. А. Экономика предприятия общественного питания 

: учебник и практикум для среднего профессионального образования / Э. А. Батраева. — 2-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2018. — 390 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-04578-9. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://biblio-online.ru/bcode/414933 
 

3.3.2. Дополнительная литература: 

1. ЭБС «ЮРАЙТ»: Пасько, О. В. Технология продукции общественного питания. 

Лабораторный практикум : учебное пособие для среднего профессионального образования / О. 

В. Пасько, О. В. Автюхова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2018. — 

268 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-07919-7. — Текст : электронный 

// ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/423970 

2. ЭБС «ЮРАЙТ»: Пасько, О. В. Технология продукции общественного питания за 

рубежом : учебное пособие для среднего профессионального образования / О. В. Пасько, Н. В. 

Бураковская. — Москва : Издательство Юрайт, 2018. — 179 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-07847-3. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://biblio-online.ru/bcode/423837 

3. ЭБС «Znanium»: Быстров С. А. Организация гостиничного дела : учеб. пособие / 

С.А. Быстров. — М. : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2018. — 432 с. — Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/944360 

4. ЭБС «Znanium»: Можаева Н.Г. Индустрия гостеприимства : практикум / Н.Г. 

Можаева, М.В. Камшечко. — М. : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2016. — 120 с. — Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/545512 

5. ЭБС «Znanium»: Технология и организация гостиничных услуг : учебник / Л.Н. 

Семеркова, В.А. Белякова, Т.И. Шерстобитова, С.В. Латынова. — М. : ИНФРА-М, 2018. — 320 

с. + Доп. материалы [Электронный ресурс; Режим доступа http://www.znanium.com]. — Режим 

доступа: http://znanium.com/catalog/product/937927 

6. Гостиничное дело. Комплект (периодическое издание) 

 

Список литературы верен 

Директор НБ М.В. Обновленская 

https://biblio-online.ru/bcode/422356
https://biblio-online.ru/bcode/423319
https://biblio-online.ru/bcode/414634
https://biblio-online.ru/bcode/414933
https://biblio-online.ru/bcode/423970
https://biblio-online.ru/bcode/423837
http://znanium.com/catalog/product/944360
http://znanium.com/catalog/product/545512
http://www.znanium.com/
http://znanium.com/catalog/product/937927
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3.3.3. Электронные издания (электронные ресурсы) 

1. http://hotel.web-3.ru/intarticles/?act=full&id_article=7830 

2. http://www.catalog.horeca.ru/newspaper/business/249/ 

3. http://prohotel.ru/ 

 
 

3.4. Организация образовательного процесса 

Реализация программы производственной практики предполагает проведение практики 

в организациях, направление деятельности, которых соответствует профилю подготовки 

обучающихся: в организациях социально-экономического профиля, обеспечивающих 

деятельность обучающихся в профессиональной области 33 Сервис, оказание услуг населению 

(торговля, техническое обслуживание, ремонт, предоставление персональных услуг, услуги 

гостеприимства, общественное питание и пр.). 

Проведение учебной практики предусматривается на 3 курсе в 6 семестре. 

 

3.5. Кадровое обеспечение образовательного процесса. 

Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство 

практикой: 

Преподаватели: высшее профессиональное образование по профилю и опыт 

деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы. 

Руководители практики - представители организации, на базе которой проводится 

практика: специалисты социально-экономического профиля, обеспечивающих деятельность 

обучающихся в профессиональной области 33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, 

техническое обслуживание, ремонт, предоставление персональных услуг, услуги 

гостеприимства, общественное питание и пр.). 

http://hotel.web-3.ru/intarticles/?act=full&id_article=7830
http://www.catalog.horeca.ru/newspaper/business/249/
http://prohotel.ru/
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4. ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ ДЛЯ 

ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

 

4.1. В целях доступности получения СПО студентами с ОВЗ Университетом 

обеспечивается: 

1) для студентов с ОВЗ по зрению: 

адаптация официального сайта Университета (www.stgau.ru) в сети Интернет с учетом 

особых потребностей инвалидов по зрению с приведением их к международному стандарту 

доступности веб-контента и веб-сервисов (WCAG); 

размещение в доступных для студентов, являющихся слепыми или слабовидящими, 

местах и в адаптированной форме (с учетом их особых потребностей) справочной информации 

о расписании лекций, учебных занятий (должна быть выполнена крупным (высота прописных 

букв не менее 7,5 см) рельефно-контрастным шрифтом (на белом или желтом фоне) и 

продублирована шрифтом Брайля); 

присутствие ассистента, оказывающего студенту необходимую помощь; 

обеспечение выпуска альтернативных форматов печатных материалов (крупный шрифт 

или аудиофайлы); 

обеспечение доступа студента, являющегося слепым и использующего собаку-поводыря, 

к зданию Университета, располагающего местом для размещения собаки-поводыря в часы 

обучения самого студента; 

2) для студентов с ОВЗ по слуху: 

дублирование звуковой справочной информации о расписании учебных занятий 

визуальной (установка мониторов с возможностью трансляции субтитров (мониторы, их 

размеры и количество необходимо определять с учетом размеров помещения); 

обеспечение надлежащими звуковыми средствами воспроизведения информации; 

3) для студентов, имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата, материально- 

технические условия должны обеспечивать возможность беспрепятственного доступа в 

учебные помещения, столовые, туалетные и другие помещения Университета, а также их 

пребывания в указанных помещениях (наличие пандусов, поручней, расширенных дверных 

проемов, лифтов, локальное понижение стоек-барьеров до высоты не более 0,8 м; наличие 

специальных кресел и других приспособлений). 

4.2. Образование студентов с ОВЗ может быть организовано как совместно с другими 

студентами, так и в отдельных классах, группах или в отдельных аудиториях Университета. 

Численность студентов с ОВЗ в производственной группе устанавливается до 15 человек. 

4.3. При получении СПО студентам с ОВЗ бесплатно предоставляются специальные 

учебники и учебные пособия, иная учебная литература, а также услуги сурдопереводчиков и 

тифлосурдопереводчиков. 

4.4. С учетом особых потребностей студентов с ОВЗ Университетом обеспечивается 

предоставление учебных, лекционных материалов в электронном виде. 

http://www.stgau.ru/
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5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 

ПРАКТИКИ 

Контроль и оценка результатов практики осуществляются с использованием следующих 

форм и методов: Экспертное наблюдение и оценивание выполнения практических работ; 

Экспертное наблюдение и оценивание выполнения работы наставником; Экспертная оценка 

деятельности обучающегося: в процессе освоения образовательной программы на практических 

занятиях и лабораторных работах; Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения образовательной программы. 

Контроль и оценка результатов освоения программы производственной практики 

осуществляется руководителем практики на предприятии и преподавателем профессионального 

цикла в процессе принятия отчета, а также выполнения учащимися учебно-производственных 

заданий. 

 

Иметь практический 

опыт 

− разработке операционных процедур и стандартов службы 

питания; 

− планировании, организации, стимулировании и контроле 

деятельности работников службы питания. 

Уметь − осуществлять планирование, организацию, координацию и 

контроль деятельности службы питания, взаимодействие с другими 

службами гостиничного комплекса; 

− оценивать и планировать потребность службы питания в 

материальных ресурсах и персонале; 

− анализировать результаты деятельности службы питания и 

потребности в материальных ресурсах и персонале; 

− использовать информационные технологии для ведения 

делопроизводства и выполнения регламентов службы питания; 

− контролировать соблюдение подчиненными требований 

охраны труда на производстве и в процессе обслуживания 

потребителей и соблюдение санитарно-эпидемиологических 

требований к организации питания. 

 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять 

у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие 

общих компетенций и обеспечивающих их умений. 

Код и название 

профессиональных и общих 

компетенций, формируемых в 

рамках модуля 

 

Критерии оценки 

 

Методы оценки 

ПК 2.1 Планировать 

потребности службы питания в 

материальных ресурсах и 

персонале 

Знание задач, функций и 

особенности работы службы 

питания; законодательных и 

нормативных актов о 

предоставлении услуг 

службы питания 

гостиничного комплекса; 

особенностей организаций 

предприятий питания 

разных типов и классов, 

методов и форм 

обслуживания; требований к 

обслуживающему 

персоналу, правил и норм 

Тестирование, устный 

опрос, выполнение заданий 

на практических занятиях 

 

 

 

 

 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

практических работ 
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 охраны труда, техники 

безопасности, 

производственной 

санитарии, 

противопожарной защиты и 

личной гигиены; 

требований к торговым и 

производственным 

помещениям организаций 

службы питания; 

профессиональной 

терминологии службы 

питания на иностранном 

языке 

Выполнение практических 

работ 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

работы наставником 

ПК 2.2 Организовывать 

деятельность работников 

службы питания в соответствии 

с текущими планами и 

стандартами гостиницы 

Знание технологии 

организации процесса 

питания; требований к 

обслуживающему 

персоналу, правил и норм 

охраны труда, техники 

безопасности, 

производственной 

санитарии, 

противопожарной защиты и 

личной гигиены; 

специализированных 

информационных программ 

и технологий, используемых 

в работе службы питания; 

этапов процесса 

обслуживания; технологии 

организации процесса 

питания с использованием 

различных методов и 

подачи блюд и напитков, 

стандартов организации 

обслуживания и продаж в 

подразделениях службы 

питания; профессиональной 

терминологии службы 

питания на иностранном 

языке; регламенты службы 

питания 

 

Тестирование, устный 

опрос, решение 

ситуационных и практико- 

ориентированных задач 

 
 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

практических работ 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

работы наставником 

ПК 2.3 Контролировать 

текущую деятельность 

работников службы питания 

для поддержания требуемого 

уровня качества обслуживания 

гостей 

Знание критериев и 

показателей качества 

обслуживания; методы 

оценки качества 

предоставленных услуг; 

критерии и показатели 

Тестирование, устный 

опрос, решение 

ситуационных и практико- 

ориентированных задач 
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 качества обслуживания Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

практических работ 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

работы наставником 

ОК 01 
Выбирать способы решения 

задач профессиональной 

деятельности, применительно к 

различным контекстам 

Знание алгоритмом 

выполнения работ в 

профессиональной и 

смежных областях; 

методы работы в 

профессиональной и 

смежных 

сферах;.структуру плана 

для решения задач; 

порядок оценки 

результатов решения задач 

профессиональной 
деятельности 

Экспертная оценка 

деятельности 

обучающегося: в процессе 

освоения образовательной 

программы на 

практических занятиях и 

лабораторных работах. 

ОК 2 Осуществлять поиск, 

анализ и интерпретацию 

информации, необходимой для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Знание номенклатуры 

информационных 

источников применяемых 

в профессиональной 

деятельности; приемы 

структурирования 

информации; формат 

оформления результатов 

поиска информации 

Экспертная оценка 

деятельности 

обучающегося: в процессе 

освоения образовательной 

программы на 

практических занятиях и 

лабораторных работах 

ОК 3 Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и 

личностное развитие 

Знание содержания 

актуальной нормативно- 

правовой документации; 

современная научная и 

профессиональная 

терминология; возможные 

траектории 

профессионального 

развития и 

самообразования 

Экспертная оценка 

деятельности 

обучающегося: в процессе 

освоения образовательной 

программы на 

практических занятиях и 

лабораторных работах. 

ОК 4 Работать в коллективе и 

команде, эффективно 

взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами 

Знание психологических 

основ деятельности 

коллектива, 

психологические 

особенности личности; 

основы проектной 
деятельности 

Экспертная оценка 

деятельности 

обучающегося: в процессе 

освоения образовательной 

программы на 

практических занятиях и 
лабораторных работах. 

ОК 5 Осуществлять устную и 

письменную коммуникацию на 

государственном языке с 

учетом особенностей 

социального и культурного 

контекста 

Знание особенностей 

социального и 

культурного контекста; 

правила оформления 

документов и построения 

устных сообщений 

Экспертная оценка 

деятельности 

обучающегося: в процессе 

освоения образовательной 

программы на 

практических занятиях и 
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  лабораторных работах. 

ОК 6 Проявлять гражданско- 

патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное 

поведение на основе 

традиционных 

общечеловеческих ценностей 

Знание сущности 

гражданско- 

патриотической позиции, 

общечеловеческих 

ценностей; значимость 

профессиональной 

деятельности по 

профессии 

(специальности) 

Экспертная оценка 

деятельности 

обучающегося: в процессе 

освоения образовательной 

программы на 

практических занятиях и 

лабораторных работах. 

ОК 7 Содействовать 

сохранению окружающей 

среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях 

Знание правил 

экологической 

безопасности при ведении 

профессиональной 

деятельности; основные 

ресурсы, задействованные 

в профессиональной 

деятельности; пути 

обеспечения 

ресурсосбережения 

Экспертная оценка 

деятельности 

обучающегося: в процессе 

освоения образовательной 

программы на 

практических занятиях и 

лабораторных работах. 

ОК 8 Использовать средства 

физической культуры для 

сохранения и укрепления 

здоровья в процессе 

профессиональной 

деятельности и поддержания 

необходимого уровня 

физической подготовленности 

Знание роли физической 

культуры в 

общекультурном, 

профессиональном и 

социальном развитии 

человека; основы 

здорового образа жизни; 

условия 

профессиональной 

деятельности и зоны риска 

физического здоровья для 

профессии 

(специальности); средства 

профилактики 
перенапряжения 

Экспертная оценка 

деятельности 

обучающегося: в процессе 

освоения образовательной 

программы на 

практических занятиях и 

лабораторных работах. 

ОК 09 Использовать 

информационные технологии в 

профессиональной 

деятельности 

Знание современных 

средств и устройства 

информатизации; порядок 

их применения и 

программное обеспечение 

в профессиональной 

деятельности. 

Экспертная оценка 

деятельности 

обучающегося: в процессе 

освоения образовательной 

программы на 

практических занятиях и 

лабораторных работах 

ОК 10 Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языке 

Знание правил построения 

простых и сложных 

предложений на 

профессиональные темы; 

основные 

общеупотребительные 

глаголы (бытовая и 

профессиональная 

лексика); лексический 
минимум, относящийся к 

Экспертная оценка 

деятельности 

обучающегося: в процессе 

освоения образовательной 

программы на 

практических занятиях и 

лабораторных работах. 
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 описанию предметов, 

средств и процессов 

профессиональной 

деятельности; 

особенности 

произношения; правила 

чтения текстов 

профессиональной 

направленности 

 

ОК 11 Планировать Знание основ Экспертная оценка 

предпринимательскую предпринимательской деятельности 

деятельность в деятельности; основы обучающегося: в процессе 

профессиональной сфере финансовой грамотности; освоения образовательной 
 правила разработки программы на 
 бизнес-планов; порядок практических занятиях и 
 выстраивания лабораторных работах. 
 презентации; кредитные  

 банковские продукты  
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6. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКЕ 

 

6.1. Производственные (индивидуальные) задания по профилю специальности 

 

Раздел 1. Планирование, организация и контролирование деятельности 

работников и потребностей службы питания в материальных ресурсах и персонале. 

МДК.02.01 Организация и контроль текущей деятельности работников службы 

питания 

Тема 1.1 Ознакомление с организацией 

Задание 1. Изучить должностные инструкции работников службы питания и заполнить 

таблицу. 

Таблица - Персонал службы питания 

Функциональн 

ая зона 

Наименование 

должности 

Функциональные обязанности работника 

   

  

  

 

Тема 1.2 Анализ правил техники безопасности и противопожарной безопасности 

Задание 1 Изучить правила техники безопасности и противопожарной безопасности 

деятельности службы питания 

Задание 2 Заполните на основе правил техники безопасности и противопожарной 

безопасности таблицу 

Таблица -Техника безопасности на предприятиях общественного питания 

Процесс Обязанности 

До начало работы  

Во время работы  

После завершения работы  

 

Тема 1.3 Проведение вводного и текущего инструктажа подчиненных 

Задание 1 

а) Письменно ответить на все вопросы; 

б) Составить вводный инструктаж или инструктаж на рабочем месте. 

Требования к оформлению результатов работы: 

1. Правильность и полнота письменных ответов на вопросы 

2. Правильность и полнота составленного инструктажа 

3. Подготовить устные ответы на вопросы преподавателя 

Вопросы: 

1. Перечислить виды инструктажа 

2. Порядок проведения и оформления вводного инструктажа 

3. Порядок проведения и оформления первичного инструктажа 

4. Порядок проведения и оформления повторного инструктажа 
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5. Примерный перечень основных вопросов вводного инструктажа 

6. Примерный перечень основных вопросов первичного инструктажа на рабочем месте 

Тема 1.4 Планирование потребностей службы питания в материальных ресурсах и 

персонале 

Задание 1 

Расчет количества официантов, расчет общей длины столов, их количество. Расчет 

заявок на столовую посуду, приборы, столовое белье для проведения банкета-обеда (банкета- 

ужина) с полным обслуживанием официантами, свадебного банкета, банкета-чая, банкета- 

фуршета. 

1. Пользуясь данными в таблицах произвести расчет количества официантов и 

ознакомиться с методами расчетов длины столов, их количества, количества посуды, приборов, 

столового белья в зависимости от вида банкета и способа обслуживания. 

2. Подобрать столы в соответствии с проведенными расчетами, используя таблицы 

Таблица - Размеры ресторанных столов, мм 

Размеры 

ресторанных 

столов, мм Ширина 

Длина Высота Максимальная ширина 

стула, кресла 

Двухместный Четырехместный Шестиместный 

Квадратный Прямоугольный 

800 625 800 1250 1875 740-750 1500 

950 650 850 1300 1950 740-750 1500 

900 700 900 1400 2100 740-750 1650 

Круглый 700-800 900 1100 1300 740-750 - 

 

Таблица - Расчет количества официантов 

Расчет количества 

официантов № п/п 

Наименование 

обслуживания 

Потребители Официанты (чел.) 

1 С полным 

обслуживанием 

офиц. 

3-4 1 

2 С частичным 

обслуживанием 

9-12 1 

3 Банкет-фуршет 15-20 1 

4 Банкет-коктейль 10-15 1 

5 Банкет-чай 4-5 1 

 

Таблица - Расчет потребности в посуде и приборах для подачи (форма) 

Расчет Перечень Заказано Наименован Вместимост Количество 

потребност блюд и порций ие посуды, ь посуды, приборов един. 

и в посуде и напитков  приборов порц.  

приборах      

для подачи      

(форма) №      

 

Таблица - Расчет белья к банкету 

Расчет белья к 

банкету (форма) № 

п/п 

Наименование белья Кол-во единиц 
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Раздел 2. Организация, осуществление и контролирование специальных видов 

услуг, стилей и методов обслуживания службы питания гостиничного комплекса для 

поддержания требуемого уровня качества обслуживания. 

МДК.02.01 Организация и контроль текущей деятельности работников службы 

питания 

Тема 2.1 Распределение обязанностей и определение степени ответственности 

подчиненных 

Задание 1 

Заполните таблицу на основе данных выбранного предприятия общественного питания 

Должность Обязанность Степень ответственности 
   

   

 

Тема 2.2 Организация деятельности службы питания в соответствии со 

стандартами и целями деятельности гостиницы 

Задание 1 

Изучение основных стандартов, необходимые для функционирования службы питания 

Задание 2 

Дать краткую характеристику основным стандартам, необходимым для 

функционирования службы питания 

Тема 2.3 Стимулирование подчиненных и реализация мер по обеспечению их 

лояльности 

Задание 1 

Описание методов стимулирования и повышения мотивации подчиненных, обеспечения 

их лояльности (на конкретных примерах) 

1)Материальные 

2) Социальные 

3)Профессиональные 

4)Моральные 

МДК.02.01 Организация и контроль текущей деятельности работников службы 

питания 

Тема 2.4 Координация деятельности подчиненных, в т.ч. на иностранном языке 

Задание 1. Изучение последовательности этапов процесса подготовки 

помещений, столовых посуды, приборов и белья к обслуживанию 

посетителей и получение практических навыков выполнения данных 

операций. 

Задание 2 . Определение круга обязанностей работников помещений общественного 

питания. 

Задание 3. Знакомство с видами предварительной сервировки столов. 

Задание 4. Составление алгоритма работы официанта службы «room-service», в том 

числе и на иностранном языке. 

МДК.02.01 Организация и контроль текущей деятельности работников службы 

питания 

Тема 2.5 Контроль работы службы питания 

Задание 1. Составить схему взаимосвязи службы питания с другими службами в 

гостинице 

Задание   2. Изучить каким образом на предприятии осуществляется контроль 

стандартов обслуживания и продаж службы питания. 

Задание 3. Рассмотреть систему распределения нагрузки по обеспечению работы 

службы питания. 

Задание 4. Изучить каким образом на предприятии осуществляется контроль 

рациональных приемов в обслуживании гостей. 
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6.2. Критерии оценки промежуточной аттестации в виде дифференцированного 

зачета: 

- оценка «отлично» выставляется студенту, если производственное задание выполнено 

полностью, обучающийся  может обосновать принятое решение; 

- оценка «хорошо» выставляется студенту, если производственное задание 

выполнено с незначительными неточностями, которые допущены при реализации 

второстепенных задач, обучающийся может объяснить принятое решение; 

- оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если производственное 

задание выполнено с ошибками; 

- оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если производственное задание 

не выполнено. 
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7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОРГАНИЗАЦИИ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

 

Специфика организации производственной практики обусловлена формой обучения 

студентов, ее местом в подготовке специалиста среднего звена и временем, отведенным на 

производственную практику рабочим учебным планом. 

Содержание всех этапов практики должно обеспечивать обоснованную 

последовательность формирования у обучающихся системы умений, целостной 

профессиональной деятельности и практического опыта в соответствии с требованиями ФГОС 

СПО. 

Организация практики направлена на: 

− выполнение федерального государственного образовательного стандарта среднего 

профессионального образования; 

− непрерывность, комплексность, последовательность, систематичность овладения 

студентами профессиональной деятельностью в соответствии с программой практики, 

предусматривающей логичность и сочетание теоретического и практического обучения, 

преемственность всех этапов практики. 

Для освоения производственной практики студенты должны: 

− выполнить задания в полном объеме по разделам производственной практики; 

− продемонстрировать сформированность компетенций, закрепленных за 

производственной практикой во время мероприятий текущего и промежуточного контроля 

знаний. 

Посещение производственной практики для студентов является обязательным. 

Направление на практику оформляется приказом проректора по учебной и 

воспитательной работе с указанием вида и сроков прохождения практики. 

По результатам практики по профилю специальности руководителями практики от 

организации и от факультета, реализующего ООП СПО формируется аттестационный лист, 

содержащий сведения об уровне освоения обучающимся профессиональных компетенций, а 

также характеристика на обучающегося по освоению профессиональных компетенций в период 

прохождения практики. 

В период прохождения производственной практики обучающимся ведется дневник 

практики. По результатам практики и в качестве приложения к дневнику практики 

обучающийся оформляет отчет, который утверждается организацией и может содержать: 

графические, аудио-, фото-, видео- материалы, наглядные образцы изделий, подтверждающие 

практический опыт, полученный на практике. Отчет о практике по профилю специальности 

должен содержать 10-15 печатных страниц (шрифт 14 Times New Roman). 

Отчет выполняется в соответствии с методическими рекомендациями по организации и 

прохождению производственной практики. 

Аттестация по итогам производственной практики проводится с учетом (или на 

основании) результатов ее прохождения, подтверждаемых документами соответствующих 

организаций. 

Практика по профилю специальности является завершающим этапом освоения 

профессионального модуля по виду профессиональной деятельности. 

Практика завершается дифференцированным зачетом (зачетом) при условии 

положительного аттестационного листа по практике руководителей практики от организации и 

факультета, реализующего ООП СПО об уровне освоения профессиональных компетенций; 

наличия положительной характеристики организации на обучающегося по освоению 

профессиональных компетенций в период прохождения практики; полноты и своевременности 

представления дневника практики и отчета о практике в соответствии с заданием на практику. 

Результаты прохождения практики представляются обучающимися в образовательную 

организацию в течение 3 рабочих дней со дня окончания практики и учитываются при 

прохождении государственной итоговой аттестации. Обучающиеся, не прошедшие практику 
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или получившие отрицательную оценку, не допускаются к прохождению государственной 

итоговой аттестации. 
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8. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ПРИ 

ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 

ПРАКТИКЕ, ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕЧЕНЬ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И 

ИНФОРМАЦИОННЫХ СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ (ПРИ НЕОБХОДИМОСТИ) 

 

При осуществлении образовательного процесса студентами и преподавателем используются 

следующее программное обеспечение: MicrosoftWindows, Office (Номер соглашения на пакет 

лицензий для рабочих станций: V5910852 от 15.11.2017); KasperskyTotalSecurity (№ 

заказа/лицензии: 1B08-171114-054004-843-671 от 14.11.2017); CorelDRAWGraphicsSuiteX3 

(Номер продукта: LCCDGSX3MPCAB от 22.11.2007); Университетская лицензия KОMПAC-3d 

(Лицензия № К-08-1880); MatLab 2008b№2215103 от 12.10.2008; Simulink№2215103 от 

12.10.2008; КонсультантПлюс №370/17 от 01.07.2017. 

При осуществлении образовательного процесса студентами и преподавателем 

используются следующие информационно справочные системы: автоматизированная система 

управления «Деканат», ЭБС «Znanium», ЭБС «Лань», СПС «Консультант плюс», СПС 

«Гарант». 
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1.  ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

 

1.1. Цель и планируемые результаты производственной практики  

Производственная практика является частью учебного процесса и направлена на 

формирование у обучающихся практических профессиональных умений, приобретение 

первоначального практического опыта по основным видам профессиональной 

деятельности для последующего освоения ими общих и профессиональных компетенций в 

части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): Организация и 

контроль текущей деятельности работников службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда. 

Цель производственной практики – приобретение необходимых практических 

навыков по освоению основного вида профессиональной деятельности и формирование   

общих и профессиональных компетенций (ОК, ПК), а также приобретение необходимых 

умений и опыта практической работы в сфере профессиональной деятельности в ходе 

освоения профессионального модуля ПМ.03 Организация и контроль текущей 

деятельности работников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда. 

 

1.1.1. Перечень общих компетенций 

1.1.2.  Перечень профессиональных компетенций 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 1 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам 

ОК 2 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие   

ОК 4 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами 

ОК 5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста   

ОК 6 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей 

ОК 7 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 8 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности 

ОК 9 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности   

ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языке 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 3 Организация и контроль текущей деятельности работников службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда 

ПК 3.1 Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда в материальных ресурсах и персонале. 

ПК 3.2 Организовывать деятельность работников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда в соответствии с текущими планами и 

стандартами гостиницы. 
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1.1.3. В результате освоения производственной практики студент должен 

 

Иметь практический 

опыт в:  

- разработке операционных процедур и стандартов службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда; 

- планировании, организации, стимулировании и контроле 

деятельности персонала службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда. 

 

 

 

ПК 3.3 Контролировать текущую деятельность работников службы обслуживания 

и эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого уровня 

качества обслуживания гостей. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

2.1. Тематический план производственной практики ПП.03 

Наименование разделов 

профессионального модуля 

Всего часов 

Раздел 1. Планирование 

потребности службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда в 

материальных ресурсах и персонале. 

Организация и контроль текущей 

деятельности работников службы 

обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда в соответствии с текущими планами и 

стандартами гостиницы для поддержания 

требуемого уровня качества обслуживания 

гостей. 

57,6 

Раздел 2. Иностранный язык в сфере 

профессионально коммуникации для службы 

обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда 

7,2 

Дифференцированный зачет 7,2 

Всего: 72 

2.2. Тематический план и содержание ПП.03 Производственная практика 

Название 

профессионального 

модуля, разделов 

практики, тем 

Содержание учебного материала, 

виды работ 

 

Объём  

 часов 

 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

Раздел 1. 

Планирование 

потребности службы 

обслуживания и 

эксплуатации 

номерного фонда в 

материальных 

ресурсах и 

персонале. 

Организация и 

контроль текущей 

деятельности 

работников службы 

обслуживания и 

эксплуатации 

номерного фонда в 

соответствии с 

текущими планами 

и стандартами 

− Проведение приемки и оценки 

качества уборки номеров, служебных 

помещений и помещений общего 

пользования. Проведение контроля 

готовности номеров к заселению. 

− Работа с просьбами и жалобами 

гостей.  

57,6  
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гостиницы для 

поддержания 

требуемого уровня 

качества 

обслуживания 

гостей. 

МДК 03.01. 

Организация и 

контроль 

деятельности 

работников службы 

обслуживания и 

эксплуатации 

номерного фонда. 

 57,6 ОК   01 - 10 

ПК 3.1 -  3.3 

Тема 1. Организация 

работы службы 

обслуживания и 

эксплуатации 

номерного фонда 

− Ознакомление с организацией 

хранения ценностей проживающих. 

− Проведение приемки и оценки 

качества уборки номеров, служебных 

помещений и помещений общего 

пользования. Проведение контроля 

готовности номеров к заселению. 

− Работа с просьбами и жалобами 

гостей.  

− Осуществление контроля 

использования моющих и чистящих 

средств, инвентаря, оборудования. 

Ведение учета забытых вещей. 

28,8 ОК   01 - 10 

ПК 3.1 -  3.3 
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Тема 2. Оформление 

документов, 

необходимых для 

работы службы 

обслуживания и 

эксплуатации 

номерного фонда 

− Оформление документов по 

приемке номеров и переводу гостей 

из одного номера в другой. 

Оформление бланков заказов и 

квитанций на оказание 

дополнительных услуг по стирке и 

чистке одежды и др. 

− Оформление актов актирования 

утерянной или испорченной 

гостиничной собственности. 

Заполнение документов по 

соответствию выполненных работ 

стандартам качества. 

− Проведение инструктажа 

персонала службы и обучающих 

занятий. Оформление бланков 

заказов и квитанций на оказание 

персональных услуг. Оформление 

отчетной документации. 

− Информирование потребителя о 

правилах безопасности во время 

проживания в гостиницах и 

туристских комплексах. Оформление 

актов на списание малоценного 

инвентаря 

28,8 ОК   01 - 10 

ПК 3.1 -  3.3 

 

Раздел 2. 

Иностранный язык 

в сфере 

профессиональной 

коммуникации для 

службы 

обслуживания и 

эксплуатации 

номерного фонда 

− Информирование потребителя о 

правилах безопасности во время 

проживания в гостиницах и 

туристских комплексах (на 

английском языке) 

7,2 

 

 

МДК 03.02 

Иностранный язык 

в сфере 

профессиональной 

коммуникации для 

службы 

обслуживания и 

эксплуатации 

номерного фонда 

 7,2 

 

ОК 01, ОК 02,  

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 10, 

ПК 3.3 

Тема 3. Организация 

деятельности 

работников службы 

обслуживания и 

эксплуатации 

номерного фонда на 

английском языке. 

− Работа с просьбами и жалобами 

гостей. Информирование потребителя 

о правилах безопасности во время 

проживания в гостиницах и 

туристских комплексах (на 

английском языке). 

 

 

7,2 ОК 01, ОК 02,  

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 10, 

ПК 3.3 
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 Дифференцированный зачет 7,2 ОК   01 - 10 

ПК 3.1 -  3.3 

 

Итого:  72  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 

ПРАКТИКИ 

 

3.1. Для реализации программы производственной практики должны быть 

предусмотрено следующее материально-техническое обеспечение 

 

Оснащенные базы практики:  

Производственная практика реализуется в организациях социально-

экономического профиля, обеспечивающих деятельность обучающихся в 

профессиональной области 33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое 

обслуживание, ремонт, предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, 

общественное питание и пр.). 

Оборудование предприятий и технологическое оснащение рабочих мест 

производственной практики должно соответствовать содержанию профессиональной 

деятельности и дать возможность обучающемуся овладеть профессиональными 

компетенциями по всем видам деятельности, предусмотренных программой, с 

использованием современных технологий, материалов и оборудования. 

Инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья проходят 

производственную практику по месту жительства и ежедневно поддерживают связь с 

факультетом, реализующим ООП СПО.  

 Характеристика рабочих мест, на которых обучающиеся будут проходить 

практику: 

 

Наименование 

организаций, отделов, 

участков 

Оборудование Применяемые 

инструменты 

(приспособления) 

Служба хаускипинг 

 

 

 

 

 

 

 

Гостиничный номер 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Специальное оборудование 

(тележка для горничной) 

 

 

 

 

 

 

ПК с выходом в интернет и 

принтером, 

специализированная мебель, 

специализированное 

оборудование (инвентарь 

для уборки), комплекты 

необходимых бланков 

документов 

Рекламная продукция, 

туалетные принадлежности, 

предметы гостеприимства, 

постельное белье, халаты, 

полотенца, чистящие и 

моющие средства, мешки 

для мусора. 

 

Программное обеспечение, 

макеты форм и заявок, 

инвентарь для уборки 

 

 

 

 

 

3.2. Общие требования к организации производственной практики  
1. Базы практики 

Основными базами прохождения производственной практики является ряд 

предприятий различной формы собственности, с которыми ФГБОУ ВО Ставропольский 

ГАУ заключены договоры о совместной деятельности, согласованы вопросы обеспечения 

студентов-практикантов рабочими местами. 
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Обучающиеся, совмещающие обучение с трудовой деятельностью, вправе проходить 

производственную практику в организации по месту работы, в случаях если 

осуществляемая ими профессиональная деятельность соответствует целям практики и 

профилю приобретаемой специальности. 

Материально-техническое обеспечение производственной практики осуществляется 

организацией, принимающей студентов на практику.  

Обучающиеся, осваивающие ООП СПО, в период прохождения производственной 

практики в организациях, обязаны: 

выполнять задания, предусмотренные программами практики; 

соблюдать действующие в организациях правила внутреннего трудового 

распорядка; 

соблюдать требования охраны труда и пожарной безопасности; 

вести дневники практики по установленной форме; 

своевременно оформлять и сдавать отчет руководителю практики.  

Профильные организации должны быть оснащены современным программным и 

аппаратным компьютерным обеспечением, а также располагать достаточным количеством 

квалифицированного персонала, необходимым для обучения студентов. 

2. Обязанности руководителей практики 

Организацию и руководство практикой по профилю специальности и 

производственной практикой (преддипломной) осуществляют руководители практики 

от факультета реализующего ООП СПО и от организации.  

Руководители практики от факультета реализующего ООП СПО обязаны: 

составлять рабочие программы, методические рекомендации по организации и 

прохождению производственной практики, индивидуальные задания, контрольно 

измерительные материалы учебной и производственной практики обучающихся по ФГОС 

СПО; 

составлять графики консультаций и доводить их до сведения обучающихся; 

осуществлять руководство практикой своей подгруппы (ведение документации, 

аналитических документов по итогам практики, заполнение журналов); 

проводить консультации, обучающихся согласно графику консультаций; 

выдавать направление на практику при условии отсутствия академических 

задолженностей; 

устанавливать связь с руководителями практики от предприятия (организации, 

учреждения); 

осуществлять контроль над посещением обучающимися баз практик не реже двух 

раз в неделю, вести лист контроля практики и по окончании практики сдавать его 

руководителю учебно-производственной практики факультета реализующего ООП СПО; 

оказывать обучающимся методическую помощь при оформлении ими отчетной 

документации по итогам практики; 

оценивать результаты выполнения обучающимися программы практики;  

контролировать своевременную сдачу обучающимися отчетной документации о 

прохождении практики; 

оценивать отчеты обучающихся по практике, обобщать и анализировать данные по 

итогам прохождения практики, и представлять руководителю учебно-производственной 

практики письменный отчет о проведении практики вместе с замечаниями и 

предложениями по совершенствованию практической подготовки обучающихся. 

Руководитель практики от производства: 

 корректирует совместно с руководителем практики от факультета реализующего 

ООП СПО график прохождения практики студентами; 

знакомится с содержанием заданий на практику и способствует их выполнению на 

рабочем месте;  

знакомит практиканта с правилами внутреннего распорядка; 
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руководит повседневной работой студентов; 

предоставляет максимально возможную информацию, необходимую для 

выполнения заданий практики; 

по окончании практики дает характеристику о работе студента-практиканта; 

оценивает работу практиканта во время практики. 

 5. Обязанности студентов-практикантов 

По окончании производственной практики студент должен оформить отчет по 

практике. Отчет студента по практике должен максимально отражать его индивидуальную 

работу в период прохождения производственной практики.  Каждый студент должен 

самостоятельно отразить в отчете требования программы практики и своего 

индивидуального задания. 

Отчет по практике должен быть оформлен в соответствии с планом практики и 

может содержать: графические материалы, статистические данные, математические 

расчеты, схемы, таблицы, подтверждающие практический опыт, полученный на практике.   

Отчет в обязательном порядке должен содержать следующие документы: 

письменный отчет, отражающий выполнение задания по производственной 

практике; 

аттестационный лист, дневник, характеристику, оформленные по образцу и 

заверенные подписью руководителя практики от организации и печатью данной 

организации. 

Отчет о практике является основным документом студента, отражающим, 

выполненную им во время практики, работу. 

3.3. Информационное обеспечение обучения  

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации 

имеет печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, 

рекомендуемые для использования в образовательном процессе. 

3.3.1. Основная литература: 

1. ЭБС «ЮРАЙТ»: Тимохина, Т. Л. Гостиничная индустрия : учебник для среднего 

профессионального образования / Т. Л. Тимохина. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2018. — 336 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

07185-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-

online.ru/bcode/422356  

2. ЭБС «ЮРАЙТ»: Тимохина, Т. Л. Гостиничный сервис : учебник для среднего 

профессионального образования / Т. Л. Тимохина. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2018. — 331 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

07572-4. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-

online.ru/bcode/423319 

 

3.3.2. Дополнительные источники: 

1. ЭБС «Znanium»: Быстров С. А. Организация гостиничного дела : учеб. пособие / 

С.А. Быстров. — М. : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2018. — 432 с. — Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/944360 

2. ЭБС «Znanium»: Можаева Н.Г. Индустрия гостеприимства : практикум / Н.Г. 

Можаева, М.В. Камшечко. — М. : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2016. — 120 с. — Режим 

доступа: http://znanium.com/catalog/product/545512 

3. ЭБС «Znanium»: Технология и организация гостиничных услуг : учебник / Л.Н. 

Семеркова, В.А. Белякова, Т.И. Шерстобитова, С.В. Латынова. — М. : ИНФРА-М, 

2018. — 320 с. + Доп. материалы [Электронный ресурс; Режим доступа 

http://www.znanium.com]. — Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/937927 

4. Отель (периодическое издание). 

5. Гостиничное дело. Комплект (периодическое издание). 

https://biblio-online.ru/bcode/422356
https://biblio-online.ru/bcode/422356
https://biblio-online.ru/bcode/423319
https://biblio-online.ru/bcode/423319
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Список литературы верен 

Директор НБ ______________________________ М.В. Обновленская 

 

Нормативные документы: 

1.Правила предоставления гостиничных услуг (последняя редакция 9 октября 2015 

№ 1085 Москва) 

 2.Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в Российской 

Федерации» от 24.11.1996(№ 132-ФЗ последняя редакция) 

3.ГОСТ Р 51185-2014 «Туристские услуги. Средства размещения. Общие 

требования» 

4.Приказ № 86 от 21 июля 2005 года «Об утверждении системы классификации 

гостиниц и других средств размещения» 

 

Интернет-ресурсы:  
1. www.booking.ru 

2. www.tripadvizor.ru 

3. www.russiatourism.ru 

4. www.turist.rbc.ru 

5. www.news.turizm.ru 

6. www.tourlib.net 

7. www.tourism.ru 

8. www.prohotel.ru 

9. www.prootel.ru 

 

3.4. Организация образовательного процесса 

Реализация программы модуля предполагает проведение учебной и 

производственной практики (по профилю специальности) в организациях, направление 

деятельности которых, соответствует профилю подготовки обучающихся: в организациях 

социально-экономического профиля, обеспечивающих деятельность обучающихся в 

профессиональной области 33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое 

обслуживание, ремонт, предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, 

общественное питание и пр.). 

Проведение производственной практики предусматривается на 4 курсе в 8 

семестре.  

Обязательным условием допуска к производственной практике в рамках 

профессионального модуля ПМ.03 Организация и контроль текущей деятельности 

работников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда является освоение 

междисциплинарных курсов для получения первичных профессиональных навыков в 

рамках данного профессионального модуля. 

 

3.5. Кадровое обеспечение образовательного процесса. 

Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство 

практикой: 

Преподаватели: высшее профессиональное образование по профилю и опыт 

деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы. 

Руководители практики - представители организации, на базе которой проводится 

практика: специалисты социально-экономического профиля, обеспечивающих 

деятельность обучающихся в профессиональной области 33 Сервис, оказание услуг 

населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предоставление персональных 

услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и пр.). 

 



 14 

4. ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ 

ЗДОРОВЬЯ 

 

В целях доступности получения СПО студентами с ОВЗ Университетом 

обеспечивается:  

1) для студентов с ОВЗ по зрению: 

адаптация официального сайта Университета (www.stgau.ru) в сети Интернет с 

учетом особых потребностей инвалидов по зрению с приведением их к международному 

стандарту доступности веб-контента и веб-сервисов (WCAG); 

размещение в доступных для студентов, являющихся слепыми или слабовидящими, 

местах и в адаптированной форме (с учетом их особых потребностей) справочной 

информации о расписании лекций, учебных занятий (должна быть выполнена крупным 

(высота прописных букв не менее 7,5 см) рельефно-контрастным шрифтом (на белом или 

желтом фоне) и продублирована шрифтом Брайля); 

присутствие ассистента, оказывающего студенту необходимую помощь; 

обеспечение выпуска альтернативных форматов печатных материалов (крупный 

шрифт или аудиофайлы); 

обеспечение доступа студента, являющегося слепым и использующего собаку-

поводыря, к зданию Университета, располагающего местом для размещения собаки-

поводыря в часы обучения самого студента; 

2) для студентов с ОВЗ по слуху: 

дублирование звуковой справочной информации о расписании учебных занятий 

визуальной (установка мониторов с возможностью трансляции субтитров (мониторы, их 

размеры и количество необходимо определять с учетом размеров помещения); 

обеспечение надлежащими звуковыми средствами воспроизведения информации; 

3) для студентов, имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата, 

материально-технические условия должны обеспечивать возможность 

беспрепятственного доступа в учебные помещения, столовые, туалетные и другие 

помещения Университета, а также их пребывания в указанных помещениях (наличие 

пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, лифтов, локальное понижение стоек-

барьеров до высоты не более 0,8 м; наличие специальных кресел и других 

приспособлений). 

3.5. Образование студентов с ОВЗ может быть организовано как совместно с 

другими студентами, так и в отдельных классах, группах или в отдельных аудиториях 

Университета. Численность студентов с ОВЗ в производственной группе устанавливается 

до 15 человек.  

3.6. При получении СПО студентам с ОВЗ бесплатно предоставляются 

специальные учебники и учебные пособия, иная учебная литература, а также услуги 

сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков. 

3.7. С учетом особых потребностей студентов с ОВЗ Университетом 

обеспечивается предоставление учебных, лекционных материалов в электронном виде. 

http://www.stgau.ru/
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5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

 Контроль и оценка результатов освоения программы производственной практики 

осуществляется руководителем практики на предприятии и преподавателем 

профессионального цикла в процессе принятия отчета, а также выполнения учащимися 

учебно-производственных заданий.   

 

Результаты обучения 

(освоенный практический опыт) 

Формы и методы контроля 

и оценки результатов обучения 

 ПО 1 разработке операционных 

процедур и стандартов службы 

обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда 

Оценка выполненных учебно-производственных 

заданий. 

Письменный отчет, отражающий выполнение 

задания по производственной практике.  

Аттестационный лист, заполненный руководителем 

практики от предприятия. 

Дифференцированный зачет. 

ПО 2 планировании, 

организации, стимулировании и 

контроле деятельности персонала 

службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда 

Оценка выполненных учебно-производственных 

заданий. 

Письменный отчет, отражающий выполнение 

задания по производственной практике  

Аттестационный лист, заполненный руководителем 

практики от предприятия. 

Дифференцированный зачет. 

 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять 

проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, 

но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений. 

 

Код и название 

профессиональных и общих 

компетенций, 

формируемых в рамках 

модуля 

 

Критерии оценки 

 

Методы оценки 

ПК 3.1. 

Планировать потребности 

службы обслуживания и 

эксплуатации номерного 

фонда в материальных 

ресурсах и персонале. 

 Знание структуры службы 

обслуживания и 

эксплуатации номерного 

фонда, ее цели, задачи, 

значение в общей 

структуре гостиницы; 

методики определения 

потребностей службы 

обслуживания и 

эксплуатации номерного 

фонда в материальных 

ресурсах и персонале; 

норм обслуживания 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

практических работ 

 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

работы наставником 

ПК 3.2.  

Организовывать деятельность 

работников службы 

обслуживания и 

эксплуатации номерного 

 Знание задач, функций и 

особенностей работы 

службы обслуживания и 

эксплуатации номерного 

фонда в гостинице; 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

практических работ 

 

Экспертное наблюдение и 
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фонда в соответствии с 

текущими планами и 

стандартами гостиницы 

 

кадрового состава службы, 

его функциональные 

обязанности; требований к 

обслуживающему 

персоналу; целей, средств 

и форм обслуживания; 

технологий организации 

процесса обслуживания 

гостей; регламентов 

службы обслуживания и 

эксплуатации номерного 

фонда в гостинице; 

особенностей оформления 

и составления отдельных 

видов организационно – 

распорядительных и 

финансово – расчетных 

документов; порядка 

регистрации документов и 

ведения контроля за их 

исполнением, в т.ч. на 

иностранном языке 

оценивание выполнения 

работы наставником 

 

 

 

ПК 3.3.  

Контролировать текущую 

деятельность работников 

службы обслуживания и 

эксплуатации номерного 

фонда для поддержания 

требуемого уровня качества 

обслуживания гостей 

 Знание принципов 

взаимодействия с другими 

службами отеля; 

сервисных стандартов 

housekeeping (стандарты 

обслуживания и 

регламенты службы 

обслуживания и 

эксплуатации номерного 

фонда); критерий и 

показателей качества 

обслуживания; санитарно-

гигиенических 

мероприятий по 

обеспечению чистоты, 

порядка, комфорта 

пребывания гостей; 

порядок материально-

технического обеспечения 

гостиницы и контроля за 

соблюдением норм и 

стандартов оснащения 

номерного фонда; 

принципов управления 

материально-

производственными 

запасами; методов оценки 

уровня предоставляемого 

гостям сервиса; правил и 

норм охраны труда, 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

практических работ 

 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

работы наставником 
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техники безопасности, 

производственной 

санитарии, 

противопожарной защиты 

и личной гигиены в 

процессе обслуживания 

потребителей; систем 

отчетности в службе 

обслуживания и 

эксплуатации номерного 

фонда 

ОК 01  

Выбирать способы решения 

задач профессиональной 

деятельности, применительно 

к различным контекстам 

Знание алгоритмов 

выполнения работ в 

профессиональной и 

смежных областях; 

методов работы в 

профессиональной и 

смежных сферах; 

структуры плана для 

решения задач; порядка 

оценки результатов 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

практических работ 

 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

работы наставником 

 

ОК 02  

Осуществлять поиск, анализ 

и интерпретацию 

информации, необходимой 

для выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Знание номенклатуры 

информационных 

источников, применяемых 

в профессиональной 

деятельности; приемов 

структурирования 

информации; формата 

оформления результатов 

поиска информации 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

практических работ 

 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

работы наставником 

 

ОК 03  

Планировать и реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие 

Знание содержания 

актуальной нормативно-

правовой документации; 

современной научной и 

профессиональной 

терминологии; возможные 

траектории 

профессионального 

развития и 

самообразования 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

практических работ 

 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

работы наставником 

 

ОК 04  

Работать в коллективе и 

команде, эффективно 

взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами 

Знание психологических 

основ деятельности 

коллектива, 

психологических 

особенностей личностей; 

основ проектной 

деятельности 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

практических работ 

 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

работы наставником 
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ОК 05  

Осуществлять устную и 

письменную коммуникацию 

на государственном языке с 

учетом особенностей 

социального и культурного 

контекста 

Знание особенностей 

социального и 

культурного контекста; 

правил оформления 

документов и построения 

устных сообщений 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

практических работ 

 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

работы наставником 

ОК 6  

Проявлять гражданско-

патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное 

поведение на основе 

традиционных 

общечеловеческих ценностей 

Знание сущности 

гражданско-

патриотической позиций, 

общечеловеческих 

ценностей; значимости 

профессиональной 

деятельности по 

профессии 

(специальности) 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

практических работ 

 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

работы наставником 

ОК 7  

Содействовать сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях 

Знание правил 

экологической 

безопасности при ведении 

профессиональной 

деятельности; основных 

ресурсов, 

задействованных в 

профессиональной 

деятельности; путей 

обеспечения 

ресурсосбережения 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

практических работ 

 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

работы наставником 

 

ОК 8  

Использовать средства 

физической культуры для 

сохранения и укрепления 

здоровья в процессе 

профессиональной 

деятельности и поддержания 

необходимого уровня 

физической 

подготовленности 

Знание роли физической 

культуры в 

общекультурном, 

профессиональном и 

социальном развитии 

человека; основы 

здорового образа жизни; 

условий 

профессиональной 

деятельности и зон риска 

физического здоровья для 

профессии 

(специальности); средств 

профилактики 

перенапряжения 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

практических работ 

 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

работы наставником 

 

ОК 9  

Использовать 

информационные технологии 

в профессиональной 

Знание современных 

средств и устройств 

информатизации; порядок 

их применения и 

программное обеспечение 

в профессиональной 

деятельности 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

практических работ 

 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

работы наставником 

ОК 10  

Пользоваться 

профессиональной 

Знание правил построения 

простых и сложных 

предложений на 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

практических работ 
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документацией на 

государственном и 

иностранном языке 

профессиональные темы; 

основных 

общеупотребительных 

глаголов (бытовая и 

профессиональная 

лексика); лексических 

минимумов, относящихся 

к описанию предметов, 

средств и процессов 

профессиональной 

деятельности; 

особенностей 

произношения; правил 

чтения текстов 

профессиональной 

направленности 

 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

работы наставником 
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6. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКЕ 

 

6.1. Производственные (индивидуальные) задания по профилю специальности 

Дифференцированный зачет по производственной практике выставляется на 

основании данных дневника и отчета по практике, а также характеристики 

профессиональной деятельности студента на практике с указанием видов работ, 

выполненных обучающимся во время практики, их объема, качества выполнения в 

соответствии с технологией и (или) требованиями организации, в которой проходилась 

практика. Задания, данные ниже, должны входить в отчет по практике.  

 

Задание 1. Составьте таблицу  

№ п/п Оборудование для 

хранения вещей  

Назначение Где устанавливается  

    

    

    

Задание 2. Опишите порядок проведения приемки и оценки качества уборки 

номеров, служебных помещений и общего пользования, а также контроля готовности 

номеров к заселению в соответствии со стандартом организации. 

Задание 3. Составьте и заполните бланки документов по приемке номеров и 

переводу гостя из одного номера в другой. 

Задание 4. Опишите порядок и процедуру отправки одежды в стирку и чистку.  

Задание 5. Опишите порядок ведения документации по учету оборудования и 

инвентаря гостиницы, а также ведения учета забытых вещей. 

Задание 6. Перечислите самые важные правила и стандарты общения персонала с 

гостем в отеле. Какими важными качествами должен обладать сотрудник гостиницы для 

грамотного общения с гостем? 

Задание 7. Составьте акт о порче имущества 

Задание 8. Опишите порядок проверки качества уборочных работ: кто, как часто и 

в какой последовательности должен проверять работу горничных. 

Задание 9. Изучить должностные инструкции работников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда, заполнить таблицу. 

Таблица - Персонал службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда 

Функциональная 

зона 

Наименование 

должности 

Функциональные обязанности работника 

     

    

   

Задание 10. Заполните бланк заказа на обслуживание в номере, опишите способы 

заказа, перечислите требования к посуде для обслуживания в номерах и ее набор. 
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Задание 11. Перечислите дополнительные услуги, предоставляемые организацией, 

в которой проходилась практики. 

Задание 12. Опишите порядок информирования потребителя о правилах 

безопасности во время проживания в гостинице, в которой проходилась практика. 

Задание 13. Ответьте письменно на следующие вопросы:  

1. Что относится к малоценным и быстроизнашивающимся предметам? 

2. Объясните значение акта о списании 

3. Охарактеризуйте особенности составления акта 

4. Условия и период хранения документа. 

Задание 14. Сформулируйте обобщенный вывод по всем заданиям практики. 

 

6.2. Критерии оценки промежуточной аттестации в виде 

дифференцированного зачета: 

- оценка «отлично» выставляется студенту, если производственное задание 

выполнено полностью, обучающийся может обосновать принятое решение; 

- оценка «хорошо» выставляется студенту, если производственное задание 

выполнено с незначительными неточностями, которые допущены при реализации 

второстепенных задач, обучающийся может объяснить принятое решение; 

- оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если производственное 

задание выполнено с ошибками; 

- оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если производственное 

задание не выполнено.   
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7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

ОРГАНИЗАЦИИ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

Специфика организации производственной практики обусловлена формой обучения 

студентов, ее местом в подготовке специалиста среднего звена и временем, отведенным на 

производственную практику рабочим учебным планом.  

Содержание всех этапов практики должно обеспечивать обоснованную 

последовательность формирования у обучающихся системы умений, целостной 

профессиональной деятельности и практического опыта в соответствии с требованиями 

ФГОС СПО. 

Организация практики направлена на: 

- выполнение федерального государственного образовательного стандарта среднего 

профессионального образования; 

- непрерывность, комплексность, последовательность, систематичность овладения 

студентами профессиональной деятельностью в соответствии с программой практики, 

предусматривающей логичность и сочетание теоретического и практического обучения, 

преемственность всех этапов практики.  

Для освоения производственной практики студенты должны:  

− выполнить задания в полном объеме по разделам производственной практики;  

− продемонстрировать сформированность компетенций, закрепленных за 

производственной практикой во время мероприятий текущего и промежуточного контроля 

знаний.  

Посещение производственной практики для студентов является обязательным.  

Направление на практику оформляется приказом проректора по учебной и 

воспитательной работе с указанием вида и сроков прохождения практики. 

По результатам практики по профилю специальности руководителями практики от 

организации и от факультета, реализующего ООП СПО формируется аттестационный 

лист, содержащий сведения об уровне освоения обучающимся профессиональных 

компетенций, а также характеристика на обучающегося по освоению профессиональных 

компетенций в период прохождения практики. 

В период прохождения производственной практики обучающимся ведется дневник 

практики. По результатам практики и в качестве приложения к дневнику практики 

обучающийся оформляет отчет, который утверждается организацией и может содержать: 

графические, аудио-, фото-, видеоматериалы, наглядные образцы изделий, 

подтверждающие практический опыт, полученный на практике. Отчет о практике по 

профилю специальности должен содержать 10-15 печатных страниц (шрифт 14 Times New 

Roman).  

Отчет выполняется в соответствии с методическими рекомендациями по 

организации и прохождению производственной практики. 

Аттестация по итогам производственной практики проводится с учетом (или на 

основании) результатов ее прохождения, подтверждаемых документами соответствующих 

организаций. 

Практика по профилю специальности является завершающим этапом освоения 

профессионального модуля по виду профессиональной деятельности. 

Практика завершается дифференцированным зачетом (зачетом) при условии 

положительного аттестационного листа по практике руководителей практики от 

организации и факультета, реализующего ООП СПО об уровне освоения 

профессиональных компетенций; наличия положительной характеристики организации на 

обучающегося по освоению профессиональных компетенций в период прохождения 

практики; полноты и своевременности представления дневника практики и отчета о 

практике в соответствии с заданием на практику. 

 Результаты прохождения практики представляются обучающимися в 

образовательную организацию в течение 3 рабочих дней со дня окончания практики и 
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учитываются при прохождении государственной итоговой аттестации. Обучающиеся, не 

прошедшие практику или получившие отрицательную оценку, не допускаются к 

прохождению государственной итоговой аттестации. 
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8. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ 

ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКЕ, ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕЧЕНЬ ПРОГРАММНОГО 

ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ИНФОРМАЦИОННЫХ СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ (ПРИ 

НЕОБХОДИМОСТИ) 

 

При осуществлении образовательного процесса студентами и преподавателем 

используются следующее программное обеспечение: MicrosoftWindows, Office (Номер 

соглашения на пакет лицензий для рабочих станций: V5910852 от 15.11.2017); 

KasperskyTotalSecurity (№ заказа/лицензии: 1B08-171114-054004-843-671 от 14.11.2017); 

CorelDRAWGraphicsSuiteX3 (Номер продукта: LCCDGSX3MPCAB от 22.11.2007); 

Университетская лицензия KОMПAC-3d (Лицензия № К-08-1880); MatLab 

2008b№2215103 от 12.10.2008; Simulink№2215103 от 12.10.2008; КонсультантПлюс 

№370/17 от 01.07.2017. 

При осуществлении образовательного процесса студентами и преподавателем 

используются следующие информационно справочные системы: автоматизированная 

система управления «Деканат», ЭБС «Znanium», ЭБС «Лань», СПС «Консультант плюс», 

СПС «Гарант». 
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9. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙ 

ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКЕ 

 

№ 

п/п 

Наименование специальных 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащенность специальных 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

1 Учебная аудитория для 

проведения практических занятий 

(лаборатория – «Учебный 

гостиничный номер (стандарт с 

одной кроватью)» 

 

Основное оборудование: кровать 

двухместная – 1 шт., прикроватная 

тумбочка – 2 шт., настольная лампа 

(напольный светильник) - 2 шт., бра – 

2 шт., мини – бар, стол, кресло, стул, 

зеркало, телефон,  

верхний светильник, кондиционер, 

телевизор, гладильная доска, утюг 

будильник, погодная станция, душевая 

кабина, унитаз, раковина, зеркало, 

одеяло – 2 шт., подушка – 6 шт., 

покрывало – 1 шт., комплект 

постельного белья – 4 комплекта, 

шторы, укомплектованная тележка 

горничной, индивидуальные 

косметические принадлежности 

2 Учебные аудитории для самостоятельной работы студентов: 

3 Читальный зал научной 

библиотеки (площадь 177 м2) 

Специализированная мебель на 100 

посадочных мест, персональные 

компьютеры – 56 шт., телевизор – 

1шт., принтер – 1шт., цветной принтер 

– 1шт., копировальный аппарат – 1шт., 

сканер – 1шт., Wi-Fi оборудование, 

подключение к сети «Интернет», 

доступ в электронную 

информационно-образовательную 

среду университета. 

4 Учебная аудитория (аудитория № 

404) (69,3 кв.м) 

Основное оборудование: рабочее 

место преподавателя, рабочие места 

для обучающихся, комплект мебели на 

26 посадочных мест, телевизор Sony -

1 шт.,компьютер Kraftway – 13 шт., 

автоматизированный комплекс сферы 

услуг HoReCa (отель, ресторан, кафе) 

5 Учебная аудитория для групповых 

и индивидуальных консультаций 

((аудитория № 404) (69,3 кв.м) 

Основное оборудование: рабочее 

место преподавателя, рабочие места 

для обучающихся, комплект мебели на 

26 посадочных мест, телевизор Sony -

1 шт.,компьютер Kraftway – 13 шт., 

автоматизированный комплекс сферы 

услуг HoReCa (отель, ресторан, кафе) 
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6 6.1.Учебная аудитория для 

текущего контроля и 

промежуточной аттестации 
(аудитория № 404) (69,3 кв.м) 

 

 

 

 

5.1.Основное оборудование: рабочее 

место преподавателя, рабочие места 

для обучающихся, комплект мебели на 

26 посадочных мест, телевизор Sony -

1 шт.,компьютер Kraftway – 13 шт., 

автоматизированный комплекс сферы 

услуг HoReCa (отель, ресторан, кафе). 
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1.  ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 

ПРАКТИКИ 

 

1.1. Цель и планируемые результаты производственной практики  

Производственная практика является частью учебного процесса и направлена на 

формирование у обучающихся практических профессиональных умений, приобретение 

первоначального практического опыта по основным видам профессиональной деятельности для 

последующего освоения ими общих и профессиональных компетенций в части освоения 

основного вида профессиональной деятельности (ВПД): Организация и контроль текущей 

деятельности работников службы бронирования и продаж. 

Цель производственной практики – приобретение необходимых практических навыков 

по освоению основного вида профессиональной деятельности и формирование   общих и 

профессиональных компетенций (ОК, ПК), а также приобретение необходимых умений и опыта 

практической работы в сфере профессиональной деятельности в ходе освоения 

профессионального модуля ПМ. 04 Организация и контроль текущей деятельности работников 

службы бронирования и продаж. 

 

1.1.1. Перечень общих компетенций 

 

 

1.1.2.  Перечень профессиональных компетенций 

 

Код  Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций  

ВД 4  Организация и контроль текущей деятельности работников службы бронирования 

и продаж 

ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных 

ресурсах и персонале 

ПК 4.2. Организовывать деятельность работников службы бронирования и продаж в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность работников службы бронирования и 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам 

ОК 02 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие   

ОК 04 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

с учетом особенностей социального и культурного контекста   

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 08 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности 

ОК 09 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности   

ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языке 



 

продаж для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей 

 

 

1.1.3. В результате освоения производственной практики студент должен 

 

Иметь практический 

опыт 
 планировании, организации, стимулировании и контроле 

деятельности работников службы бронирования и продаж; 

 разработке практических рекомендаций по формированию 

спроса и стимулированию сбыта гостиничного продукта для 

различных целевых сегментов; 

 выявлении конкурентоспособности гостиничного продукта; 

  определении эффективности мероприятий по стимулированию 

сбыта гостиничного продукта. 

 

 

 



 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

2.1. Тематический план и содержание ПП.04 Производственная практика 

 

Наименование разделов профессионального 

модуля 

Всего часов 

Раздел 1. Организация и технология работы 

службы бронирования и продаж. 

21,6 

Раздел 2. Технология взаимодействия 

работников с клиентами при бронировании и 

продажах. 

28,8 

Раздел 3. Стандарты качества обслуживания 

гостей в процессе бронирования и продаж. 

14,4 

Дифференцированный зачет 7,2 

Всего: 72 

 

2.2. Содержание обучения по производственной практике ПП.04 

 

Название 

профессионального 

модуля, разделов 

практики, тем 

Содержание учебного материала, 

виды работ 

 

Объём  

 часов 

 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

Раздел 1. 

Организация и 

технология работы 

службы 

бронирования и 

продаж 

Отработка навыков работы с 

профессиональными программами и их 

модулями; Выполнение калькуляции 

стоимости услуг гостиничного 

предприятия для потребителей; 

Выполнение поручений руководителя по 

обсуждению деталей договора с 

контрагентами и потребителями 

21,6 ОК 01 – ОК 10, 

ПК 4.1 – ПК 4.3 

МДК.04.01. 

Организация и 

контроль текущей 

деятельности 

работников службы 

бронирования и 

продаж 

гостиничного 

продукта 

 21,6 ОК 01 – ОК 10, 

ПК 4.1 – ПК 4.3 

Тема 1. 

Специализированное 

программное 

обеспечение и 

документация службы 

бронирования и 

продаж. 

Виды работ:  

 Отработка навыков работы с 

профессиональными программами и их 

модулями; Выполнение калькуляции 

стоимости услуг гостиничного 

предприятия для потребителей; 

 Выполнение поручений руководителя 

по обсуждению деталей договора с 

контрагентами и потребителями; 

Составление проекта договоров в 

21,6 ОК 01 – ОК 10, 

ПК 4.1 – ПК 4.3 



 

соответствии с принятыми соглашениями; 

Отработка навыков заключения договоров 

в соответствии с принятыми 

соглашениями; 

 Отработка навыков использования 

технических, телекоммуникационных 

средств и профессиональных программ для 

расчета и выписки гостей; Отработка 

навыков начисления и осуществления 

расчетов с гостями; Оформление 

бухгалтерских документов по кассовым 

операциям. 

Раздел 2. Технология 

взаимодействия 

работников с 

клиентами при 

бронировании и 

продажах 

 Предоставление гостям информации о 

наличии свободных номеров запрошенной 

категории на требуемый период и их 

стоимости; Предоставление гостям 

информации об особенностях различных 

категорий номеров и условиях 

резервирования номеров в отеле; 

 Информирование гостя об условиях 

аннуляции бронирования и возможных 

штрафных санкциях; 

28,8 ОК 01 – ОК 10, 

ПК 4.1 – ПК 

4.3 

МДК.04.02. 

Иностранный язык 

в сфере 

профессиональной 

коммуникации для 

службы 

бронирования и 

продаж 

 28,8 ОК 01 – ОК 10, 

ПК 4.1 – ПК 

4.3 

Тема 2. Особенности 

работы с клиентами. 

Виды работ: 

 Отработка навыков информирования 

потребителя о видах услуг и правилах 

безопасности во время проживания в 

гостинице;  

 Предоставление гостям информации о 

наличии свободных номеров запрошенной 

категории на требуемый период и их 

стоимости; Предоставление гостям 

информации об особенностях различных 

категорий номеров и условиях 

резервирования номеров в отеле; 

 Информирование гостя об условиях 

аннуляции бронирования и возможных 

штрафных санкциях; 

 Прием заявки на резервирование 

номеров (по телефону, факсу, Интернету, 

через центральную систему бронирования 

и GDS, при непосредственном общении с 

гостем) на русском и иностранном языке;  

 Оформление принятых заявок на 

28,8 ОК 01 – ОК 10, 

ПК 4.1 – ПК 

4.3 



 

резервирование номеров; Оформление 

визовой поддержке и заявок на 

подтверждение и аннуляцию 

бронирования; Оформление счетов на 

полную/частичную предоплату и 

подтверждение о резервировании номеров; 

Внесение изменений в заказ на 

бронирование. 

Раздел 3. Стандарты качества обслуживания гостей в процессе бронирования и продаж 

Тема 3. 

Взаимодействие 

службы бронирования 

и продаж с другими 

службами гостиницы. 

Виды работ:  

 Составление и обработка документации 

по загрузке номеров, ожидаемому заезду, 

состоянию номеров, начислениям; 

Контроль над передачей 

незабронированных номеров для продажи 

в службу приема и размещения. 

 Отработка навыков использования 

техник и приемов эффективного общения с 

гостями, деловыми партнерами и 

коллегами с использованием приемов 

саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения. 

14,4 ОК 01 – ОК 10, 

ПК 4.1 – ПК 4.3 

 Дифференцированный зачет 7,2 ОК 01 – ОК 10, 

ПК 4.1 – ПК 4.3 

Итого:  72 ОК 01 – ОК 10, 

ПК 4.1 – ПК 4.3 

 



 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

 

3.1. Для реализации программы производственной практики должно быть 

предусмотрено следующее материально-техническое обеспечение 

 

Оснащенные базы практики:  

Реализация программы предполагает наличие учебного кабинета № 606, учебного 

кабинета «Организации деятельности работников службы приема, размещения № 408» и 

тренажера - «Стойка приема и размещения гостей с модулем онлайн бронирования». 

 

Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета «Организации и 

контроль текущей деятельности работников службы бронирования и продаж №404»:  

Столы – 26 шт., 

Стульев – 26 шт., 

Компьютерами Kraftway – 13 шт,  

Автоматизированный комплекс сферы услуг HoReCa  

(отель, ресторан, кафе), 

Выход в интернет 

 

Тренажер «Стойка приема и размещения гостей с модулем он-лайн бронирования»  

Комплексная автоматизированная система управления отелем Opera (Fidelio или др.),  

Персональный компьютер -2 шт.,  

Стойка ресепшн - 1 шт.,  

Телефон -1 шт.,  

Многофункциональное устройство (принтер – сканер – копир - факс) – 1 шт.,  

Сейф – 1шт.,  

POS-терминал – 1 шт.,  

Шкаф для папок – 1 шт.,  

Лотки для бумаги – 2 шт. 

 

Учебный кабинет иностранного языка (аудитория 606)  

Рабочие столы – 14 шт., 

Стулья – 14 шт., 

Мобильный компьютерный класс:  

Ноутбук HP – 14 шт., 

Наушники 

Словари 

 

Производственная практика реализуется в организациях социально-экономического 

профиля, обеспечивающих деятельность обучающихся в профессиональной области 33 Сервис, 

оказание услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предоставление 

персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и пр.). 

Оборудование предприятий и технологическое оснащение рабочих мест 

производственной практики должно соответствовать содержанию профессиональной 

деятельности и дать возможность обучающемуся овладеть профессиональными компетенциями 

по всем видам деятельности, предусмотренных программой, с использованием современных 

технологий, материалов и оборудования. 

Инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья проходят производственную 

практику по месту жительства и ежедневно поддерживают связь с факультетом, реализующим 

ООП СПО.  

 



 

 Характеристика рабочих мест, на которых обучающиеся будут проходить 

практику: 

Наименование 

организаций, отделов, 

участков 

Оборудование Применяемые 

инструменты 

(приспособления) 

Стойка ресепшн Персональный компьютер, 

ЛВС 

Комплексная 

автоматизированная система 

управления отелем Opera 

(Fidelio или др.), 

персональный компьютер, 

телефон, 

многофункциональное 

устройство (принтер – 

сканер – копир - факс), 

сейф, POS-терминал, шкаф 

для папок, лотки для бумаги 

 

3.2. Общие требования к организации производственной практики  
1. Базы практики 

Основными базами прохождения производственной практики является ряд предприятий 

различной формы собственности, с которыми ФГБОУ ВО Ставропольский ГАУ заключены 

договоры о совместной деятельности, согласованы вопросы обеспечения студентов-

практикантов рабочими местами. 

Обучающиеся, совмещающие обучение с трудовой деятельностью, вправе проходить 

производственную практику в организации по месту работы, в случаях если осуществляемая 

ими профессиональная деятельность соответствует целям практики и профилю приобретаемой 

специальности. 

Материально-техническое обеспечение производственной практики осуществляется 

организацией, принимающей студентов на практику.  

Обучающиеся, осваивающие ООП СПО, в период прохождения производственной 

практики в организациях, обязаны: 

выполнять задания, предусмотренные программами практики; 

соблюдать действующие в организациях правила внутреннего трудового распорядка; 

соблюдать требования охраны труда и пожарной безопасности; 

вести дневники практики по установленной форме; 

своевременно оформлять и сдавать отчет руководителю практики.  

Профильные организации должны быть оснащены современным программным и 

аппаратным компьютерным обеспечением, а также располагать достаточным количеством 

квалифицированного персонала, необходимым для обучения студентов. 

2. Обязанности руководителей практики 

Организацию и руководство практикой по профилю специальности и производственной 

практикой (преддипломной) осуществляют руководители практики от факультета, 

реализующего ООП СПО и от организации.  

Руководители практики от факультета, реализующего ООП СПО обязаны: 

составлять рабочие программы, методические рекомендации по организации и 

прохождению производственной практики, индивидуальные задания, контрольно 

измерительные материалы учебной и производственной практики обучающихся по ФГОС 

СПО; 

составлять графики консультаций и доводить их до сведения обучающихся; 

осуществлять руководство практикой своей подгруппы (ведение документации, 

аналитических документов по итогам практики, заполнение журналов); 

проводить консультации обучающихся согласно графику консультаций; 



 

выдавать направление на практику при условии отсутствия академических 

задолженностей; 

устанавливать связь с руководителями практики от предприятия (организации, 

учреждения); 

осуществлять контроль над посещением обучающимися баз практик не реже двух раз в 

неделю, вести лист контроля практики и по окончании практики сдавать его руководителю 

учебно-производственной практики факультета, реализующего ООП СПО; 

оказывать обучающимся методическую помощь при оформлении ими отчетной 

документации по итогам практики; 

оценивать результаты выполнения обучающимися программы практики;  

контролировать своевременную сдачу обучающимися отчетной документации о 

прохождении практики; 

оценивать отчеты обучающихся по практике, обобщать и анализировать данные по итогам 

прохождения практики, и представлять руководителю учебно-производственной практики 

письменный отчет о проведении практики вместе с замечаниями и предложениями по 

совершенствованию практической подготовки обучающихся. 

Руководитель практики от производства: 

 корректирует совместно с руководителем практики от факультета, реализующего ООП 

СПО график прохождения практики студентами; 

знакомится с содержанием заданий на практику и способствует их выполнению на 

рабочем месте;  

знакомит практиканта с правилами внутреннего распорядка; 

руководит повседневной работой студентов; 

предоставляет максимально возможную информацию, необходимую для выполнения 

заданий практики; 

по окончании практики дает характеристику о работе студента-практиканта; 

оценивает работу практиканта во время практики. 

 5. Обязанности студентов-практикантов 

По окончании производственной практики студент должен оформить отчет по практике. 

Отчет студента по практике должен максимально отражать его индивидуальную работу в 

период прохождения производственной практики.  Каждый студент должен самостоятельно 

отразить в отчете требования программы практики и своего индивидуального задания. 

Отчет по практике должен быть оформлен в соответствии с планом практики и может 

содержать: графические материалы, статистические данные, схемы, таблицы, подтверждающие 

практический опыт, полученный на практике. 

Отчет в обязательном порядке должен содержать следующие документы: 

письменный отчет, отражающий выполнение задания по производственной практике; 

аттестационный лист, дневник, характеристику, оформленные по образцу и заверенные 

подписью руководителя практики от организации и печатью данной организации 

Отчет о практике является основным документом студента, отражающим, выполненную 

им во время практики, работу. 

 

3.3. Информационное обеспечение обучения  

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации имеет 

печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемые для 

использования в образовательном процессе. 

 

3.3.1 Основная литература: 

1. ЭБС «ЮРАЙТ»: Тимохина, Т. Л. Гостиничная индустрия : учебник для среднего 

профессионального образования / Т. Л. Тимохина. — Москва : Издательство Юрайт, 2018. — 

336 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-07185-6. — Текст : электронный 

// ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/422356  

https://biblio-online.ru/bcode/422356


 

2. ЭБС «ЮРАЙТ»: Тимохина, Т. Л. Гостиничный сервис : учебник для среднего 

профессионального образования / Т. Л. Тимохина. — Москва : Издательство Юрайт, 2018. — 

331 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-07572-4. — Текст : электронный 

// ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/423319 

 

 

3.3.2. Дополнительные источники: 

1. ЭБС «Znanium»: Котлер, Ф. Маркетинг. Гостеприимство. Туризм: Учебник для 

студентов вузов / Ф. Котлер, Дж. Боуэн, Дж. Мейкенз; пер. с англ. — 4-е изд., перераб. и доп. — 

М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017.— 1071 с. — ISBN 978-5-238-01263-6. - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/1028517 

2. ЭБС «Znanium»: Быстров С. А. Организация гостиничного дела : учеб. пособие / С.А. 

Быстров. — М. : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2018. — 432 с. — Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/944360 

3. ЭБС «Znanium»: Можаева Н.Г. Индустрия гостеприимства : практикум / Н.Г. Можаева, 

М.В. Камшечко. — М. : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2016. — 120 с. — Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/545512 

4. ЭБС «Znanium»: Технология и организация гостиничных услуг : учебник / Л.Н. 

Семеркова, В.А. Белякова, Т.И. Шерстобитова, С.В. Латынова. — М. : ИНФРА-М, 2018. — 320 

с. + Доп. материалы [Электронный ресурс; Режим доступа http://www.znanium.com]. — Режим 

доступа: http://znanium.com/catalog/product/937927 

5. Отель (периодическое издание). 

6. Гостиничное дело. Комплект (периодическое издание). 

 

Список литературы верен 

Директор НБ ______________________________ М.В. Обновленская 

 

3.3.3. Электронные издания (электронные ресурсы) 

1. http://www.travelmole.com 

2. http://www.hotelnews.ru 

3. http://www.stonef.ru/history.htm 

4. http://all-hotels.ru 

5. http://www.amadeus.ru 

6. http://www.gaomoskva.ru 

7. http://www.hotelsinfoclub.ru/archive  

 

3.4. Организация образовательного процесса 

Реализация программы модуля предполагает проведение учебной и производственной 

практики (по профилю специальности) в организациях, направление деятельности которых, 

соответствует профилю подготовки обучающихся: в организациях социально-экономического 

профиля, обеспечивающих деятельность обучающихся в профессиональной области 33 Сервис, 

оказание услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предоставление 

персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и пр.). 

Проведение производственной практики предусматривается на 3 курсе в 5 семестре.  

Обязательным условием допуска к производственной практике в рамках 

профессионального модуля ПМ. 04 Организация и контроль текущей деятельности работников 

службы бронирования и продаж является освоение междисциплинарных курсов для получения 

первичных профессиональных навыков в рамках данного профессионального модуля. 

 

3.5. Кадровое обеспечение образовательного процесса. 

Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство 

практикой: 

https://biblio-online.ru/bcode/423319
http://www.gaomoskva.ru/
http://www.hotelsinfoclub.ru/archive


 

Преподаватели: высшее профессиональное образование по профилю и опыт 

деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы. 

Руководители практики - представители организации, на базе которой проводится 

практика: специалисты социально-экономического профиля, обеспечивающих деятельность 

обучающихся в профессиональной области 33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, 

техническое обслуживание, ремонт, предоставление персональных услуг, услуги 

гостеприимства, общественное питание и пр.). 

 

  



 

4. ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ ДЛЯ 

ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

 

4.1 В целях доступности получения СПО студентами с ОВЗ Университетом 

обеспечивается:  

1) для студентов с ОВЗ по зрению: 

адаптация официального сайта Университета (www.stgau.ru) в сети Интернет с учетом 

особых потребностей инвалидов по зрению с приведением их к международному стандарту 

доступности веб-контента и веб-сервисов (WCAG); 

размещение в доступных для студентов, являющихся слепыми или слабовидящими, 

местах и в адаптированной форме (с учетом их особых потребностей) справочной информации 

о расписании лекций, учебных занятий (должна быть выполнена крупным (высота прописных 

букв не менее 7,5 см) рельефно-контрастным шрифтом (на белом или желтом фоне) и 

продублирована шрифтом Брайля); 

присутствие ассистента, оказывающего студенту необходимую помощь; 

обеспечение выпуска альтернативных форматов печатных материалов (крупный шрифт 

или аудиофайлы); 

обеспечение доступа студента, являющегося слепым и использующего собаку-поводыря, 

к зданию Университета, располагающего местом для размещения собаки-поводыря в часы 

обучения самого студента; 

2) для студентов с ОВЗ по слуху: 

дублирование звуковой справочной информации о расписании учебных занятий 

визуальной (установка мониторов с возможностью трансляции субтитров (мониторы, их 

размеры и количество необходимо определять с учетом размеров помещения); 

обеспечение надлежащими звуковыми средствами воспроизведения информации; 

3) для студентов, имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата, материально-

технические условия должны обеспечивать возможность беспрепятственного доступа в 

учебные помещения, столовые, туалетные и другие помещения Университета, а также их 

пребывания в указанных помещениях (наличие пандусов, поручней, расширенных дверных 

проемов, лифтов, локальное понижение стоек-барьеров до высоты не более 0,8 м; наличие 

специальных кресел и других приспособлений). 

4.2. Образование студентов с ОВЗ может быть организовано как совместно с другими 

студентами, так и в отдельных классах, группах или в отдельных аудиториях Университета. 

Численность студентов с ОВЗ в учебной группе устанавливается до 15 человек.  

4.3. При получении СПО студентам с ОВЗ бесплатно предоставляются специальные 

учебники и учебные пособия, иная учебная литература, а также услуги сурдопереводчиков и 

тифлосурдопереводчиков. 

4.4. С учетом особых потребностей студентов с ОВЗ Университетом обеспечивается 

предоставление учебных, лекционных материалов в электронном виде. 

http://www.stgau.ru/


 

 

5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 

ПРАКТИКИ 

 Контроль и оценка результатов освоения программы производственной практики 

осуществляется руководителем практики на предприятии и преподавателем профессионального 

цикла в процессе принятия отчета, а также выполнения учащимися учебно-производственных 

заданий.   

 

Результаты обучения 

(освоенный практический опыт) 

Формы и методы контроля 

и оценки результатов обучения 

ПО 1 планировании, организации, 

стимулировании и контроле деятельности 

работников службы бронирования и продаж 

Оценка выполненных учебно-

производственных заданий. 

Письменный отчет, отражающий выполнение 

задания по производственной практике  

Аттестационный лист, заполненный 

руководителем практики от предприятия. 

Дифференцированный зачет. 

ПО 2 разработке практических рекомендаций 

по формированию спроса и стимулированию 

сбыта гостиничного продукта для различных 

целевых сегментов 

Оценка выполненных учебно-

производственных заданий. 

Письменный отчет, отражающий выполнение 

задания по производственной практике  

Аттестационный лист, заполненный 

руководителем практики от предприятия. 

Дифференцированный зачет. 

ПО 3 выявлении конкурентоспособности 

гостиничного продукта 

Оценка выполненных учебно-

производственных заданий. 

Письменный отчет, отражающий выполнение 

задания по производственной практике  

Аттестационный лист, заполненный 

руководителем практики от предприятия. 

Дифференцированный зачет. 

ПО 4 определении эффективности 

мероприятий по стимулированию сбыта 

гостиничного продукта 

Оценка выполненных учебно-

производственных заданий. 

Письменный отчет, отражающий выполнение 

задания по производственной практике  

Аттестационный лист, заполненный 

руководителем практики от предприятия. 

Дифференцированный зачет. 

 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять 

у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие 

общих компетенций и обеспечивающих их умений. 

 

Код и название 

профессиональных и общих 

компетенций, формируемых в 

рамках модуля 

 

Критерии оценки 

 

Методы оценки 

ПК 4.1. Планировать 

потребности службы 

бронирования и продаж в 

материальных ресурсах и 

персонале 

Знание структуры и места 

службы бронирования и продаж в 

системе управления гостиничным 

предприятием, взаимосвязь с 

другими подразделениями 

Экспертное наблюдение 

и оценивание выполнения 

практических работ; 

Экспертное наблюдение 

и оценивание выполнения 



 

гостиницы; направлений работы 

отделов бронирования и продаж; 

функциональных обязанности 

работников службы 

бронирования и продаж; рынка 

гостиничных услуг и 

современных тенденций развития 

гостиничного рынка; видов 

каналов сбыта гостиничного 

продукта. 

работы наставником. 

ПК 4.2. Организовывать 

деятельность работников 

службы бронирования и 

продаж в соответствии с 

текущими планами и 

стандартами гостиницы 

Знание способов управления 

доходами гостиницы; 

особенностей спроса и 

предложения в гостиничном 

бизнесе; особенностей работы с 

различными категориями гостей; 

методов управления продажами с 

учётом сегментации; способов 

позиционирования гостиницы и 

выделения ее конкурентных 

преимуществ; особенностей 

продаж номерного фонда и 

дополнительных услуг 

гостиницы; каналов и технологий 

продаж гостиничного продукта; 

ценообразования, видов 

тарифных планов и тарифную 

политику гостиничного 

предприятия; принципов 

создания системы «лояльности» 

работы с гостями; методов 

максимизации доходов 

гостиницы; критериев 

эффективности работы персонала 

гостиницы по продажам; видов 

отчетности по продажам; 

нормативных документов, 

регламентирующих работу 

службы бронирования и 

документооборот службы 

бронирования и продаж; перечня 

ресурсов необходимых для 

работы службы бронирования и 

продаж, требования к их 

формированию; методики 

проведения тренингов для 

персонала занятого продажами 

гостиничного продукта. 

Экспертное наблюдение 

и оценивание выполнения 

практических работ; 

Экспертное наблюдение 

и оценивание выполнения 

работы наставником. 

ПК 4.3. Контролировать 

текущую деятельность 

работников службы 

бронирования и продаж для 

Знание критериев и методов 

оценки эффективности работы 

работников и службы 

бронирования и продаж; видов 

Экспертное наблюдение 

и оценивание выполнения 

практических работ; 

Экспертное наблюдение 



 

поддержания требуемого 

уровня качества обслуживания 

гостей 

отчетности по продажам. и оценивание выполнения 

работы наставником. 

ОК 1. Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности, применительно к 

различным контекстам 

Знание актуальных 

профессиональных и социальных 

контекстов, в которых 

приходится работать и жить; 

основных источников 

информации и ресурсов для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; 

алгоритмов выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях; методов работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; структуры плана для 

решения задач; порядка оценки 

результатов решения задач 

профессиональной деятельности. 

Экспертное наблюдение 

и оценивание выполнения 

практических работ; 

Экспертное наблюдение 

и оценивание выполнения 

работы наставником. 

ОК 2. Осуществлять поиск, 

анализ и интерпретацию 

информации, необходимой для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Знание номенклатуры 

информационных источников, 

применяемых в 

профессиональной деятельности; 

приемов структурирования 

информации; формата 

оформления результатов поиска 

информации. 

Экспертное наблюдение 

и оценивание выполнения 

практических работ; 

Экспертное наблюдение 

и оценивание выполнения 

работы наставником. 

ОК 3. Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и 

личностное развитие 

Знание актуальной нормативно-

правовой документации; 

современной научной и 

профессиональной 

терминологии; возможных 

траекторий профессионального 

развития и самообразования. 

Экспертное наблюдение 

и оценивание выполнения 

практических работ; 

Экспертное наблюдение 

и оценивание выполнения 

работы наставником. 

ОК 4. Работать в коллективе и 

команде, эффективно 

взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами. 

Знание психологических основ 

деятельности коллектива, 

психологических особенностей 

личности; основ проектной 

деятельности. 

Экспертное наблюдение 

и оценивание выполнения 

практических работ; 

Экспертное наблюдение 

и оценивание выполнения 

работы наставником. 

ОК 5. Осуществлять устную и 

письменную коммуникацию на 

государственном языке с 

учетом особенностей 

социального и культурного 

контекста. 

Знание особенностей 

социального и культурного 

контекста; правил оформления 

документов и построения устных 

сообщений. 

Экспертное наблюдение 

и оценивание выполнения 

практических работ; 

Экспертное наблюдение 

и оценивание выполнения 

работы наставником. 

ОК 6. Проявлять гражданско-

патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное 

поведение на основе 

традиционных 

Знание сущности гражданско-

патриотической позиции, 

общечеловеческих ценностей; 

значимости профессиональной 

деятельности по профессии 

Экспертное наблюдение 

и оценивание выполнения 

практических работ; 

Экспертное наблюдение 

и оценивание выполнения 



 

общечеловеческих ценностей (специальности). работы наставником. 

ОК 7. Содействовать 

сохранению окружающей 

среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях 

Знание правил экологической 

безопасности при ведении 

профессиональной деятельности; 

основных ресурсов, 

задействованных в 

профессиональной деятельности; 

путей обеспечения 

ресурсосбережения. 

Экспертное наблюдение 

и оценивание выполнения 

практических работ; 

Экспертное наблюдение 

и оценивание выполнения 

работы наставником. 

ОК 8. Использовать средства 

физической культуры для 

сохранения и укрепления 

здоровья в процессе 

профессиональной 

деятельности и поддержания 

необходимого уровня 

физической подготовленности 

Знание роли физической 

культуры в общекультурном, 

профессиональном и социальном 

развитии человека; основ 

здорового образа жизни; условий 

профессиональной деятельности 

и зоны риска физического 

здоровья для профессии 

(специальности); средств 

профилактики перенапряжения. 

Экспертное наблюдение 

и оценивание выполнения 

практических работ; 

Экспертное наблюдение 

и оценивание выполнения 

работы наставником. 

ОК 9. Использовать 

информационные технологии в 

профессиональной 

деятельности. 

Знание современных средств и 

устройств информатизации; 

порядка их применения и 

программного обеспечения в 

профессиональной деятельности. 

Экспертное наблюдение 

и оценивание выполнения 

практических работ; 

Экспертное наблюдение 

и оценивание выполнения 

работы наставником. 

ОК 10. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языке 

Знание правил построения 

простых и сложных предложений 

на профессиональные темы; 

основных общеупотребительных 

глаголов (бытовая и 

профессиональная лексика); 

лексического минимума, 

относящегося к описанию 

предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности; 

особенностей произношения; 

правил чтения текстов 

профессиональной 

направленности. 

Экспертное наблюдение 

и оценивание выполнения 

практических работ; 

Экспертное наблюдение 

и оценивание выполнения 

работы наставником. 

 

 



 

6. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКЕ 

 

6.1. Производственные (индивидуальные) задания по профилю специальности 

Дифференцированный зачет по производственной практике выставляется на основании 

данных дневника и отчета по практике, а также характеристики профессиональной 

деятельности студента на практике с указанием видов работ, выполненных обучающимся во 

время практики, их объема, качества выполнения в соответствии с технологией и (или) 

требованиям организации, в которой проходила практика. Результаты выполнения заданий, 

данных ниже, должны входить в отчет по практике. 

 

Задание 1. 

Рассмотреть программы и модули, установленные на предприятии, изучить принцип 

работы данной службы в них. 

 

Задание 2. 

Раскрыть способы информирования потребителей о видах услуг и правилах 

безопасности во время проживания в гостинице. 

 

Задание 3. 

Выполнить расчеты калькуляции стоимости гостиничных услуг, в зависимости от типа 

гостиницы и вида услуги. 

 

Задание 4. 

Охарактеризовать виды документации по загрузке номеров, ожидаемому заезду, 

состоянию номеров, а также основные документы для проведения и фиксации начислений. 

Привести примеры заполнения. 

 

Задание 5. 

Составить проект договоров хранения, аренды, доверительного управления, договоров 

на предоставление услуг. 

 

Задание 6. 

Составить проект договоров в соответствии с принятыми соглашениями о сроках заезда 

и выезда, об оплате за проживание, о дополнительных услугах во время проживания. 

 

Задание 7. 

Изучить, а затем применить на практике процедуру приема заявки на резервирование 

номеров (по телефону, факсу, Интернету, через центральную систему бронирования и GDS, при 

непосредственном общении с гостем) на русском и иностранном языке. 

 

Задание 8. 

Осуществить процедуру заключения договоров в соответствии с принятыми 

соглашениями. Раскрыть основной состав реквизитов договора. 

 

Задание 9. 

Изучить и применить на практике процедуру предоставления гостям информации о 

наличии свободных номеров запрошенной категории на требуемый период и их стоимости; 

предоставления гостям информации об особенностях различных категорий номеров и условиях 

резервирования номеров в отеле; информирования гостя об условиях аннуляции бронирования 

и возможных штрафных санкциях. 

 



 

Задание 10. 

Оформить принятую заявку на резервирование номера в гостинице. 

 

Задание 11. 

Охарактеризовать процедуру визовой поддержки, оформить заявку на подтверждение и 

аннуляцию бронирования. 

 

Задание 12. 

Провести процедуру внесения изменений в заказ на бронирование. 

 

Задание 13. 

Оформить счета на полную и частичную предоплату и подтверждение о резервировании 

номеров. 

 

Задание 14. 

Охарактеризовать процесс контроля над передачей незабронированных номеров для 

продажи в службу приема и размещения. 

 

Задание 15. 

Осуществить процедуру расчета и выписки гостей, используя технические, 

телекоммуникационные средства и профессиональные программ. 

 

Задание 16. 

Охарактеризовать основные виды бухгалтерских документов по кассовым операциям. 

Привести пример заполнения бланков бухгалтерской отчетности. 

 

Задание 17. 

Осуществить процедуру начисления и проведения расчетов с гостем. Изучить способы 

оплаты, документооборот. 

 

Задание 18. 

Изучить и применить на практике правила и способы использования техник и приемов 

эффективного общения с гостями, деловыми партнерами и коллегами с использованием 

приемов саморегуляции поведения в процессе межличностного общения. 

 

 

6.2. Критерии оценки промежуточной аттестации в виде дифференцированного 

зачета: 

 оценка «отлично» выставляется студенту, если производственное задание 

выполнено полностью, обучающийся может обосновать принятое решение; 

 оценка «хорошо» выставляется студенту, если производственное задание выполнено 

с незначительными неточностями, которые допущены при реализации второстепенных задач, 

обучающийся может объяснить принятое решение; 

 оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если производственное задание 

выполнено с ошибками; 

 оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если производственное 

задание не выполнено.   

 



 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОРГАНИЗАЦИИ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

 

Специфика организации производственной практики обусловлена формой обучения 

студентов, ее местом в подготовке специалиста среднего звена и временем, отведенным на 

производственную практику рабочим учебным планом.  

Содержание всех этапов практики должно обеспечивать обоснованную 

последовательность формирования у обучающихся системы умений, целостной 

профессиональной деятельности и практического опыта в соответствии с требованиями ФГОС 

СПО. 

Организация практики направлена на: 

- выполнение федерального государственного образовательного стандарта среднего 

профессионального образования; 

- непрерывность, комплексность, последовательность, систематичность овладения 

студентами профессиональной деятельностью в соответствии с программой практики, 

предусматривающей логичность и сочетание теоретического и практического обучения, 

преемственность всех этапов практики.  

Для освоения производственной практики студенты должны:  

− выполнить  задания в полном объеме по разделам производственной практики;  

− продемонстрировать сформированность компетенций, закрепленных за 

производственной практикой во время мероприятий текущего и промежуточного контроля 

знаний.  

Посещение  производственной практики для студентов является обязательным.  

Направление на практику оформляется приказом проректора по учебной и 

воспитательной работе с указанием вида и сроков прохождения практики. 

По результатам практики по профилю специальности руководителями практики от 

организации и от факультета реализующего ООП СПО формируется аттестационный лист, 

содержащий сведения об уровне освоения обучающимся профессиональных компетенций, а 

также характеристика на обучающегося по освоению профессиональных компетенций в период 

прохождения практики. 

В период прохождения производственной практики обучающимся ведется дневник 

практики. По результатам практики и в качестве приложения к дневнику практики 

обучающийся оформляет отчет, который утверждается организацией и может содержать: 

графические, аудио-, фото-, видео- материалы, наглядные образцы изделий, подтверждающие 

практический опыт, полученный на практике. Отчет о практике по профилю специальности 

должен содержать 10-15 печатных страниц (шрифт 14 Times New Roman).  

Отчет выполняется в соответствии с методическими рекомендациями по организации и 

прохождению производственной практики. 

Аттестация по итогам производственной практики проводится с учетом (или на 

основании) результатов ее прохождения, подтверждаемых документами соответствующих 

организаций. 

Практика по профилю специальности является завершающим этапом освоения 

профессионального модуля по виду профессиональной деятельности. 

Практика завершается дифференцированным зачетом (зачетом) при условии 

положительного аттестационного листа по практике руководителей практики от организации и 

факультета реализующего ООП СПО об уровне освоения профессиональных компетенций; 

наличия положительной характеристики организации на обучающегося по освоению 

профессиональных компетенций в период прохождения практики; полноты и своевременности 

представления дневника практики и отчета о практике в соответствии с заданием на практику. 

 Результаты прохождения практики представляются обучающимися в образовательную 

организацию в течение 3 рабочих дней со дня окончания практики и учитываются при 

прохождении государственной итоговой аттестации. Обучающиеся, не прошедшие практику 



 

или получившие отрицательную оценку, не допускаются к прохождению государственной 

итоговой аттестации. 



 

8. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ПРИ 

ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 

ПРАКТИКЕ, ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕЧЕНЬ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И 

ИНФОРМАЦИОННЫХ СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ (ПРИ НЕОБХОДИМОСТИ) 

 

При осуществлении образовательного процесса студентами и преподавателем используются 

следующее программное обеспечение: Microsoft Windows, Office (Номер соглашения на пакет 

лицензий для рабочих станций: V5910852 от 15.11.2017) Kaspersky Total Security (№ 

заказа/лицензии: 1B08-171114- 054004-843-671 от 14.11.2017) CorelDRAW Graphics Suite X3 

(Номер продукта: LCCDGSX3MPCAB от 22.11.2007) Photoshop Extended CS3 (Certificate ID: 

CE0712390 от 7.12.2007).  

При осуществлении образовательного процесса студентами и преподавателем 

используются следующие информационно справочные системы: автоматизированная система 

управления «Деканат», ЭБС «Znanium», ЭБС «Лань», СПС «Консультант плюс», СПС 

«Гарант». 



ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«СТАВРОПОЛЬСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ АГРАРНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ» 
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программы подготовки специалистов среднего звена 
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Рабочая программа производственной практики по ПМ.05 Освоение одной или 

нескольких профессий рабочих, должностей служащих разработана на основе федерального 

государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования 

(ФГОС СПО) по специальности 43.02.14 «Гостиничное дело», утвержденного приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации от 09.12.2016 N 1552, 

зарегистрированного Министерством юстиции (26.12.2016 N 44974) и примерной основной 

образовательной программы подготовки специалиста среднего звена, разработанной 

Федеральным учебно-методическим объединением в системе среднего профессионального 

образования по укрупненной группе профессий, специальностей 43.02.14 «Гостиничное 

дело», и Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 18 апреля 

2013 г. N 291 (ред. от 18.08.2016г.) "Об утверждении Положения о практике обучающихся, 

осваивающих основные профессиональные образовательные программы среднего 

профессионального образования"  
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образовательное учреждение высшего образования «Ставропольский государственный 

аграрный университет» 

 

 

 

 

Разработчик:  

Елфимова Юлия Михайловна,  

к.э.н., доцент, доцент кафедры туризма и сервиса                          _______________________ 
                                                                                                                                                                                                       подпись 

 

 

Программа согласована:  

 

Директор ООО «Парк Отель Ставрополь»                                   Галина Александровна Скорых  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 3 

СОДЕРЖАНИЕ 

 

 

1.  ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 

ПРАКТИКИ ....................................................................................................................................... 4 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ .................................. 5 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ ................. 7 

4. ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ 

И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ ............................................ 11 

5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ

 .......................................................................................................................................................... 12 

6. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКЕ .................................................... 14 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОРГАНИЗАЦИИ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ ........................................................................................... 15 

8. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ПРИ 

ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 

ПРАКТИКЕ, ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕЧЕНЬ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И 

ИНФОРМАЦИОННЫХ СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ (ПРИ НЕОБХОДИМОСТИ) ...................... 16 



 4 

1.  ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 

ПРАКТИКИ 

 

1.1. Цель и планируемые результаты производственной практики  

Производственная практика является частью учебного процесса и направлена на 

формирование у обучающихся практических профессиональных умений, приобретение 

первоначального практического опыта по основным видам профессиональной деятельности для 

последующего освоения ими общих и профессиональных компетенций в части освоения 

основного вида профессиональной деятельности (ВПД): Освоение профессии 11695 

"Горничная". 

Цель производственной практики – приобретение необходимых практических навыков 

по освоению основного вида профессиональной деятельности «Освоение профессии 11695 

"Горничная"» и формирование   общих и профессиональных компетенций (ОК, ПК), а также 

приобретение необходимых умений и опыта практической работы в сфере профессиональной 

деятельности в ходе освоения профессионального модуля ПМ.05 Освоение одной или 

нескольких профессий рабочих, должностей служащих. 

 

1.1.1. Перечень общих компетенций 

 

1.1.2.  Перечень профессиональных компетенций 

Код Название видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 5 Освоение профессии 11695 «Горничная» 

ПК 3.1 Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда 

в материальных ресурсах и персонале. 

 

1.1.3. В результате освоения производственной практики студент должен 

Иметь практический 

опыт в:  

− Уборка номерного фонда гостиничных комплексов и иных средств 

размещения; 

- Планирование, организация и контроль работы бригады горничных 

в гостиничных комплексах и иных средствах размещения. 

 

 

 

Код Название общих компетенций 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 04 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с 

учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

2.1. Тематический план производственной практики ПП.05 

 

Наименование разделов профессионального 

модуля 

Всего часов 

Раздел 1. Уборка номерного фонда гостиничных 

комплексов и иных средств размещения 

14 

Раздел 2. Планирование, организация и контроль 

работы бригады горничных в гостиничных 

комплексах и иных средствах размещения 

50 

Дифференцированный зачет 8 

Всего: 72 

 

2.2. Содержание обучения по производственной практике ПП.05 

 

Название 

профессионального 

модуля, разделов 

практики, тем 

Содержание учебного материала, 

виды работ 

 

Объём  

 часов 

 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

ПМ.05 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям, должностям служащих 

Раздел 1. Уборка 

номерного фонда 

гостиничных 

комплексов и иных 

средств размещения 

1. Организация работы горничной. 

Подготовка номеров к заселению. 

2. Инвентарь, оборудование, моющие 

средства. 

14 ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 05, 

ОК 07, ПК 3.1 

Раздел 2. 

Планирование, 

организация и 

контроль работы 

бригады горничных в 

гостиничных 

комплексах и иных 

средствах размещения 

3. Составление заявок на расходные и 

моющие материалы, ремонт и 

обновление уборочного оборудования. 

Технология уборки внутренних 

помещений и мест общего 

пользования. 

4. Контроль условий хранения и 

соблюдения норм расхода материалов, 

условий применения моющего 

оборудования, используемого для 

уборки номерного фонда. 

5. Проведение вводного и текущего 

инструктажа членов бригады 

горничных. Требования охраны труда, 

основы охраны здоровья, санитарии и 

гигиены. 

6. Определение и использование форм 

контроля, соответствующих 

особенностям работ по поддержанию 

чистоты номерного фонда.  

7. Реализация текущих контролирующих 

действий, направленных на 

поддержание бригадой горничных 

чистоты номерного фонда и 

50 ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 05, 

ОК 07, ПК 3.1 
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выполнение требований к качеству его 

уборки. 

8. Выявление отклонений от плана в 

работе бригады горничных и их 

причин. 

9. Подготовка отчета о результатах 

работы бригады горничных за 

отчетный период. 

 Дифференцированный зачет 8 ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 05, 

ОК 07, ПК 3.1 

Итого:  72  

 

 



 7 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 

ПРАКТИКИ 

 

3.1. Для реализации программы производственной практики должны быть 

предусмотрено следующее материально-техническое обеспечение 

 

Оснащенные базы практики:  

Производственная практика реализуется в организациях социально-экономического 

профиля, обеспечивающих деятельность обучающихся в профессиональной области 33 Сервис, 

оказание услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предоставление 

персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и пр.). 

Оборудование предприятий и технологическое оснащение рабочих мест 

производственной практики должно соответствовать содержанию профессиональной 

деятельности и дать возможность обучающемуся овладеть профессиональными компетенциями 

по всем видам деятельности, предусмотренных программой, с использованием современных 

технологий, материалов и оборудования. 

Инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья проходят производственную 

практику по месту жительства и ежедневно поддерживают связь с факультетом, реализующим 

ООП СПО.  

 Характеристика рабочих мест, на которых обучающиеся будут проходить 

практику: 

 

Наименование 

организаций, отделов, 

участков 

Оборудование Применяемые 

инструменты 

(приспособления) 

Служба хаускипинг 

 

 

 

 

 

 

 

Гостиничный номер 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Информационный отдел 

Кадровый отдел 

Бухгалтерия 

 

Специальное оборудование 

(тележка для горничной) 

 

 

 

 

 

 

ПК с выходом в интернет и 

принтером, 

специализированная мебель, 

специализированное 

оборудование (инвентарь 

для уборки), комплекты 

необходимых бланков 

документов 

 

 

Персональный компьютер, 

ЛВС 

Рекламная продукция, 

туалетные принадлежности, 

предметы гостеприимства, 

постельное белье, халаты, 

полотенца, чистящие и 

моющие средства, мешки 

для мусора. 

 

Программное обеспечение, 

макеты форм и заявок, 

инвентарь для уборки 

 

 

 

 

 

 

 

Программное обеспечение: 

MSOffice 2003/07/10 

OpenOffice 4.0.0 

Adobe Photoshop CS3 

CorelDraw X4 
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3.2. Общие требования к организации производственной практики  

1. Базы практики 

Основными базами прохождения производственной практики является ряд предприятий 

различной формы собственности, с которыми ФГБОУ ВО Ставропольский ГАУ заключены 

договоры о совместной деятельности, согласованы вопросы обеспечения студентов-

практикантов рабочими местами. 

Обучающиеся, совмещающие обучение с трудовой деятельностью, вправе проходить 

производственную практику в организации по месту работы, в случаях если осуществляемая 

ими профессиональная деятельность соответствует целям практики и профилю приобретаемой 

специальности. 

Материально-техническое обеспечение производственной практики осуществляется 

организацией, принимающей студентов на практику.  

Обучающиеся, осваивающие ООП СПО, в период прохождения производственной 

практики в организациях, обязаны: 

выполнять задания, предусмотренные программами практики; 

соблюдать действующие в организациях правила внутреннего трудового распорядка; 

соблюдать требования охраны труда и пожарной безопасности; 

вести дневники практики по установленной форме; 

своевременно оформлять и сдавать отчет руководителю практики.  

Профильные организации должны быть оснащены современным программным и 

аппаратным компьютерным обеспечением, а также располагать достаточным количеством 

квалифицированного персонала, необходимым для обучения студентов. 

2. Обязанности руководителей практики 

Организацию и руководство практикой по профилю специальности и производственной 

практикой (преддипломной) осуществляют руководители практики от факультета 

реализующего ООП СПО и от организации.  

Руководители практики от факультета реализующего ООП СПО обязаны: 

составлять рабочие программы, методические рекомендации по организации и 

прохождению производственной практики, индивидуальные задания, контрольно 

измерительные материалы учебной и производственной практики обучающихся по ФГОС 

СПО; 

составлять графики консультаций и доводить их до сведения обучающихся; 

осуществлять руководство практикой своей подгруппы (ведение документации, 

аналитических документов по итогам практики, заполнение журналов); 

проводить консультации обучающихся согласно графику консультаций; 

выдавать направление на практику при условии отсутствия академических 

задолженностей; 

устанавливать связь с руководителями практики от предприятия (организации, 

учреждения); 

осуществлять контроль над посещением обучающимися баз практик не реже двух раз в 

неделю, вести лист контроля практики и по окончании практики сдавать его руководителю 

учебно-производственной практики факультета реализующего ООП СПО; 

оказывать обучающимся методическую помощь при оформлении ими отчетной 

документации по итогам практики; 

оценивать результаты выполнения обучающимися программы практики;  

контролировать своевременную сдачу обучающимися отчетной документации о 

прохождении практики; 

оценивать отчеты обучающихся по практике, обобщать и анализировать данные по итогам 

прохождения практики, и представлять руководителю учебно-производственной практики 

письменный отчет о проведении практики вместе с замечаниями и предложениями по 

совершенствованию практической подготовки обучающихся. 

Руководитель практики от производства: 
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 корректирует совместно с руководителем практики от факультета реализующего ООП 

СПО график прохождения практики студентами; 

знакомится с содержанием заданий на практику и способствует их выполнению на 

рабочем месте;  

знакомит практиканта с правилами внутреннего распорядка; 

руководит повседневной работой студентов; 

предоставляет максимально возможную информацию, необходимую для выполнения 

заданий практики; 

по окончании практики дает характеристику о работе студента-практиканта; 

оценивает работу практиканта во время практики. 

 5. Обязанности студентов-практикантов 

По окончании производственной практики студент должен оформить отчет по практике. 

Отчет студента по практике должен максимально отражать его индивидуальную работу в 

период прохождения производственной практики.  Каждый студент должен самостоятельно 

отразить в отчете требования программы практики и своего индивидуального задания. 

Отчет по практике должен быть оформлен в соответствии с планом практики и может 

содержать: графические материалы, статистические данные, математические расчеты, схемы, 

таблицы, подтверждающие практический опыт, полученный на практике.   

Отчет в обязательном порядке должен содержать следующие документы: 

письменный отчет, отражающий выполнение задания по производственной практике; 

аттестационный лист, дневник, характеристику, оформленные по образцу и заверенные 

подписью руководителя практики от организации и печатью данной организации. 

Отчет о практике является основным документом студента, отражающим, выполненную 

им во время практики, работу. 

 

3.3. Информационное обеспечение обучения  

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации имеет 

печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемые для 

использования в образовательном процессе. 

 

3.3.1. Основная литература: 

1. ЭБС «ЮРАЙТ»: Тимохина, Т. Л. Гостиничная индустрия : учебник для среднего 

профессионального образования / Т. Л. Тимохина. — Москва : Издательство Юрайт, 2018. — 

336 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-07185-6. — Текст : электронный 

// ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/422356  

2. ЭБС «ЮРАЙТ»: Тимохина, Т. Л. Гостиничный сервис : учебник для среднего 

профессионального образования / Т. Л. Тимохина. — Москва : Издательство Юрайт, 2018. — 

331 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-07572-4. — Текст : электронный 

// ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/423319 

3. ЭБС «ЮРАЙТ»: Казакевич, Т. А. Сервисная деятельность : учебное пособие для 

среднего профессионального образования / Т. А. Казакевич. — 2-е изд., доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2018. — 188 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

07804-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-

online.ru/bcode/423790  

 

3.3.2. Дополнительная литература: 

1. ЭБС «Znanium»: Быстров С. А. Организация гостиничного дела : учеб. пособие / С.А. 

Быстров. — М. : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2018. — 432 с. — Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/944360 

2. ЭБС «Znanium»: Можаева Н.Г. Индустрия гостеприимства : практикум / Н.Г. 

Можаева, М.В. Камшечко. — М. : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2016. — 120 с. — Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/545512 

https://biblio-online.ru/bcode/422356
https://biblio-online.ru/bcode/423319
https://biblio-online.ru/bcode/423790
https://biblio-online.ru/bcode/423790
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3. ЭБС «Znanium»: Технология и организация гостиничных услуг : учебник / Л.Н. 

Семеркова, В.А. Белякова, Т.И. Шерстобитова, С.В. Латынова. — М. : ИНФРА-М, 2018. — 320 

с. + Доп. материалы [Электронный ресурс; Режим доступа http://www.znanium.com]. — Режим 

доступа: http://znanium.com/catalog/product/937927 

4. Отель (периодическое издание). 

5. Гостиничное дело. Комплект (периодическое издание). 

 

Список литературы верен 

Директор НБ ______________________________ М.В. Обновленская 

 

 

Интернет-ресурсы:  
1. www.booking.ru 

2. www.tripadvizor.ru 

3. www.russiatourism.ru 

4. www.turist.rbc.ru 

5. www.news.turizm.ru 

6. www.tourlib.net 

7. www.tourism.ru 

8. www.prohotel.ru 

9. www.prootel.ru 

 

 

3.4. Организация образовательного процесса 

Реализация программы модуля предполагает проведение учебной и производственной 

практики (по профилю специальности) в организациях, направление деятельности которых, 

соответствует профилю подготовки обучающихся: в организациях социально-экономического 

профиля, обеспечивающих деятельность обучающихся в профессиональной области 33 Сервис, 

оказание услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предоставление 

персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и пр.). 

Проведение производственной практики предусматривается на 2 курсе в 4 семестре.  

Обязательным условием допуска к производственной практике в рамках 

профессионального модуля ПМ.05 Выполнение работ по профессии рабочих, должностям 

служащих (Горничная) является освоение междисциплинарных курсов для получения 

первичных профессиональных навыков в рамках данного профессионального модуля. 

 

3.5. Кадровое обеспечение образовательного процесса. 

Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство 

практикой: 

Преподаватели: высшее профессиональное образование по профилю и опыт 

деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы. 

Руководители практики - представители организации, на базе которой проводится 

практика: специалисты социально-экономического профиля, обеспечивающих деятельность 

обучающихся в профессиональной области 33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, 

техническое обслуживание, ремонт, предоставление персональных услуг, услуги 

гостеприимства, общественное питание и пр.). 
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4. ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ ДЛЯ 

ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

 

4.1. В целях доступности получения СПО студентами с ОВЗ Университетом 

обеспечивается:  

1) для студентов с ОВЗ по зрению: 

адаптация официального сайта Университета (www.stgau.ru) в сети Интернет с учетом 

особых потребностей инвалидов по зрению с приведением их к международному стандарту 

доступности веб-контента и веб-сервисов (WCAG); 

размещение в доступных для студентов, являющихся слепыми или слабовидящими, 

местах и в адаптированной форме (с учетом их особых потребностей) справочной информации 

о расписании лекций, учебных занятий (должна быть выполнена крупным (высота прописных 

букв не менее 7,5 см) рельефно-контрастным шрифтом (на белом или желтом фоне) и 

продублирована шрифтом Брайля); 

присутствие ассистента, оказывающего студенту необходимую помощь; 

обеспечение выпуска альтернативных форматов печатных материалов (крупный шрифт 

или аудиофайлы); 

обеспечение доступа студента, являющегося слепым и использующего собаку-поводыря, 

к зданию Университета, располагающего местом для размещения собаки-поводыря в часы 

обучения самого студента; 

2) для студентов с ОВЗ по слуху: 

дублирование звуковой справочной информации о расписании учебных занятий 

визуальной (установка мониторов с возможностью трансляции субтитров (мониторы, их 

размеры и количество необходимо определять с учетом размеров помещения); 

обеспечение надлежащими звуковыми средствами воспроизведения информации; 

3) для студентов, имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата, материально-

технические условия должны обеспечивать возможность беспрепятственного доступа в 

учебные помещения, столовые, туалетные и другие помещения Университета, а также их 

пребывания в указанных помещениях (наличие пандусов, поручней, расширенных дверных 

проемов, лифтов, локальное понижение стоек-барьеров до высоты не более 0,8 м; наличие 

специальных кресел и других приспособлений). 

4.2. Образование студентов с ОВЗ может быть организовано как совместно с другими 

студентами, так и в отдельных классах, группах или в отдельных аудиториях Университета. 

Численность студентов с ОВЗ в производственной группе устанавливается до 15 человек.  

4.3. При получении СПО студентам с ОВЗ бесплатно предоставляются специальные 

учебники и учебные пособия, иная учебная литература, а также услуги сурдопереводчиков и 

тифлосурдопереводчиков. 

4.4. С учетом особых потребностей студентов с ОВЗ Университетом обеспечивается 

предоставление учебных, лекционных материалов в электронном виде. 

http://www.stgau.ru/
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5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 

ПРАКТИКИ 

Контроль и оценка результатов практики осуществляются с использованием следующих 

форм и методов: Экспертное наблюдение и оценивание выполнения практических работ; 

Экспертное наблюдение и оценивание выполнения работы наставником. 

 Контроль и оценка результатов освоения программы производственной практики 

осуществляется руководителем практики на предприятии и преподавателем профессионального 

цикла в процессе принятия отчета, а также выполнения учащимися учебно-производственных 

заданий.   

 

Результаты обучения 

(освоенный практический опыт) 

Формы и методы контроля 

и оценки результатов обучения 

 ПО 1 уборки номерного фонда 

гостиничных комплексов и иных 

средств размещения; 

 

Оценка выполненных учебно-производственных 

заданий. 

Письменный отчет, отражающий выполнение 

задания по производственной практике  

Аттестационный лист, заполненный руководителем 

практики от предприятия. 

Дифференцированный зачет. 

ПО 2 планирование, 

организация и контроль работы 

бригады горничных в гостиничных 

комплексах и иных средствах 

размещения 

Оценка выполненных учебно-производственных 

заданий. 

Письменный отчет, отражающий выполнение 

задания по производственной практике  

Аттестационный лист, заполненный руководителем 

практики от предприятия. 

Дифференцированный зачет. 

 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять 

у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие 

общих компетенций и обеспечивающих их умений. 

Код и название 

профессиональных и общих 

компетенций, формируемых в 

рамках модуля 

 

Критерии оценки 

 

Методы оценки 

ПК 3.1. Планировать 

потребности службы 

обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в 

материальных ресурсах и 

персонале. 

 Знание структуры службы 

обслуживания и 

эксплуатации номерного 

фонда, ее цели, задачи, 

значение в общей структуре 

гостиницы; методики 

определения потребностей 

службы обслуживания и 

эксплуатации номерного 

фонда в материальных 

ресурсах и персонале; норм 

обслуживания 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

практических работ 

 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

работы наставником 

ОК 01 Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности, применительно к 

различным контекстам 

Знание алгоритмов 

выполнения работ в 

профессиональной и 

смежных областях; методов 

работы в профессиональной 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

практических работ 

 

Экспертное наблюдение и 
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и смежных сферах; 

структуры плана для 

решения задач; порядка 

оценки результатов решения 

задач профессиональной 

деятельности 

оценивание выполнения 

работы наставником 

ОК 02 Осуществлять поиск, 

анализ и интерпретацию 

информации, необходимой для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Знание номенклатуры 

информационных 

источников применяемых в 

профессиональной 

деятельности; приемов 

структурирования 

информации; формата 

оформления результатов 

поиска информации 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

практических работ 

 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

работы наставником 

 

ОК 04 Работать в коллективе и 

команде, эффективно 

взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами 

Знание психологических 

основ деятельности 

коллектива, 

психологических 

особенностей личностей; 

основ проектной 

деятельности 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

практических работ 

 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

работы наставником 

ОК 05 Осуществлять устную и 

письменную коммуникацию на 

государственном языке с 

учетом особенностей 

социального и культурного 

контекста 

Знание особенностей 

социального и культурного 

контекста; правил 

оформления документов и 

построения устных 

сообщений 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

практических работ 

 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

работы наставником 

ОК 07 Содействовать 

сохранению окружающей 

среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях 

Знание правил 

экологической безопасности 

при ведении 

профессиональной 

деятельности; основных 

ресурсов, задействованных 

в профессиональной 

деятельности; путей 

обеспечения 

ресурсосбережения 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

практических работ 

 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

работы наставником 
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6. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКЕ 

 

6.1. Производственные (индивидуальные) задания по профилю специальности 

Дифференцированный зачет по производственной практике выставляется на основании 

данных дневника и отчета по практике, а также характеристики профессиональной 

деятельности студента на практике с указанием видов работ, выполненных обучающимся во 

время практики, их объема, качества выполнения в соответствии с технологией и (или) 

требованиями организации, в которой проходилась практика. Задания, данные ниже, должны 

входить в отчет по практике.  

Задание 1. Схематично изобразите организационную структуру управления 

гостиничного предприятия, в котором проходили производственную практику и дайте ей 

краткую характеристику.  

Задание 2. Опишите как производится комплектация тележки горничной и какой 

инвентарь она использует для работы. 

Задание 3. Проанализируйте моющие средства, инвентарь и оборудование, 

используемые на данном предприятии. Заполните технологическую карту уборки, приложив 

копию к отчету. 

Задание 4. Перечислите виды уборочных работ, проводимые на предприятии и опишите 

технологию проведения уборочных работ в номерах категории «Люкс». Опишите обязанности 

горничной при уборке номеров. 

Задание 5. Изучите инструкцию по санитарному содержанию помещений гостиницы: 

выделите и законспектируйте самое главное. 

Задание 6.  Опишите как происходит оборот постельного белья в гостинице. 

Задание 7.  Заполните таблицу 

Тип 

гостиницы 

Месторасположение Ценовая 

категория 

Потребитель Основные и 

дополнительные 

услуги 

гостиницы 

Оснащение 

в номерах 

ПРИМЕР 

(Конгресс-

гостиница) 

Укажите 

возможные 

варианты 

месторасположения 

данной гостиницы 

Укажите 

ценовую 

политику 

Укажите 

сегмент 

потребителя, 

на которого 

направлены 

услуги данной 

гостиницы 

Укажите 

перечень 

основных и 

дополнительных 

услуг, которые 

может 

предложить 

потребителю 

данная 

гостиница 

Опишите 

меблировку 

и 

оснащение 

номеров  

Задание 8. Перечислите принципы делового общения, которые устанавливает служебный 

этикет на предприятии, в котором вы проходили практику. 

Задание 9. Перечислите электроприборы, с которыми работает горничная. Перечислите 

вредные воздействия моющих и чистящих средств. Составьте правила безопасной работы 

горничной во время уборки помещений.  

Сформулируйте общий вывод по проделанной работе.  

6.2. Критерии оценки промежуточной аттестации в виде дифференцированного 

зачета: 

- оценка «отлично» выставляется студенту, если производственное задание выполнено 

полностью, обучающийся может обосновать принятое решение; 

- оценка «хорошо» выставляется студенту, если производственное задание 

выполнено с незначительными неточностями, которые допущены при реализации 

второстепенных задач, обучающийся может объяснить принятое решение; 
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- оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если производственное 

задание выполнено с ошибками; 

- оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если производственное задание 

не выполнено.   

 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОРГАНИЗАЦИИ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

Специфика организации производственной практики обусловлена формой обучения 

студентов, ее местом в подготовке специалиста среднего звена и временем, отведенным на 

производственную практику рабочим учебным планом.  

Содержание всех этапов практики должно обеспечивать обоснованную 

последовательность формирования у обучающихся системы умений, целостной 

профессиональной деятельности и практического опыта в соответствии с требованиями ФГОС 

СПО. 

Организация практики направлена на: 

- выполнение федерального государственного образовательного стандарта среднего 

профессионального образования; 

- непрерывность, комплексность, последовательность, систематичность овладения 

студентами профессиональной деятельностью в соответствии с программой практики, 

предусматривающей логичность и сочетание теоретического и практического обучения, 

преемственность всех этапов практики.  

Для освоения производственной практики студенты должны:  

− выполнить  задания в полном объеме по разделам производственной практики;  

− продемонстрировать сформированность компетенций, закрепленных за 

производственной практикой во время мероприятий текущего и промежуточного контроля знаний.  

Посещение  производственной практики для студентов является обязательным.  

Направление на практику оформляется приказом проректора по учебной и 

воспитательной работе с указанием вида и сроков прохождения практики. 

По результатам практики по профилю специальности руководителями практики от 

организации и от факультета реализующего ООП СПО формируется аттестационный лист, 

содержащий сведения об уровне освоения обучающимся профессиональных компетенций, а 

также характеристика на обучающегося по освоению профессиональных компетенций в период 

прохождения практики. 

В период прохождения производственной практики обучающимся ведется дневник 

практики. По результатам практики и в качестве приложения к дневнику практики 

обучающийся оформляет отчет, который утверждается организацией и может содержать: 

графические, аудио-, фото-, видео- материалы, наглядные образцы изделий, подтверждающие 

практический опыт, полученный на практике. Отчет о практике по профилю специальности 

должен содержать 10-15 печатных страниц (шрифт 14 Times New Roman).  

Отчет выполняется в соответствии с методическими рекомендациями по организации и 

прохождению производственной практики. 

Аттестация по итогам производственной практики проводится с учетом (или на 

основании) результатов ее прохождения, подтверждаемых документами соответствующих 

организаций. 

Практика по профилю специальности является завершающим этапом освоения 

профессионального модуля по виду профессиональной деятельности. 

Практика завершается дифференцированным зачетом (зачетом) при условии 

положительного аттестационного листа по практике руководителей практики от организации и 

факультета реализующего ООП СПО об уровне освоения профессиональных компетенций; 

наличия положительной характеристики организации на обучающегося по освоению 

профессиональных компетенций в период прохождения практики; полноты и своевременности 

представления дневника практики и отчета о практике в соответствии с заданием на практику. 
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 Результаты прохождения практики представляются обучающимися в образовательную 

организацию в течение 3 рабочих дней со дня окончания практики и учитываются при 

прохождении государственной итоговой аттестации. Обучающиеся, не прошедшие практику 

или получившие отрицательную оценку, не допускаются к прохождению государственной 

итоговой аттестации. 

 

 

8. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ПРИ 

ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 

ПРАКТИКЕ, ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕЧЕНЬ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И 

ИНФОРМАЦИОННЫХ СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ (ПРИ НЕОБХОДИМОСТИ) 

 

При осуществлении образовательного процесса студентами и преподавателем используются 

следующее программное обеспечение: MicrosoftWindows, Office (Номер соглашения на пакет 

лицензий для рабочих станций: V5910852 от 15.11.2017); KasperskyTotalSecurity (№ 

заказа/лицензии: 1B08-171114-054004-843-671 от 14.11.2017); CorelDRAWGraphicsSuiteX3 

(Номер продукта: LCCDGSX3MPCAB от 22.11.2007); Университетская лицензия KОMПAC-3d 

(Лицензия № К-08-1880); MatLab 2008b№2215103 от 12.10.2008; Simulink№2215103 от 

12.10.2008; КонсультантПлюс №370/17 от 01.07.2017. 

При осуществлении образовательного процесса студентами и преподавателем 

используются следующие информационно справочные системы: автоматизированная система 

управления «Деканат», ЭБС «Znanium», ЭБС «Лань», СПС «Консультант плюс», СПС 

«Гарант». 
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