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Код и наименование

компетенции

Код и

наименование

индикатора

достижения

компетенции

Перечень планируемых результатов обучения по

дисциплине

1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с

планируемыми результатами освоения образовательной программы

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций ОП ВО

и овладение следующими результатами обучения по дисциплине:

ОПК-1 Способен решать

профессиональные

задачи на основе знаний

(на промежуточном

уровне) экономической,

организационной и

управленческой теории;

ОПК-1.1

Использует

знания

экономически

х,

организацион

ных и

управленческ

их теорий для

успешной

профессионал

ьной

деятельности

знает

Организационные и управленческие теории для успешной

профессиональной деятельности

умеет

Определять область знаний организационных и

управленческих теорий, необходимых для успешной

профессиональной деятельности

владеет навыками

Навыками применения знаний организационных и

управленческих теорий для успешной профессиональной

деятельности

ОПК-3 Способен

разрабатывать

обоснованные

организационно-

управленческие решения

с учетом их социальной

значимости,

содействовать их

реализации в условиях

сложной и динамичной

среды и оценивать их

последствия;

ОПК-3.2

Разрабатывает

обоснованные

организацион

но-

управленческ

ие решения с

учетом их

социальной

значимости,

содействовать

их реализации

в условиях

сложной и

динамичной

среды и

оценивать их

последствия

знает

Теоретические и методологические основы разработки,

принятия и реализации организационно-управленческих

решений с учетом их социальной значимости в условиях

сложной и динамичной среды; методов оценки их

последствий

умеет

Разрабатывать обоснованные

организационно-управленческие решения с учетом их

социальной значимости; содействовать их реализации в

условиях сложной и динамичной среды; оценивать

результаты и последствия принятого

организационно-управленческого решения

владеет навыками

обоснования принятия  организационно-управленческих

решений с учетом их социальной значимости; организации

реализации организационно-управленческих решений в

условиях сложной и динамичной среды; определения и

применения методов оценки их последствий

2. Перечень оценочных средств по дисциплине

Наименование раздела/темы

С
ем

ес
тр

№

Оценочное средство

проверки результатов

достижения индикаторов

компетенций

Код индикаторов

достижения

компетенций



1 раздел. Теория управления1.

Теория управления: теоретические аспекты дисциплины 11.1.
ОПК-1.1, ОПК-

3.2

Управление: понятие и сущность 11.2.
ОПК-1.1, ОПК-

3.2

Принципы управления 11.3. Тест
ОПК-1.1, ОПК-

3.2

Основные функции управления социально-

экономическими системами
11.4.

ОПК-1.1, ОПК-

3.2

Система и организационные структуры управления 11.5.
ОПК-1.1, ОПК-

3.2

Управленческие решения 11.6. Тест
ОПК-1.1, ОПК-

3.2

Стратегия и стратегическое управление 11.7.
ОПК-1.1, ОПК-

3.2

Основные технологии управления 11.8.
ОПК-1.1, ОПК-

3.2

Эффективность управления 11.9. Тест
ОПК-1.1, ОПК-

3.2

Промежуточная аттестация За

3. Оценочные средства (оценочные материалы)

Примерный перечень оценочных средств для текущего контроля успеваемости и

промежуточной аттестации

№

п/п

Наименование

оценочного средства

Краткая характеристика

оценочного средства

Представление оценочного средства в

фонде (Оценочные материалы)

Текущий контроль

Для оценки знаний

1 Тест Система

стандартизированных

заданий, позволяющая

автоматизировать

процедуру измерения

уровня знаний и умений

обучающегося.

Фонд тестовых заданий

Для оценки умений

Для оценки навыков

Промежуточная аттестация



2 Зачет Средство контроля

усвоения учебного

материала практических и

семинарских занятий,

успешного прохождения

практик и выполнения в

процессе этих практик

всех учебных поручений в

соответствии с

утвержденной

программой с

выставлением оценки в

виде «зачтено»,

«незачтено».

Перечень вопросов к зачету

4. Примерный фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и промежуточной

аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) "Теория управления"

Примерные оценочные материалы для текущего контроля успеваемости

Контрольная точка № 1

Типовые вопросы (оценка знаний)

1. Управление как потребность и как фактор успеха деятельности. (2 балла)

2. Сущность и содержание управления, его место в системе современных знаний. (2

балла)

3. Специфика управленческой деятельности. (2 балла)

Типовая задача репродуктивного уровня (оценка умений):

Задача 1 (3 балла). Установите соответствие между принципами управления и их

содержанием:

Разделение труда необходимость для выполнения большей по объему и лучшей по

качеству работы

Полномочия и ответственность делегирование полномочий каждому работающему

Дисциплина соблюдение достигнутых между работниками и руководством соглашений

Единоначалие получение приказа и отчет только перед одним непосредственным начальником

Задача 2 (3 балла). Установите соответствие между принципа управления и их со-держанием:

Скалярная цепь Передача распоряжений и осуществление коммуникаций между

уровнями иерархии как непрерывная цепь команд

Стабильность персонала

Установка работников на лояльность организации и долгосрочную службу

Корпоративный дух Гармония интересов персонала и организации

Типовые задачи реконструктивного уровня (оценка навыков)

Задача 1 (8 баллов). Раскройте составные элементы теории управления, приведите их

характеристику и отразите их взаимодействие между собой.

Элементы управления Их характеристика

Их взаимосвязь

Контрольная точка № 2

Типовые вопросы (оценка знаний)

1. Управление как совокупность взаимосвязанных функций. (2 балла)



2. Понятие организационной структуры. (2 балла)

3. Управленческое решение: понятие и классификация. (2 балла)

Типовая задача репродуктивного уровня (оценка умений):

Задача 1 (3 балла). Распределите должности по уровням иерархии в организации

(технический, управленческий и институциональный), включая неуправленческих служащих:

инспектор, руководитель подразделения, председатель Правления, служащий секретариата,

координатор, директор производства, руководитель отдела, глава исполни-тельной власти, член

Совета директоров, канцелярский служащий, вице-президент, коммерческий директор,

квалифицированный рабочий, мастер, бригадир, главный бухгалтер, президент, директор завода,

продавец.

Задача 2 (3 балла). Начальник строительного подразделения Прохоров в перерыве

производственного совещания поинтересовался мнением начальников цехов о функциях управления.

Начальник цеха Федоров записал в своем блокноте: «Любому субъекту и объекту управления

присущи общие единые функции управления. Функций управления множество, но в их основе всегда

было, есть и будет трехзвенное деление».

Мастер Семенов прочитал написанное вслух и уточнил: «Каждому объекту и субъекту

управления присуще свое соотношение функций, их рациональное сочетание или разделение. В

процессе развития в каждом объекте управления происходят изменения в условиях действия общих

функций, сочетания их отдельных элементов и решаемых за-дач».

Постановка задачи:

1)Приведите перечень функций, основных для объекта и субъекта управления?

2)Опишите, какие функции управления характеризуют предварительное, оперативное и

заключительное управление.

3)Расположите в логической последовательности следующие понятия (от общего к более

конкретному): «функции органа управления», «функции управления», «функции работника аппарата

управления» и «функции объекта управления».

4)Роль, каких функций возрастает (снижается, остается без изменения) в условиях

становления рыночных отношений?

Типовые задачи реконструктивного уровня (оценка навыков)

Задача 1 (8 баллов). Система управления предприятием может быть представлена в виде

совокупности двух подсистем – субъекта и объекта управления. Что относится к этим двум

подсистемам?

Контрольная точка № 3

Типовые вопросы (оценка знаний)

1. Факторы, определяющие стратегию компании. (2 балла)

2. Культура организации и стиль руководства. (2 балла)

3. Эффективность управления: понятие и содержание. (2 балла)

Типовая задача репродуктивного уровня (оценка умений):

Задача 1 (3 балла). Процветание и будущее фирмы зависят, прежде всего, от внедрения

нововведений. Однако нередко менеджеру приходится сталкиваться с сопротивлением изменениям,

внедрению нового, передового.

Какие управленческие решения может предпринять менеджер, чтобы преодолеть такое

противодействие инновациям?

Задача 2 (3 балла). В сфере управления рынками сбыта своей продукции компания выбрала

стратегию, включающую политику «ценовой дискриминации». После применения на

сегментированных рынках в своих фирменных торговых предприятиях политики «ценовой

дискриминации» компания столкнулась со злоупотреблениями.

Каков характер этих злоупотреблений и как можно их избежать, не создавая дорогостоящую

систему контроля?

Какие другие виды ценовой дискриминации Вам известны и в чем целесообразность их

использования в управлении сбытом?



Типовые задачи реконструктивного уровня (оценка навыков)

Задача 1 (8 баллов).  Метод «дерево решений». Оптовый склад обслуживает кино- и

фотолаборатории, в том числе отпускает им проявитель. Статистика уровня продаж: 11 упаковок

продаются с вероятностью 45%, 12 упаковок – с вероятностью 35%, 13 упаковок – 20%. Прибыль от

реализации одной упаковки – 35 руб.  Непроданные упаковки в конце недели уничтожаются, при

этом   Потери составляют 56 руб. с каждой упаковки. Какой недельный запас проявителя является

для склада оптимальным?

Компания рассматривает, целесообразно ли ей разрабатывать новый продукт и выходить с ним

на рынок. Затраты на разработку оцениваются в размере 180000 руб.; вероятность того, что

разработки будут успешными, составляет 0,75, что они окончатся не-удачей – 0,25. Если разработки

будут успешными, продукт будет выведен на рынок и при этом существуют следующие оценки:

а) если продукт будет очень успешным, прибыль составит 540000 руб.;

б) если продукт будет средне успешным, прибыль составит 100000 руб.;

в) если продукт окажется неудачным, убытки составят 400000 руб..

Оцениваемые вероятности для каждого из указанных выше событий следующие:

а) высокая успешность 0,4

б) средняя успешность 0,3

в) неудача 0,3

Примерные оценочные материалы

для проведения промежуточной аттестации (зачет, экзамен)

по итогам освоения дисциплины (модуля)



Вопросы к экзамену:

1. Сущность и история возникновения теории управления.

2. Особенности российской практики управления. Зарубежный опыт и возможности и условия

его применения.

3. Общая характеристика методов управления.

4. Внешние и внутренние факторы деятельности организации.

5. Организационная структура - основа системы управления.

6. Понятие и классификация функций управления

7. Сущность и классификация управленческих решений.

8. Содержание процесса принятия управленческого решения.

9. Место и роль менеджера в современной системе управления предприятием.

10. Культура и стиль управления.

11. Подбор кадров и назначение на должности. Понятие кадровой политики.

12. Оценка, аттестация и продвижение работников. Планирование карьеры.

13. Кадровый резерв, его создание и использование.

14. Обучение, переподготовка и повышение квалификации.

15. Механизм стимулирования и мотивационная структура личности.

16. Оплата труды, ее формы и методы.

17. Основные теории мотивации.

18. Организационные полномочия, их сущность, необходимость и роль делегирования.

19. Понятие лидерства и руководства. Характеристика традиционных теорий лидерства.

20. Ситуационные теории лидерства: модель Фидлера, теория Херсея-Бландшара, модель

«путь - цель»

21. Понятие власти. Типы и характеристика власти и влияния.

22. Эффективные формы влияния на сотрудников.

23. Конфликты в системе управления. Виды и причины конфликтов.

24. Способы управления конфликтными ситуациями.

25. Стрессы в организации, их виды, роль, механизм управления.

26. Социальная ответственность и этика менеджмента. Типы социального поведения ор-

га¬низации.

27. Понятие обновление организации. Виды, методы и предпосылки преобразований.

28. Модель управление изменениями в организации. Характеристика этапов.

29. Нововведения как объект управления. Основные этапы создания и реализации иннова-

ционного проекта

30.Сущность и содержание эффективности менеджмента

Типовые контрольные точки

Темы письменных работ (эссе, рефераты, курсовые работы и др.)



Примерные темы рефератов

1. Совершенствование механизма управления в условиях децентрализации.

2. Развитие потенциала предприятия в условиях децентрализации.

3. Организация и концепция механизма стратегического управления фирмой.

4. Организация и технология принятия управленческих решений.

5. Разработка концепции управления персоналом (для предприятия).

6. Организация управленческого контроллинга.

7. Разработка концепции механизма инновационной деятельности фирмы.

8. Совершенствование механизма управления.

9. Пути совершенствования технологии управления предприятием.

10. Разработка методов повышения эффективности руководства.

11. Пути повышения конкурентоспособности организационно-экономического потенциала

фирмы.
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