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1. Цель дисциплины

Целью освоения дисциплины «Развитие компетенций менеджера проекта» является

формирование у студентов теоретических знаний и практических навыков в области управления

проектной командой; комплексных знаний в области лидерства, организации и координации работы

над проектом, выработка системного представления об основных методах и подходах к управлению

командой, необходимых для эффективной организации проектной работы организации.

Код и наименование

компетенции

Код и наименование

индикатора достижения

компетенции

Перечень планируемых результатов обучения

по дисциплине

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с плани-

руемыми результатами освоения образовательной программы

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций ОП ВО

и овладение следующими результатами обучения по дисциплине:

УК-2 Способен

управлять проектом на

всех этапах его

жизненного цикла

УК-2.2 Организует и

координирует работу

участников проекта,

способствует

конструктивному

преодолению

возникающих

разногласий и

конфликтов,

обеспечивает работу

команды необходимыми

ресурсами

знает

умеет

владеет навыками

УК-3 Способен

организовывать и

руководить работой

команды, вырабатывая

командную стратегию

для достижения

поставленной цели

УК-3.1 Вырабатывает

стратегию

сотрудничества и на ее

основе организует

работу команды

длядостижения

поставленной цели

знает

умеет

владеет навыками

УК-3 Способен

организовывать и

руководить работой

команды, вырабатывая

командную стратегию

для достижения

поставленной цели

УК-3.2 Руководит

командной работой,

распределяет поручения

и делегирует полномочия

членам команды

знает

умеет

владеет навыками

УК-6 Способен

определять и

реализовывать

приоритеты собственной

деятельности и способы

ее совершенствования на

основе самооценки

УК-6.1 Выявляет мотивы

и стимулы для

саморазвития, определяя

приоритеты

профессионального

роста, в том числе на

основе самооценки

знает

умеет

владеет навыками

Дисциплина  «Развитие компетенции менеджера проекта» является дисциплиной

факультативной части программы.

Изучение дисциплины осуществляется в 2семестре(-ах).

3. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Для освоения дисциплины «Развитие компетенции менеджера проекта» студенты используют

знания, умения и навыки, сформированные в процессе изучения дисциплин:



МОДУЛЬ 1 Общие дисциплины профиля

Управление человеческим потенциалом сельских территорий (МОДУЛЬ 3 Области

управления проектом)

Ознакомительная практика

Управление проектами (МОДУЛЬ 1 Общие дисциплины профиля)

Технологии взаимодействия власти, бизнеса и общества (МОДУЛЬ 1 Общие дисциплины

профиля)

Освоение дисциплины «Развитие компетенции менеджера проекта» является необходимой

основой для последующего изучения следующих дисциплин:

Преддипломная практика

Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы

Бизнес - план проекта (МОДУЛЬ 3 Области управления проектом)

4. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических часов,

выделенных на контактную работу с обучающихся с преподавателем (по видам учебных

занятий) и на самостоятельную работу обучающихся

Общая трудоемкость дисциплины «Развитие компетенции менеджера проекта» в

соответствии с рабочим учебным планом и ее распределение по видам работ представлены ниже.

Семестр

Трудоемк

ость

час/з.е.

Контактная работа с преподавателем, час

Самостоя-

тельная ра-

бота, час

Контроль, 

час

Форма

промежуточной

аттестации

(форма

контроля)

лек-

ции

практические

занятия

лабораторные

занятия

2 72/2 10 12 50 За

в т.ч. часов: 

 в интерактивной

форме

4 6

практической

подготовки
10 12 50

Семестр

Трудоемк

ость

час/з.е.

Внеаудиторная контактная работа с преподавателем, час/чел

Курсовая

работа

Курсовой

проект
Зачет

Дифференцирован

ный зачет

Консультации

перед экзаменом
Экзамен

2 72/2 0.12

5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием отве-

денного на них количества академических часов и видов учебных занятий

Наименование раздела/темы

С
ем

ес
тр

Количество часов

Формы

текущего

контроля

успеваемости и

промежуточной

аттестации

№

Оценочное

средство

проверки

результатов

достижения

индикаторов

компетенций

Код

индикат

оров

достиж

ения

компете

нций

Семинарск

ие занятия

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая

р
аб

о
та

в
се

го

Л
ек

ц
и

и

П
р
ак

ти
ч

ес
к
и

е

Л
аб

о
р
ат

о
р
н

ы
е

1 раздел. Развитие

компетенции менеджера

проекта

1.

Общее понятие о лидерстве 2 22 2 КТ 11.1.
Устный опрос,

Задачи



Концепции лидерства 2 2 КТ 11.2.
Кейс-задача,

Реферат

Лидерство в проекте 2 11 КТ 11.3. 1
Устный опрос,

Задачи

Развитие лидерских

компетенций
2 1010 10 КТ 21.4.

Устный опрос,

Задачи

Понятие команды 2 8 КТ 21.5.
Устный опрос,

Эссе

Командная динамика 2 4 КТ 21.6. Кейс-задача

Процесс командообразования 2 89 КТ 31.7. 9
Устный опрос,

Реферат

Особенности

управления проектной

командой

2 7 КТ 31.8. Кейс-задача

Мотивация и развитие

команды
2 8 КТ 31.9.

Устный опрос,

Эссе

Промежуточная аттестация За

Итого 5072 1210

Итого 5072 1210

Тема лекции (и/или

наименование раздел)

(вид интерактивной формы

проведения занятий)/

(практическая подготовка)

Содержание темы

(и/или раздела)

5.1. Лекционный курс с указанием видов интерактивной формы проведения занятий

Всего,

часов / часов

интерактивных

занятий/

практическая

подготовка

Лидерство в проекте 1/1

Процесс

командообразования
9/3

Итого 10

5.2.1. Семинарские (практические) занятия с указанием видов проведения занятий в

интерактивной форме

Наименование

раздела

дисциплины

Формы проведения и темы занятий

(вид интерактивной формы проведения

занятий)/(практическая подготовка)

Всего,

часов / часов интерактивных

занятий/ практическая

подготовка

вид часы

Общее понятие о

лидерстве
Общее понятие о лидерстве Пр 2/2/-

Развитие лидерских

компетенций
Пр 10/4/-

Итого

5.3. Курсовой проект (работа) учебным планом не предусмотрен



5.4. Самостоятельная работа обучающегося

Темы и/или виды самостоятельной работы Часы

Общее понятие о лидерстве 2

Концепции лидерства 2

Лидерство в проекте 1

Развитие лидерских компетенций 10

Понятие команды 8

4

Процесс командообразования 8

Особенности управления проектной командой 7

Мотивация и развитие команды 8



6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплине

Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обучающегося по

дисциплине «Развитие компетенции менеджера проекта» размещено в электронной информационно

-образовательной сре-де Университета и доступно для обучающегося через его личный кабинет на

сайте Университета. Учебно-методическое обеспечение включает:

1. Рабочую программу дисциплины «Развитие компетенции менеджера проекта».

2.Методические рекомендации для организации самостоятельной работы обучающегося по

дисциплине «Развитие компетенции менеджера проекта».

3. Методические рекомендации по выполнению письменных работ (задачи,кейс-

задача,реферат,эссе) (при наличии).

4. Методические рекомендации по выполнению контрольной работы студентами заочной

формы обучения (при наличии)

5. Методические указания по выполнению курсовой работы (проекта) (при наличии).

Для успешного освоения дисциплины, необходимо самостоятельно детально изучить

представленные темы по рекомендуемым источникам информации:

№

п/п
Темы для самостоятельного изучения

Рекомендуемые источники информации

(№ источника)

основная

(из п.8 РПД)

дополнительная

(из п.8 РПД)

метод. лит.

(из п.8 РПД)

1
Общее понятие о лидерстве. Общее

понятие о лидерстве

2
Концепции лидерства. Концепции

лидерства

3
Лидерство в проекте. Лидерство в

проекте

4
Развитие лидерских компетенций.

Развитие лидерских компетенций

5 Понятие команды. Понятие команды

6 Командная динамика.

7
Процесс командообразования.

Процесс командообразования

8

Особенности

управления проектной командой

. Особенности управления проектной

командой

9
Мотивация и развитие команды.

Мотивация и развитие команды

7. Фонд оценочных средств (оценочных материалов) для проведения промежуточной ат-

тестации обучающихся по дисциплине «Развитие компетенции менеджера проекта»

7.1. Перечень индикаторов компетенций с указанием этапов их формирования в процессе

освоения образовательной программы

Индикатор компетенции

(код и содержание)

Дисциплины/элементы

программы (практики,

ГИА), участвующие в

формировании индикатора

компетен-ции

7.2. Критерии и шкалы оценивания уровня усвоения индикатора компетенций, опреде-

ляющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности

Оценка знаний, умений и навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы



формирования компетенций по дисциплине «Развитие компетенции менеджера проекта»

проводится в форме текущего контроля и промежуточной аттестации.

Текущий контроль проводится в течение семестра с целью определения уровня усвоения

обучающимися знаний, формирования умений и навыков, своевременного выявления

преподавателем недостатков в подготовке обучающихся и принятия необходимых мер по её

корректировке, а также для совершенствования методики обучения, организации учебной работы и

оказания индивидуальной помощи обучающемуся.

Промежуточная аттестация по дисциплине «Развитие компетенции менеджера проекта»

проводится в виде Зачет.

За знания, умения и навыки, приобретенные студентами в период их обучения, выставляются

оценки «ЗАЧТЕНО», «НЕ ЗАЧТЕНО». (или «ОТЛИЧНО», «ХОРОШО», «УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬ-

НО», «НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО» для дифференцированного зачета/экзамена)

Для оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности в университете приме-

няется балльно-рейтинговая система оценки качества освоения образовательной программы.

Оценка проводится при проведении текущего контроля успеваемости и промежуточных аттестаций

обучающихся. Рейтинговая оценка знаний является интегрированным показателем качества

теоретиче-ских и практических знаний и навыков студентов по дисциплине.

Состав балльно-рейтинговой оценки студентов очной формы обучения

Для студентов очной формы обучения знания по осваиваемым компетенциям формируются

на лекционных и практических занятиях, а также в процессе самостоятельной подготовки.

В соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки, принятой в Университете студентам

начисляются баллы по следующим видам работ:

№ контрольной

точки

Оценочное средство результатов индикаторов достижения

компетенций

Максимальное

количество

баллов

2 семестр

КТ 1 Устный опрос 0

КТ 1 Задачи 0

КТ 1 Кейс-задача 0

КТ 1 Реферат 0

КТ 2 Устный опрос 0

КТ 2 Задачи 0

КТ 2 Кейс-задача 0

КТ 2 Эссе 0

КТ 3 Устный опрос 0

КТ 3 Кейс-задача 0

КТ 3 Реферат 0

КТ 3 Эссе 0

Итого 70

Результативность работы на практических/лабораторных занятиях 30

Посещение практических/лабораторных занятий 20

Посещение лекционных занятий 20

0Сумма баллов по итогам текущего контроля

Критерии оценки знаний студентов
№ контрольной

точки

Оценочное средство

результатов индикаторов

достижений компетенций

Максимальное

количество

баллов

2 семестр

КТ 1 Устный опрос 0

КТ 1 Задачи 0

КТ 1 Кейс-задача 0

КТ 1 Реферат 0

КТ 2 Устный опрос 0



КТ 2 Задачи 0

КТ 2 Кейс-задача 0

КТ 2 Эссе 0

КТ 3 Устный опрос 0

КТ 3 Кейс-задача 0

КТ 3 Реферат 0

КТ 3 Эссе 0

Критерии и шкалы оценивания результатов обучения на промежуточной аттестации

При проведении итоговой аттестации «зачет» («дифференцированный зачет», «экзамен»)

преподавателю с согласия студента разрешается выставлять оценки («отлично», «хорошо»,

«удовлетворительно», «зачет») по результатам набранных баллов в ходе текущего контроля

успеваемости в семестре по выше приведенной шкале.

В случае отказа – студент сдает зачет (дифференцированный зачет, экзамен) по приведенным

выше вопросам и заданиям. Итоговая успеваемость (зачет, дифференцированный зачет, экзамен) не

может оцениваться ниже суммы баллов, которую студент набрал по итогам текущей и

промежуточной успеваемости.

При сдаче (зачета, дифференцированного зачета, экзамена) к заработанным в течение

семестра студентом баллам прибавляются баллы, полученные на (зачете, дифференцированном

зачете, экзамене) и сумма баллов переводится в оценку.

По дисциплине «Развитие компетенции менеджера проекта» к зачету допускаются студенты,

выполнившие и сдавшие практические работы по дисциплине, имеющие ежемесячную аттестацию

и без привязке к набранным баллам. Студентам, набравшим более 65 баллов, зачет выставляется по

результатам текущей успеваемости, студенты, не набравшие 65 баллов, сдают зачет по вопросам,

предусмотренным РПД. Максимальная сумма баллов по промежуточной аттестации (зачету)

устанавливается в 15 баллов

Критерии и шкалы оценивания ответа на зачете

Вопрос билета Количество баллов

Теоретический вопрос до 5

Задания на проверку умений до 5

Задания на проверку навыков до 5

Теоретический вопрос

5 баллов выставляется студенту, полностью освоившему материал дисциплины или курса в

соответствии с учебной программой, включая вопросы рассматриваемые в рекомендованной

программой дополнительной справочно-нормативной и научно-технической литературы, свободно

владеющему основными понятиями дисциплины. Требуется полное понимание и четкость

изложения ответов по экзаменационному заданию (билету) и дополнительным вопросам, заданных

экзаменатором. Дополнительные вопросы, как правило, должны относиться к материалу

дисциплины или курса, не отраженному в основном экзаменационном задании (билете) и выявляют

полноту знаний студента по дисциплине.

4 балла заслуживает студент, ответивший полностью и без ошибок на вопросы

экзаменационного задания и показавший знания основных понятий дисциплины в соответствии с

обязательной программой курса и рекомендованной основной литературой.

3 балла дан недостаточно полный и недостаточно развернутый ответ. Логика и

последовательность изложения имеют нарушения. Допущены ошибки в раскрытии понятий,

употреблении терминов. Студент не способен самостоятельно выделить существенные и

несущественные признаки и причинно-следственные связи. Студент может конкретизировать

обобщенные знания, доказав на примерах их основные положения только с помощью

преподавателя. Речевое оформление требует поправок, коррекции.

2 балла дан неполный ответ, представляющий собой разрозненные знания по теме вопроса с

существенными ошибками в определениях. Присутствуют фрагментарность, нелогичность

изложения. Студент не осознает связь данного понятия, теории, явления с другими объектами

дисциплины. Отсутствуют выводы, конкретизация и доказательность изложения. Речь неграмотная.

Дополнительные и уточняющие вопросы преподавателя не приводят к коррекции ответа студента не



только на поставленный вопрос, но и на другие вопросы дисциплины.

1 балл дан неполный ответ, представляющий собой разрозненные знания по теме вопроса с

существенными ошибками в определениях. Присутствуют фрагментарность, нелогичность

изложения. Студент не осознает связь данного понятия, теории, явления с другими объектами

дисциплины. Отсутствуют выводы, конкретизация и доказательность изложения. Речь неграмотная.

Дополнительные и уточняющие вопросы преподавателя не приводят к коррекции ответа студента не

только на поставленный вопрос, но и на другие вопросы дисциплины.

0 баллов - при полном отсутствии ответа, имеющего отношение к вопросу.

Задания на проверку умений и навыков

5 баллов Задания выполнены в обозначенный преподавателем срок, письменный отчет без

замечаний. Работа выполнена в полном объеме с соблюдением необходимой последовательности.

4 балла Задания выполнены в обозначенный преподавателем срок, письменный отчет с

небольшими недочетами.

2 баллов Задания выполнены с задержкой, письменный отчет с недочетами. Работа

выполнена не полностью, но объем выполненной части таков, что позволяет получить правильные

результаты и выводы.

1 баллов Задания выполнены частично, с большим количеством вычислительных ошибок,

объем выполненной части работы не позволяет сделать правильных выводов.

0 баллов Задания выполнены, письменный отчет не представлен или работа выполнена не

полностью, и объем выполненной части работы не позволяет сделать правильных выводов.

7.3. Примерные оценочные материалы для текущего контроля успеваемости и промежу-

точной аттестации по итогам освоения дисциплины «Развитие компетенции менеджера

проекта»

Контрольная точка № 1 (темы 1-3)

Теоретический вопрос (оценка знаний):

Отличительные черты неформальных групп. (5 баллов).

Кейс-задача (оценка умений):

Ознакомьтесь с ситуацией и ответьте на вопросы (7 баллов)

Корпорация "Ремингтон Продактс" производит электробритвы. С конца 40-х годов до конца

60- х компания росла и процветала благодаря своей репутации производителя электробритв самого

лучшего качества. Хотя «Ремингтон Продактс» была частью холдинга конгломерата «Сперри

Рэнд», ее возглавлял сам основатель корпорации. В 1967г. самый первый владелец: ушел на

пенсию и его место занял инженер, страстно увлекавшийся новой продукции. На протяжении

последних 12 лет он направлял все усилия корпорации на совершенствование продукции. В

модель вносились изменения каждые 6 месяцев. Иногда они были настолько незначительными,

что потребители их практически не замечали. Даже и в такой ситуации внедрение новой означало,

что компания переставала производить предыдущую модель. Розничные торговцы боялись

держать товарный запас электробритв Ремингтон, потому что модели устаревали чуть ли не в

пределах суток. Положение компании электробритв начало ослабевать, и эта тенденция

продолжалась в течение нескольких лет. В 1979 г. Виктор Киам выкупил

«Ремингтон Продактс» у "Спэрри Рэнд". После того как жена купила ему электробритву

Ремингтон, он пришел к выводу, что «Ремингтон Продактс» стоит того, чтобы ее со-хранить.

Знаток электробритв с практической стороны, Виктор Киам утверждал, что ни одна электробритва

не бреет лучше, чем Ремингтон. Когда Киам стал владельцем «Ремингтон Продактс», он внес

кардинальные изменения в деятельность компании. Первое, что он сделал, это собрал в одну

группу руководителей из разных компаний, с кем работал долгие годы, отпустив прежних

руководителей ‘Ремингтона". Затем он наметил дальнейшие сокращения и в производстве:

освободил трех из четырех управляющих производствами и большую часть инженеров.

Перестроив компанию и придав ей "скорость и эффективность", Киам взялся за этические нормы

компании. Многие сотрудники, которых Киам не

хотел увольнять, ушли из компании, не выдержав связанного с переменами напряжения.

Чтобы остановить эту опасную тенденцию, сотрудников стали знакомить с планами Киама по

развитию компании, и все до единого стали участниками программ стимулирования. Когда



организация несколько стабилизировалась, внимание еще раз было направлено на электробритву.

Были сняты все хромированные детали и внешние дополнения, придававшие лишний вес, но

никак не улучшавшие ее действия. Улучшенный дизайн был дешевле для исполнения, так что

экономия на себестоимости пошла на пользу потребителю. Розничных торговцев заверили, что

номенклатура производства останется стабильной, и что заказы будут выполняться в течение 24ч.

Оздоровлению компании Ремингтон Продактс» помогли также и другие новации маркетинга,

такие, как компактный чехол и гарантия возврата денег.

Вопросы к кейсу:

1. Определите к какому типу лидера можно определить Виктора Киама?

2. Каков был стиль руководства Киама: ориентированным на работу или на человека?

3. В какую сторону, по вашему мнению, может измениться ситуация в «Ремингтон

Продактс», когда компания придет в норму? Потребуется ли ей гибкий или адаптивный стиль

руководства?

Эссе (оценка навыков):

Составьте эссе на предложенную тему (8 баллов)

1. Способности и навыки идеального тимбилдера.

Контрольная точка № 2 (темы 4-6)

Теоретический вопрос (оценка знаний):

Этапы командообразования (нормативная модель). (5 баллов).

Кейс-задача (оценка умений):

Ознакомьтесь с ситуацией и ответьте на вопросы (7 баллов)

Вы устроились работать в компанию вашей мечты - международную корпорацию. Вас взяли

на должность исполняющего обязанности начальника отдела организационного развития

(предыдущая руководительница отдела ушла в декретный отпуск, и вы временно ее заменяете).

Сам отдел создан недавно после реструктуризации компании, и никто толком не знает, чем он

должен заниматься. Вам предстоит выстроить работу отдела так, чтобы он органично вписывался

в систему отношений в компании и приносил пользу И, конечно, вам хочется зарекомендовать себя

как хорошего руководителя.

Однако по прошествии времени вы понимаете, что это будет нелегко. Ваши подчиненные

намного старше вас и привыкли работать с предыдущей руководительницей. Они постоянно

сравнивают вас с ней, причем не в вашу пользу. Кроме того, приставка «и. о.» - исполняющий

обязанности явно не прибавляет вам авторитета, и ваши подчиненные воспринимают вас как

временную фигуру.

Вы решаете наладить отношения с коллегами в неформальной обстановке. К тому же у вас

появился удачный повод - ваш день рождения. Вы решаете устроить настоящий банкет и в

пятницу вечером накрываете праздничный стол в офисе. Но после поздравлений вашего

вышестоящего руководства все сразу же разбегаются, так как у каждого сотрудника нашелся повод

«улизнуть». Вы сидите в одиночестве за богатым столом и думаете о том, что же вам делать

дальше.

Вопросы:

1. Как проявились лидерские функции в поведении менеджера? Какая ориентация

лидера - на производственную задачу или на подчиненных - преобладает?

2. Присутствуют ли какие-либо черты, характерные для лидеров в соответствии с

исследованиями Стогдилла? Каких черт ему явно не хватает?

3. Какой стиль, в соответствии с решеткой Блейка и Моутон, характерен для лидера в

описанной ситуации? Определите его примерные координаты на матрице. Какие рекомендации вы

могли бы дать ему, опираясь на концепцию Блейка и Моутон?

Эссе (оценка навыков):

Составьте эссе на предложенную тему (8 баллов)

1. Как из аморфной группы сделать команду?

Контрольная точка № 3 (темы 7-9)

Теоретический вопрос (оценка знаний):

Комплектование проектной команды (5 баллов).

Кейс-задача (оценка умений):



Ознакомьтесь с ситуацией и ответьте на вопросы (7 баллов)

В 1961 в Иерусалиме за геноцид против евреев был обвинен Адольф Эйхман. Его оборона

была самым ужасным примером типа поведения Бюрократа. Эйхман описывал свою роль в

Третьем Рейхе как “администратор поездов”. На одном конце железнодорожных путей были дома

жертв, а на другом конце лагеря смерти. Эйхман утверждал, его ответственность ограничивалась

проверкой эффективности движения поездов. С другой стороны, есть много случаев, когда строгое

следование правилам/инструкциям спасало жизни. Организуйте дискуссию об этом этическом

феномене.

В литературе существует множество примеров тому, как менеджеры-бюрократы мешают и

срывают производительность. Например, управляющие советской фабрики в

коммунистическом режиме, наподобие берлинцам, поняли невозможность удовлетворять

официальные квоты на производство, не нарушая законы, установленные ограничения на

промышленность и курс партии. Приведите по три простых примера и опишите последствия в

каждом из приведенных случаев.

Эссе (оценка навыков):

Составьте эссе на предложенную тему (8 баллов)

1. Отличительные признаки лидера проекта

Примерная тематика рефератов:

1. Эффективное построение команды.

2. Идеальный лидер.

3. Эмоциональный интеллект. Типология стилей лидерства Дениэла Гоулмана..

4. Типология и факторы формирования команд.

5. Формирование состава команды.

6. Этапы жизненного цикла команды.

Примерная тематика эссе:

1. Эволюция лидерства.

2. Теории лидерства.

3. Теории великого человека.

4. Теории влияния.

5. Теории взаимоотношений.

6. Эффективное построение команды.

7. Идеальный лидер.

8. Команда. Практические аспекты.

9. Лидерство в управлении организацией

Контрольная точка № 1 (темы 1-3)

Теоретический вопрос (оценка знаний):

Отличительные черты неформальных групп. (5 баллов).

Кейс-задача (оценка умений):

Ознакомьтесь с ситуацией и ответьте на вопросы (7 баллов)

Корпорация "Ремингтон Продактс" производит электробритвы. С конца 40-х годов до конца

60- х компания росла и процветала благодаря своей репутации производителя электробритв самого

лучшего качества. Хотя «Ремингтон Продактс» была частью холдинга конгломерата «Сперри

Рэнд», ее возглавлял сам основатель корпорации. В 1967г. самый первый владелец: ушел на

пенсию и его место занял инженер, страстно увлекавшийся новой продукции. На протяжении

последних 12 лет он направлял все усилия корпорации на совершенствование продукции. В

модель вносились изменения каждые 6 месяцев. Иногда они были настолько незначительными,

что потребители их практически не замечали. Даже и в такой ситуации внедрение новой означало,

что компания переставала производить предыдущую модель. Розничные торговцы боялись

держать товарный запас электробритв Ремингтон, потому что модели устаревали чуть ли не в

пределах суток. Положение компании электробритв начало ослабевать, и эта тенденция

продолжалась в течение нескольких лет. В 1979 г. Виктор Киам выкупил

«Ремингтон Продактс» у "Спэрри Рэнд". После того как жена купила ему электробритву



Ремингтон, он пришел к выводу, что «Ремингтон Продактс» стоит того, чтобы ее со-хранить.

Знаток электробритв с практической стороны, Виктор Киам утверждал, что ни одна электробритва

не бреет лучше, чем Ремингтон. Когда Киам стал владельцем «Ремингтон Продактс», он внес

кардинальные изменения в деятельность компании. Первое, что он сделал, это собрал в одну

группу руководителей из разных компаний, с кем работал долгие годы, отпустив прежних

руководителей ‘Ремингтона". Затем он наметил дальнейшие сокращения и в производстве:

освободил трех из четырех управляющих производствами и большую часть инженеров.

Перестроив компанию и придав ей "скорость и эффективность", Киам взялся за этические нормы

компании. Многие сотрудники, которых Киам не

хотел увольнять, ушли из компании, не выдержав связанного с переменами напряжения.

Чтобы остановить эту опасную тенденцию, сотрудников стали знакомить с планами Киама по

развитию компании, и все до единого стали участниками программ стимулирования. Когда

организация несколько стабилизировалась, внимание еще раз было направлено на электробритву.

Были сняты все хромированные детали и внешние дополнения, придававшие лишний вес, но

никак не улучшавшие ее действия. Улучшенный дизайн был дешевле для исполнения, так что

экономия на себестоимости пошла на пользу потребителю. Розничных торговцев заверили, что

номенклатура производства останется стабильной, и что заказы будут выполняться в течение 24ч.

Оздоровлению компании Ремингтон Продактс» помогли также и другие новации маркетинга,

такие, как компактный чехол и гарантия возврата денег.

Вопросы к кейсу:

1. Определите к какому типу лидера можно определить Виктора Киама?

2. Каков был стиль руководства Киама: ориентированным на работу или на человека?

3. В какую сторону, по вашему мнению, может измениться ситуация в «Ремингтон

Продактс», когда компания придет в норму? Потребуется ли ей гибкий или адаптивный стиль

руководства?

Эссе (оценка навыков):

Составьте эссе на предложенную тему (8 баллов)

1. Способности и навыки идеального тимбилдера.

Контрольная точка № 2 (темы 4-6)

Теоретический вопрос (оценка знаний):

Этапы командообразования (нормативная модель). (5 баллов).

Кейс-задача (оценка умений):

Ознакомьтесь с ситуацией и ответьте на вопросы (7 баллов)

Вы устроились работать в компанию вашей мечты - международную корпорацию. Вас взяли

на должность исполняющего обязанности начальника отдела организационного развития

(предыдущая руководительница отдела ушла в декретный отпуск, и вы временно ее заменяете).

Сам отдел создан недавно после реструктуризации компании, и никто толком не знает, чем он

должен заниматься. Вам предстоит выстроить работу отдела так, чтобы он органично вписывался

в систему отношений в компании и приносил пользу И, конечно, вам хочется зарекомендовать себя

как хорошего руководителя.

Однако по прошествии времени вы понимаете, что это будет нелегко. Ваши подчиненные

намного старше вас и привыкли работать с предыдущей руководительницей. Они постоянно

сравнивают вас с ней, причем не в вашу пользу. Кроме того, приставка «и. о.» - исполняющий

обязанности явно не прибавляет вам авторитета, и ваши подчиненные воспринимают вас как

временную фигуру.

Вы решаете наладить отношения с коллегами в неформальной обстановке. К тому же у вас

появился удачный повод - ваш день рождения. Вы решаете устроить настоящий банкет и в

пятницу вечером накрываете праздничный стол в офисе. Но после поздравлений вашего

вышестоящего руководства все сразу же разбегаются, так как у каждого сотрудника нашелся повод

«улизнуть». Вы сидите в одиночестве за богатым столом и думаете о том, что же вам делать

дальше.

Вопросы:

1. Как проявились лидерские функции в поведении менеджера? Какая ориентация

лидера - на производственную задачу или на подчиненных - преобладает?

2. Присутствуют ли какие-либо черты, характерные для лидеров в соответствии с



исследованиями Стогдилла? Каких черт ему явно не хватает?

3. Какой стиль, в соответствии с решеткой Блейка и Моутон, характерен для лидера в

описанной ситуации? Определите его примерные координаты на матрице. Какие рекомендации вы

могли бы дать ему, опираясь на концепцию Блейка и Моутон?

Эссе (оценка навыков):

Составьте эссе на предложенную тему (8 баллов)

1. Как из аморфной группы сделать команду?

Контрольная точка № 3 (темы 7-9)

Теоретический вопрос (оценка знаний):

Комплектование проектной команды (5 баллов).

Кейс-задача (оценка умений):

Ознакомьтесь с ситуацией и ответьте на вопросы (7 баллов)

В 1961 в Иерусалиме за геноцид против евреев был обвинен Адольф Эйхман. Его оборона

была самым ужасным примером типа поведения Бюрократа. Эйхман описывал свою роль в

Третьем Рейхе как “администратор поездов”. На одном конце железнодорожных путей были дома

жертв, а на другом конце лагеря смерти. Эйхман утверждал, его ответственность ограничивалась

проверкой эффективности движения поездов. С другой стороны, есть много случаев, когда строгое

следование правилам/инструкциям спасало жизни. Организуйте дискуссию об этом этическом

феномене.

В литературе существует множество примеров тому, как менеджеры-бюрократы мешают и

срывают производительность. Например, управляющие советской фабрики в

коммунистическом режиме, наподобие берлинцам, поняли невозможность удовлетворять

официальные квоты на производство, не нарушая законы, установленные ограничения на

промышленность и курс партии. Приведите по три простых примера и опишите последствия в

каждом из приведенных случаев.

Эссе (оценка навыков):

Составьте эссе на предложенную тему (8 баллов)

1. Отличительные признаки лидера проекта

Примерная тематика рефератов:

1. Эффективное построение команды.

2. Идеальный лидер.

3. Эмоциональный интеллект. Типология стилей лидерства Дениэла Гоулмана..

4. Типология и факторы формирования команд.

5. Формирование состава команды.

6. Этапы жизненного цикла команды.

Примерная тематика эссе:

1. Эволюция лидерства.

2. Теории лидерства.

3. Теории великого человека.

4. Теории влияния.

5. Теории взаимоотношений.

6. Эффективное построение команды.

7. Идеальный лидер.

8. Команда. Практические аспекты.

9. Лидерство в управлении организацией

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения

дисциплины

а) Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения

дисциплины



Наименование ресурса сети «Интернет» Электронный адрес ресурса

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необхо-

димых для освоения дисциплины

№

1

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

Специфика изучения дисциплины «Развитие компетенций менеджера проекта» обусловлена

формой обучения студентов, ее местом в подготовке специалиста и временем, отведенным на

освоение курса рабочим учебным планом.

Курс обучения делится на время, отведенное для занятий, проводимых в аудиторной форме

(лекции, практические занятия) и время, выделенное на внеаудиторное освоение дисциплины,

большую часть из которого составляет самостоятельная работа студента.

Лекционная часть учебного курса для студентов проводится в форме обзоров по основным

темам. Практические занятия предусмотрены для закрепления теоретических знаний, углубленного

рассмотрения наиболее сложных проблем дисциплины, выработки навыков структурно-логического

построения учебного материала и отработки навыков самостоятельной подготовки.

Самостоятельная работа студента включает в себя изучение теоретического материала курса,

выполнение практических заданий, подготовку к контрольно-обобщающим мероприятиям.

Для освоения курса дисциплины студенты должны:

− изучить материал лекционных и практических занятий в полном объеме по разделам курса;

− выполнить задание, отведенное на самостоятельную работу: подготовить и защитить

реферат по утвержденной преподавателем теме, подготовиться к собеседованию, контрольной

работе;

− продемонстрировать сформированность компетенций, закрепленных за курсом

дисциплины во время мероприятий текущего и промежуточного контроля знаний.

Посещение лекционных и практических занятий для студентов очной и заочной формы

является обязательным.

Уважительными причинами пропуска аудиторных занятий является:

− освобождение от занятий по причине болезни, выданное медицинским учреждением,

− распоряжение по деканату, приказ по вузу об освобождении в связи с участием в

внутривузовских, межвузовских и пр. мероприятиях,

− официально оформленное свободное посещение занятий. Пропуски отрабатываются

независимо от их причины.

Пропущенные темы лекционных занятий должны быть законспектированы в тетради для

лекций, конспект представляется преподавателю для ликвидации пропуска. Пропущенные

практические занятия отрабатываются в виде устной защиты практического занятия во время

консультаций по дисциплине.

Контроль сформированности компетенций в течение семестра проводится в форме устного

опроса на практических занятиях, выполнения контрольных работ, написания технологических

диктантов и тестового контроля по теоретическому курсу дисциплины.

11. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении

образовательного процесса по дисциплине, включая перечень лицензионного и свободно

распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства и

информационных справочных систем (при необходимости).

11.1 Перечень лицензионного программного обеспечения

1. Kaspersky Endpoint Security 12.11 - Антивирус

2. Аппаратно-программный комплекс«ARGUS-KARYO» -

3. OPERA - Система управления отелем

4. Microsoft Windows Server STDCORE  AllLngLicense/Software AssurancePack Academic OLV

16Licenses LevelE AdditionalProduct CoreLic 1Year - Серверная операционная система



11.3 Перечень программного обеспечения отечественного производства

1. Kaspersky Endpoint Security 12.11 - Антивирус

2. Аппаратно-программный комплекс«ARGUS-KARYO» -

При осуществлении образовательного процесса студентами и преподавателем используются

следующие информационно справочные системы: СПС «Консультант плюс», СПС «Гарант».

12. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления

образовательного процесса по дисциплине

№ п/п Наименование специальных

помещений и помещений для

самостоятельной работы

Номер

аудитор

ии

Оснащенность специальных помещений и

помещений для самостоятельной работы

1 Учебная аудитория для

проведения занятий всех типов (в

т.ч. лекционного, семинарского,

практической подготовки

обучающихся), групповых и

индивидуальных консультаций,

текущего контроля и

промежуточной аттестации

Э-167 Специализированная мебель на 77

посадочных мест, стол президиума – 1 шт.,

трибуна для преподавателя – 1 шт.,

персональный компьютер – 1 шт.,

мультимедийный проектор – 1 шт.,

интерактивная доска Starboard Hitachi FX-77 –

1 шт., учебно-наглядные пособия в виде

презентаций, тематические плакаты,

подключение к сети «Интернет», доступ в

электронную информационно-

образовательную среду университета, выход в

корпоративную сеть университета.

2 Помещение для самостоятельной

работы обучающихся,

подтверждающее наличие

материально-технического

обеспечения, с перечнем

основного оборудования
2. Учебная аудитория №

Читальный зал научной

библиотеки

Читаль

ный зал

научно

й

библио

теки

Специализированная мебель на 100

посадочных мест, персональные компьютеры

– 56 шт., телевизор – 1шт., принтер – 1шт.,

цветной принтер – 1шт., копировальный

аппарат – 1шт., сканер – 1шт.,Wi-Fi

оборудование, подключение к сети

«Интернет», доступ в электронную

информационно-образовательную среду

университета, выход в корпоративную сеть

университета.

5 Учебная аудитория для групповых

и индивидуальных консультаций



13. Особенности реализации дисциплины лиц с ограниченными возможностями здоровья

Обучающимся с ограниченными возможностями здоровья предоставляются специальные

учебники и учебные пособия, иная учебная литература, специальные технические средства

обучения коллективного и индивидуального пользования, предоставление услуг ассистента

(помощника), оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь, а также услуги

сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков. 

а) для слабовидящих:

- на промежуточной аттестации присутствует ассистент, оказывающий студенту

необходимую техническую помощь с учетом индивидуальных особенностей (он помогает занять

рабочее место, передвигаться, прочитать и оформить задание, в том числе записывая под диктовку); 

- задания для выполнения, а также инструкция о порядке проведения промежуточной

аттестации оформляются увеличенным шрифтом; 

- задания для выполнения на промежуточной аттестации зачитываются ассистентом;

- письменные задания выполняются на бумаге, надиктовываются ассистенту;

- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс;

- студенту для выполнения задания при необходимости предоставляется увеличивающее

устройство;

в) для глухих и слабослышащих:

- на промежуточной аттестации присутствует ассистент, оказывающий студенту

необходимую техническую помощь с учетом индивидуальных особенностей (он помогает занять

рабочее место, передвигаться, прочитать и оформить задание, в том числе записывая под диктовку); 

- промежуточная аттестация проводится в письменной форме;

- обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользования, при

необходимости поступающим предоставляется звукоусиливающая аппаратура индивидуального

пользования; 

- по желанию студента промежуточная аттестация может проводиться в письменной форме;

д) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (тяжелыми нарушениями

двигательных функций верхних конечностей или отсутствием верхних конечностей): 

- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным

обеспечением или надиктовываются ассистенту; 

- по желанию студента промежуточная аттестация проводится в устной форме.
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