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1. Цель дисциплины
Целью освоения дисциплины «Коммуникационный менеджмент» является формирование

устудентов знаний и навыков деловой коммуникации как разновидности
специализированнойкоммуникации, коммуникативной компетентности; овладение знаниями о
специфике и процедуресамопрезентации в деловой коммуникации; усвоение знаний о сущности
научной коммуникации иосуществлении успешных научных коммуникаций.

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с плани-руемыми
результатами освоения образовательной программы

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций ОП ВОи
овладение следующими результатами обучения по дисциплине:

Код и наименованиекомпетенции Код и наименованиеиндикатора
достижениякомпетенции

Перечень
планируемых
результатов
обученияпо
дисциплинеО П К - 3

Способенразрабатыватьобоснованныеорганизац
ионно-управленческие решенияс учетом их
социальнойзначимости,содействовать
ихреализации в условияхсложной и
динамичнойсреды и оценивать ихпоследствия;

О П К - 3 . 3
Компетентенвыстраиватьэффекти
вные моделивзаимодействия
впрофессиональной среде,в том
числе
вмультинациональномколлективе

знает
Методы
построения
эффективного
коммуникационно
го процесса, в том
числе
мультинациональн
ом коллективе
умеет
Выстраивать
эффективные
коммуникации,
решать
конфликтные
ситуации, в том
числе в
мультинациональн
ом коллективе
владеет
навыками
Профессионально
й коммуникации и
взаимодействия в
том числе в
мультинациональн
ом коллективе

3. Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Коммуникационный менеджмент» является дисциплиной обязательной

частипрограммы.
Изучение дисциплины осуществляется в 2семестре(-ах).
Для освоения дисциплины «Коммуникационный менеджмент» студенты используют

знания,умения и навыки, сформированные в процессе изучения дисциплин:
Теория управленияТеория управления
Освоение дисциплины «Коммуникационный менеджмент» является необходимой основойдля

последующего изучения следующих дисциплин:
Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы
Производственная практика
Научно-исследовательская работа
Преддипломная практика
ESG-трансформация
Экономика организации
Риск-менеджмент
Разработка управленческих решений
Основы корпоративного управления
Организационная культура
Организационное поведение
Кросс-культурный менеджмент
Инвестиционный менеджмент



4. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических
часов,выделенных на контактную работу с обучающихся с преподавателем (по видам
учебныхзанятий) и на самостоятельную работу обучающихся

Общая трудоемкость дисциплины «Коммуникационный менеджмент» в соответствии срабочим
учебным планом и ее распределение по видам работ представлены ниже.
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5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием отве-денногона
них количества академических часов и видов учебных занятий
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5.1. Лекционный курс с указанием видов интерактивной формы проведения занятий
Тема лекции

(и/илинаименова
ние раздел)

(вид
интерактивной
формыпроведен

ия
занятий)/(практи

ческая
подготовка)

Содержание темы
(и/или раздела)

Всего,
часов / часовинтерактивныхзанятий/практическаяподготовка

Коммуникация
как

объектнаучного
исследования

Коммуникация как
объект
научногоисследова
ния

4/1

Этика деловых и
научныхкоммун

икаций

Этика деловых и
научных
коммуникаций

5/2

Личность в
деловых
инаучных

коммуникациях

Личность в
деловых и
научных
коммуникациях

4/-

Контрольная
работа № 1

Контрольная
работа № 1

1/-
Деловые и

научныекоммун
икации

ворганизациях

Деловые и
научные
коммуникации
ворганизациях

1/-

Наука как
деятельность

Наука как
деятельность

1/-
Структура

деловыхкоммун
икаций

Структура деловых
коммуникаций 1/-

Контрольная
работа № 2

Контрольная
работа № 2

1/-
Итого 18

5.2.1. Семинарские (практические) занятия с указанием видов проведения занятий
винтерактивной форме

Наименовани
е

раздела
дисциплины

Формы проведения
и темы занятий

(вид
интерактивной

формы
проведениязанятий
)/(практическая
подготовка)

Всего,
часов / часов интерактивныхзанятий/ практическая подготовка

в
и
д

часы
Коммуникац
ия какобъект
научногоиссл
едования

Коммуникация как
объект

научногоисследова
ния

П
р 4/4/-

Этика
деловых

инаучныхком
муникаций

Этика деловых и
научных

коммуникаций
П
р 2/1/-

Личность
вделовых и
научныхком
муникациях

Личность в
деловых и

научныхкоммуник
ациях

П
р 3/-/-

Контрольная
работа№ 1

Контрольная
работа № 1

П
р 1/-/-

Деловые и
научныеком
муникации
ворганизация

х

Деловые и
научные

коммуникации
ворганизациях

П
р 4/-/-

Наука
какдеятельно

сть

Наука как
деятельность

П
р 2/-/-

Структура
деловыхкомм
уникаций

Структура деловых
коммуникаций

П
р 1/-/-



Контрольная
работа№ 2 Контрольная работа № 2 Пр 1/-/-

Итого
5.3. Курсовой проект (работа) учебным планом не предусмотрен

5.4. Самостоятельная работа обучающегося

Темы и/или виды самостоятельной работы Часы

Коммуникация как объект научного исследования 4

Этика деловых и научных коммуникаций 7

Личность в деловых и научных коммуникациях 6

Контрольная работа № 1 8

Деловые и научные коммуникации в организациях 3

Наука как деятельность 3

Структура деловых коммуникаций 3

Контрольная работа № 2 2



6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся
подисциплине

Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обучающегося подисциплине
«Коммуникационный менеджмент» размещено в электронной информационно-образовательной сре-де
Университета и доступно для обучающегося через его личный кабинет насайте Университета. Учебно-
методическое обеспечение включает:

1. Рабочую программу дисциплины «Коммуникационный менеджмент».
2.Методические рекомендации для организации самостоятельной работы обучающегося

подисциплине «Коммуникационный менеджмент».
3. Методические рекомендации по выполнению письменных работ () (при наличии).
4. Методические рекомендации по выполнению контрольной работы студентами заочнойформы

обучения (при наличии)
5. Методические указания по выполнению курсовой работы (проекта) (при наличии).
Для успешного освоения дисциплины, необходимо самостоятельно детально

изучитьпредставленные темы по рекомендуемым источникам информации:

№п/п Темы для самостоятельного изучения

Рекомендуемые источники информации
(№ источника)

основная
(из п.8 РПД)

дополнительная
(из п.8 РПД)

метод.
лит.
(из п.8
РПД)

1 Коммуникация как объект научногоисследования.
Коммуникация какобъект научного исследования

Л1.1, Л1.2,
Л1.3 Л2.1, Л2.2, Л2.3 Л3.1, Л3.2

2 Этика деловых и научныхкоммуникаций. Этика
деловых инаучных коммуникаций

Л1.1, Л1.2,
Л1.3 Л2.1, Л2.2, Л2.3 Л3.1, Л3.2

3
Личность в деловых и
научныхкоммуникациях. Личность в деловыхи
научных коммуникациях

Л1.1, Л1.2,
Л1.3 Л2.1, Л2.2, Л2.3 Л3.1, Л3.2

4 Контрольная работа № 1.Контрольная работа № 1 Л1.1, Л1.2,
Л1.3 Л2.1, Л2.2, Л2.3 Л3.1, Л3.2

5
Деловые и научные коммуникации
ворганизациях . Деловые и
научныекоммуникации в организациях

Л1.1, Л1.2,
Л1.3 Л2.1, Л2.2, Л2.3 Л3.1, Л3.2

6 Наука как деятельность. Наука какдеятельность Л1.1, Л1.2,
Л1.3 Л2.1, Л2.2, Л2.3 Л3.1, Л3.2

7 Структура деловых коммуникаций.Структура
деловых коммуникаций

Л1.1, Л1.2,
Л1.3 Л2.1, Л2.2, Л2.3 Л3.1, Л3.2

8 Контрольная работа № 2.Контрольная работа № 2 Л1.1, Л1.2,
Л1.3 Л2.1, Л2.2, Л2.3 Л3.1, Л3.2

7. Фонд оценочных средств (оценочных материалов) для проведения промежуточной ат-тестации
обучающихся по дисциплине «Коммуникационный менеджмент»
7.1. Перечень индикаторов компетенций с указанием этапов их формирования в
процессеосвоения образовательной программы

Индикатор компетенции(код и
содержание)

Дисциплины/элементыпрограммы
(практики,ГИА), участвующие

вформировании индикаторакомпетен-
ции

1 2 3 4

1 2 3 4 5 6 7 8
ОПК-
3.3:Компетентенвыстраивать
эффективныемодели
взаимодействия в

ESG модуль x x x x
ESG-трансформация x
Кросс-культурныйменеджмент x



Индикатор компетенции(код
и содержание)

Дисциплины/элементыпр
ограммы

(практики,ГИА),
участвующие
вформировании

индикаторакомпетен-ции

1 2 3 4

1 2 3 4 5 6 7 8

профессиональной среде,в
том числе
вмультинациональномколлек
тиве

Организационная
культура

x
Основы
корпоративногоуправлен
ия

x
Производственная
практика x x

7.2. Критерии и шкалы оценивания уровня усвоения индикатора компетенций, опреде-ляющие
процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности

Оценка знаний, умений и навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих
этапыформирования компетенций по дисциплине «Коммуникационный менеджмент» проводится в
форметекущего контроля и промежуточной аттестации.

Текущий контроль проводится в течение семестра с целью определения уровня
усвоенияобучающимися знаний, формирования умений и навыков, своевременного
выявленияпреподавателем недостатков в подготовке обучающихся и принятия необходимых мер по
еёкорректировке, а также для совершенствования методики обучения, организации учебной работы
иоказания индивидуальной помощи обучающемуся.

Промежуточная аттестация по дисциплине «Коммуникационный менеджмент» проводится
ввиде Зачет.

За знания, умения и навыки, приобретенные студентами в период их обучения,
выставляютсяоценки «ЗАЧТЕНО», «НЕ ЗАЧТЕНО». (или «ОТЛИЧНО», «ХОРОШО»,
«УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬ-НО», «НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО» для дифференцированного
зачета/экзамена)

Для оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности в университете приме-
няется балльно-рейтинговая система оценки качества освоения образовательной программы.
Оценкапроводится при проведении текущего контроля успеваемости и промежуточных
аттестацийобучающихся. Рейтинговая оценка знаний является интегрированным показателем
качестватеоретиче-ских и практических знаний и навыков студентов по дисциплине.
Состав балльно-рейтинговой оценки студентов очной формы обучения

Для студентов очной формы обучения знания по осваиваемым компетенциям формируются
налекционных и практических занятиях, а также в процессе самостоятельной подготовки.

В соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки, принятой в Университете
студентамначисляются баллы по следующим видам работ:

№
контрольнойточки

Оценочное средство результатов
индикаторов достижениякомпетенций Максимальноеколичествобаллов

Критерии и шкалы оценивания результатов обучения на промежуточной аттестации
При проведении итоговой аттестации «зачет» («дифференцированный зачет»,

«экзамен»)преподавателю с согласия студента разрешается выставлять оценки («отлично»,
«хорошо»,«удовлетворительно», «зачет») по результатам набранных баллов в ходе текущего
контроляуспеваемости в семестре по выше приведенной шкале.

В случае отказа – студент сдает зачет (дифференцированный зачет, экзамен) по
приведеннымвыше вопросам и заданиям. Итоговая успеваемость (зачет, дифференцированный зачет,
экзамен) неможет оцениваться ниже суммы баллов, которую студент набрал по итогам текущей
ипромежуточной успеваемости.

При сдаче (зачета, дифференцированного зачета, экзамена) к заработанным в течениесеместра
студентом баллам прибавляются баллы, полученные на (зачете, дифференцированномзачете, экзамене)
и сумма баллов переводится в оценку.

Критерии и шкалы оценивания ответа на зачете
По дисциплине «Коммуникационный менеджмент» к зачету допускаются студенты,



выполнившие и сдавшие практические работы по дисциплине, имеющие ежемесячную аттестациюи
без привязке к набранным баллам. Студентам, набравшим более 65 баллов, зачет выставляется
порезультатам текущей успеваемости, студенты, не набравшие 65 баллов, сдают зачет по
вопросам,предусмотренным РПД. Максимальная сумма баллов по промежуточной аттестации
(зачету)устанавливается в 15 баллов

Вопрос билета Количество баллов
Теоретический вопрос до 5
Задания на проверку умений до 5
Задания на проверку навыков до 5

Теоретический вопрос
5 баллов выставляется студенту, полностью освоившему материал дисциплины или курса

всоответствии с учебной программой, включая вопросы рассматриваемые в
рекомендованнойпрограммой дополнительной справочно-нормативной и научно-технической
литературы, свободновладеющему основными понятиями дисциплины. Требуется полное понимание и
четкостьизложения ответов по экзаменационному заданию (билету) и дополнительным вопросам,
заданныхэкзаменатором. Дополнительные вопросы, как правило, должны относиться к
материалудисциплины или курса, не отраженному в основном экзаменационном задании (билете) и
выявляютполноту знаний студента по дисциплине.

4 балла заслуживает студент, ответивший полностью и без ошибок на
вопросыэкзаменационного задания и показавший знания основных понятий дисциплины в
соответствии собязательной программой курса и рекомендованной основной литературой.

3 балла дан недостаточно полный и недостаточно развернутый ответ. Логика
ипоследовательность изложения имеют нарушения. Допущены ошибки в раскрытии
понятий,употреблении терминов. Студент не способен самостоятельно выделить существенные
инесущественные признаки и причинно-следственные связи. Студент может
конкретизироватьобобщенные знания, доказав на примерах их основные положения только с помощью
преподавателя.Речевое оформление требует поправок, коррекции.

2 балла дан неполный ответ, представляющий собой разрозненные знания по теме вопроса
ссущественными ошибками в определениях. Присутствуют фрагментарность, нелогичностьизложения.
Студент не осознает связь данного понятия, теории, явления с другими объектамидисциплины.
Отсутствуют выводы, конкретизация и доказательность изложения. Речь неграмотная.Дополнительные
и уточняющие вопросы преподавателя не приводят к коррекции ответа студента нетолько на
поставленный вопрос, но и на другие вопросы дисциплины.

1 балл дан неполный ответ, представляющий собой разрозненные знания по теме вопроса
ссущественными ошибками в определениях. Присутствуют фрагментарность, нелогичностьизложения.
Студент не осознает связь данного понятия, теории, явления с другими объектамидисциплины.
Отсутствуют выводы, конкретизация и доказательность изложения. Речь неграмотная.Дополнительные
и уточняющие вопросы преподавателя не приводят к коррекции ответа студента нетолько на
поставленный вопрос, но и на другие вопросы дисциплины.

0 баллов - при полном отсутствии ответа, имеющего отношение к вопросу.

Задания на проверку умений и навыков
5 баллов Задания выполнены в обозначенный преподавателем срок, письменный отчет

беззамечаний. Работа выполнена в полном объеме с соблюдением необходимой последовательности.
4 балла Задания выполнены в обозначенный преподавателем срок, письменный отчет

снебольшими недочетами.
2 баллов Задания выполнены с задержкой, письменный отчет с недочетами. Работавыполнена

не полностью, но объем выполненной части таков, что позволяет получить правильныерезультаты и
выводы.

1 баллов Задания выполнены частично, с большим количеством вычислительных ошибок,объем
выполненной части работы не позволяет сделать правильных выводов.

0 баллов Задания выполнены, письменный отчет не представлен или работа выполнена
неполностью, и объем выполненной части работы не позволяет сделать правильных выводов.



7.3. Примерные оценочные материалы для текущего контроля успеваемости и промежу-точной
аттестации по итогам освоения дисциплины «Коммуникационный менеджмент»

Оценка знаний, умений и навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы фор-
мирования компетенций по дисциплине «Лидерство и управление командой» проводится в
форметекущего контроля и промежуточной аттестации.

Текущий контроль проводится в течение семестра с целью определения уровня усвоения обу-
чающимися знаний, формирования умений и навыков, своевременного выявления
преподавателемнедостатков в подготовке обучающихся и принятия необходимых мер по её
корректировке, а такжедля совершенствования методики обучения, организации учебной работы и
оказания индивидуаль-ной помощи обучающемуся.

Промежуточная аттестация по дисциплине «Лидерство и управление командой» проводитсяв
виде зачета.

За знания, умения и навыки, приобретенные студентами в период их обучения,выставляются
оценки «ЗАЧТЕНО», «НЕ ЗАЧТЕНО».

Для оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности в университете приме-
няется балльно-рейтинговая система оценки качества освоения образовательной программы.Оценка
проводится при проведении текущего контроля успеваемости и промежуточных аттестацийобу-
чающихся. Рейтинговая оценка знаний является интегрированным показателем качестватеоретиче-
ских и практических знаний и навыков студентов по дисциплине.

Состав балльно-рейтинговой оценки студентов очной формы обучения
Для студентов очной формы обучения знания по осваиваемым компетенциям формируютсяна

лекционных и практических занятиях, а также в процессе самостоятельной подготовки.
В соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки, принятой в Университетестудентам

начисляются баллы по следующим видам работ:

№ контрольной точки Оценочное средство результатов индикаторов дос-
тижениякомпетенций*** Максимальное количество баллов

1. Контрольная работа №1 по те-мам 1-3 Теоретический вопрос 5
Кейс-задача 7
Эссе 8
2. Контрольная точка №2 по те-мам 4-6 Теоретический вопрос 5
Кейс-задача 7
Эссе 8
3. Контрольная точка №3 по те-мам 7-9 Теоретический вопрос 5
Кейс-задача 7
Эссе 8
Сумма баллов по итогам текущего контроля 60
Активность на лекционных занятиях 10
Результативность работы на практических занятиях 15
Поощрительные баллы (написание статей, участие в конкурсах, победы на

олимпиадах,выступления на конференциях и т.д.) 15
Итого 100

Критерии и шкалы оценивания уровня усвоения индикатора компетенций
Для студентов очной формы обучения знания по осваиваемым компетенциям формируютсяна

лекционных и практических занятиях, а также в процессе самостоятельной подготовки.
В соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки принятой в Университетестудентам

начисляются баллы по следующим видам работ:
Критерии оценки посещения и работы на лекционных занятиях (мах 10 баллов)
10 баллов – студент посетил все лекции, активно работал на них в полном соответствии

стребованиями преподавателя.
-1 балл – за каждый пропуск лекций или замечание преподавателя по поводу отсутствия ак-

тивного участия обучающегося в восприятии и обсуждении рассматриваемых вопросов.

Критерии оценки работы студента на практических занятиях



Устный ответ (знания)– средство сплошного группового контроля знаний по
определеннойтеме (максимум – 4 балла).

4 балла - выставляется, когда студентом дан полный, развернутый ответ на
поставленныйвопрос, показана совокупность осознанных знаний по дисциплине, доказательно
раскрытыосновные поло-жения вопросов; в ответе прослеживается четкая структура,
логическаяпоследовательность, отра-жающая сущность раскрываемых понятий, явлений; ответ
изложенлитературным языком с исполь-зованием современной экономической терминологии.

3 балла - выставляется, когда студентом дан развернутый ответ на поставленный
вопрос,показана совокупность осознанных знаний по дисциплине, в основном раскрыт
обсуждаемыйвопрос; в ответе прослеживается логическая последовательность, отражающая
сущностьраскрываемых понятий и явлений; ответ изложен литературным языком с
использованиемэкономической терминологии, но могут быть допущены недочеты в определении
понятий,исправленные студентом самостоятельно в процессе ответа.

2 балла - выставляется, когда студентом дан не полный ответ на поставленный
вопрос,слабо рас-крыты основные положения вопросов; в ответе нарушается структура,
логическаяпоследователь-ность, отражающая сущность раскрываемых понятий; в процессе
ответаиспользуется экономическая терминология, но студентом допускаются недочеты в
определениипонятий и не исправляются самостоятельно в процессе ответа.

1 балл - дан неполный ответ, представляющий собой разрозненные знания по теме вопроса
ссуще-ственными ошибками в определениях. Присутствуют фрагментарность,
нелогичностьизложения. Студент не осознает связь данного понятия, теории, явления с другими
объектамидисциплины. От-сутствуют выводы, конкретизация и доказательность изложения.
Речьнеграмотная. Дополнительные и уточняющие вопросы преподавателя не приводят к
коррекцииответа студента не только на поставленный вопрос, но и на другие вопросы дисциплины.

0 баллов - при полном отсутствии ответа, имеющего отношение к вопросу.

Кейс-задачи (умения и навыки) – задачи направленные на использование
приобретенныхзнаний и умений в практической деятельности. (максимум – 5 баллов)

Критерии оценки
5 баллов Задача решена в обозначенный преподавателем срок. Составлен

правильныйалгоритм ре-шения задачи, в логическом рассуждении, в выборе формул и решении нет
ошибок,получен верный ответ, задача решена рациональным способом. Работа выполнена в полном
объемес соблюдением необходимой последовательности.

4 баллов Задача решена в обозначенный преподавателем срок. Составлен
правильныйалгоритм ре-шения задачи, в логическом рассуждении и решении нет существенных
ошибок;правильно сделан выбор формул для решения; есть объяснение решения, но задача
решенанерациональным способом или допущено не более двух несущественных ошибок, получен
верныйответ.

3 балла Задача решена с задержкой. Работа выполнена не полностью, но объемвыполненной
части таков, что позволяет получить правильные результаты и выводы. Составленправильный
алгоритм решения задачи, в логическом рассуждении и решении нет существенныхошибок;
правильно сделан выбор формул для решения; есть объяснение решения, но задачарешена
нерациональным способом или допущено не более двух несущественных ошибок, полученверный
ответ.

2 балла Задача решена частично, с большим количеством вычислительных ошибок,
объемвыпол-ненной части работы не позволяет сделать правильных выводов.

0 баллов Задача не решена. Ситуация не проанализирована.

Эссе (навыки) – средство, позволяющее оценить умение обучающегося письменно
излагатьсуть поставленной проблемы, самостоятельно проводить анализ этой проблемы с
использованиемзнаний и умений, приобретаемых в рамках изучения предыдущих и данной
дисциплины, делать вы-воды, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. Реферат
(навыки) – средство,позволяющее оценить умение обучающегося письменно излагать суть
поставленной проблемы, са-мостоятельно проводить анализ этой проблемы с использованием знаний
и умений,приобретаемых в рамках изучения предыдущих и данной дисциплины, делать
выводы,обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме (максимум – 6 баллов).



Критерии оценки
6 баллов. Ответ демонстрирует умения умение правильно использовать специальныетермины

и понятия, показатели; синтезировать, анализировать, обобщать представленныйматериал, устанавли-
вать причинно-следственные связи, формулировать правильные выводы;аргументировать собствен-
ную точку зрения. Реферат выполнен на актуальную тему. Проблемараскрыта полностью и глубоко.
Обоснованы способы и методы работы с материалом. Показанвысокий уровень умения работать с
литературой, систематизировать и структурировать материал.Привлечены новейшие работы по
проблеме (журнальные публикации, материалы сборниковнаучных трудов и т.д.). Правильно
оформлены все разделы реферата, ссылки, графическиематериалы. Ошибки и опечатки в тексте
отсутствуют.

4 баллов Ответ демонстрирует умения умение правильно использовать специальныетермины
и по-нятия, показатели; синтезировать, анализировать, обобщать представленныйматериал,
устанавли-вать причинно-следственные связи, формулировать правильные выводы.Реферат
выполнен на акту-альную тему. Проблема раскрыта недостаточно. Обоснованы способы иметоды
работы с материа-лом. Показан средний уровень умения работать с литературой,систематизировать и
структурировать материал. Привлечено мало новейших работ по проблеме(журнальные публикации,
материалы сборников научных трудов и т.д.). Правильно оформлены всеразделы реферата, ссылки,
графические материалы. Ошибки и опечатки в тексте отсутствуют.

2 балла. Ответ демонстрирует умение правильно использовать специальные термины
ипонятия, показатели изучаемой дисциплины. Реферат выполнен на актуальную тему.
Проблемараскрыта недостаточно. Не обоснованы способы и методы работы с материалом. Показан
низкийуровень умения работать с литературой, систематизировать и структурировать
материал.Привлечено мало новейших работ по проблеме (журнальные публикации, материалы
сборниковнаучных трудов и т.д.). Правильно оформлены все разделы реферата, ссылки,
графическиематериалы. Ошибки и опечатки в тексте отсутствуют.

0 баллов. Ответ не содержит демонстрации получаемых в процессе изучения
дисциплинызнаний и умений. Реферат не выполнен.

Реферат (навыки) – средство, позволяющее оценить умение обучающегося письменно изла-
гать суть поставленной проблемы, самостоятельно проводить анализ этой проблемы сиспользовани-
ем знаний и умений, приобретаемых в рамках изучения предыдущих и даннойдисциплины, делать
выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме(максимум – 6 баллов).

Критерии оценки
6 баллов. Реферат выполнен на актуальную тему. Проблема раскрыта полностью и

глубоко.Обоснованы способы и методы работы с материалом. Показан высокий уровень умения
работать слитературой, систематизировать и структурировать материал. Привлечены новейшие
работы попроблеме (журнальные публикации, материалы сборников научных трудов и т.д.).
Правильнооформлены все разделы реферата, ссылки, графические материалы. Ошибки и опечатки в
текстеотсутствуют.

4 баллов Реферат выполнен на актуальную тему. Проблема раскрыта
недостаточно.Обоснованы способы и методы работы с материалом. Показан средний уровень умения
работать слитературой, систематизировать и структурировать материал. Привлечено мало новейших
работ попроблеме (журнальные публикации, материалы сборников научных трудов и т.д.).
Правильнооформлены все разделы реферата, ссылки, графические материалы. Ошибки и опечатки в
текстеотсутствуют.

2 балла. Реферат выполнен на актуальную тему. Проблема раскрыта недостаточно.
Необоснованы способы и методы работы с материалом. Показан низкий уровень умения работать
слитературой, систематизировать и структурировать материал. Привлечено мало новейших работ
попроблеме (журнальные публикации, материалы сборников научных трудов и т.д.).
Правильнооформлены все разделы реферата, ссылки, графические материалы. Ошибки и опечатки в
текстеотсутствуют.

0 баллов. Реферат не выполнен.

Рейтинговая оценка знаний при проведении текущего контроля успеваемости наконтрольных
точках позволяет обучающемуся набрать до 20 баллов. Знания, умения и навыки по



формируемым компетенциям оцениваются по результатам выполнения письменной
контрольнойработы (контрольная точка), которая включает теоретический вопрос (оценка знаний),
кейс-задачу(оценка умений) и эссе (оценка навыков).

Критерии оценки ответа на теоретический вопрос (знания):
5 баллов – при полном знании и понимании содержания раздела, отсутствии ошибок, неточ-

ностей, демонстрации студентом системных знаний и глубокого понимания закономерностей;
припроявлении студентом умения самостоятельно и творчески мыслить;

4 баллов – при полном содержательном ответе, отсутствии ошибок в изложении материала
ипри наличии не более четырех неточностей;

3 баллов – показано понимание, но неполное знание вопроса, недостаточное умение форму-
лировать свои знания по данному разделу;

2 балла – при несоответствии ответа, либо при представлении только плана ответа;
1 балл – при полном несоответствии всем критериям;
0 баллов – при полном отсутствии текста (ответа), имеющего отношение к вопросу.

Кейс-задачи (умения) – задания, позволяющие оценивать умения синтезировать, анализиро-
вать, обобщать фактический и теоретический материал с формулированием конкретных
выводов,установлением причинно-следственных связей;

Критерии оценки
7 баллов. При выполнении задания нет затруднений, получен верный ответ, задание выпол-

нено рациональным способом. Сделаны правильные выводы.
6 баллов. При выполнении задания нет затруднений, получен верный ответ, задание выпол-

нено рациональным способом. Сделаны неправильные выводы.
4 балла. При выполнении задания возникли затруднения, получен верный ответ.

Сделанынеправильные выводы.
2 балла. Задание выполнено, но допущены незначительные ошибки, искажающие выводы.
0 баллов. Задание не выполнено.

Эссе (навыки) - самостоятельная письменная работа на тему, предложеннуюпреподавателем,
направленная на развитие навыков самостоятельного творческого мышления иписьменного
изложения собственных мыслей.

Критерии оценки
8 баллов. Ответ демонстрирует умения умение правильно использовать специальныетермины

и понятия, показатели; синтезировать, анализировать, обобщать представленныйматериал, устанав-
ливать причинно-следственные связи, формулировать правильные выводы;аргументировать собст-
венную точку зрения.

5 баллов Ответ демонстрирует умения умение правильно использовать специальныетермины
и понятия, показатели; синтезировать, анализировать, обобщать представленныйматериал, устанав-
ливать причинно-следственные связи, формулировать правильные выводы.

3 баллов. Ответ демонстрирует умение правильно использовать специальные термины ипоня-
тия, показатели изучаемой дисциплины.

0 баллов. Ответ не содержит демонстрации получаемых в процессе изучения дисциплинызна-
ний и умений.

Если за ответы на контрольной точке обучающийся не получил удовлетворяющее его количе-
ство баллов, то он может получить поощрительные баллы за подготовку статей (не более 15 бал-лов).

Статья – средство, позволяющее оценить умение обучающегося письменно излагать суть по-
ставленной проблемы, самостоятельно проводить ее анализ с использованием знаний, умений и на-
выков, приобретаемых в рамках изучения предыдущих и данной дисциплины, делать выводы, обоб-
щающие авторскую позицию по поставленной проблеме.

Критерии оценки
15 баллов. Статья объемом не менее 4 страниц демонстрирует умение проведения самостоя-

тельного актуального научно-практического исследования, правильно оформлена, содержит
ориги-нальный анализ проблемы, подтвержденный статистическими и/или отчетными данными,
графиче-ским материалом. В ней рассмотрены возможные пути решения проблемы,



сформулировать пра-вильные выводы и предложения, отражающие авторскую точку зрения.
10 баллов. Статья объемом не менее 3 страниц демонстрирует умение проведения самостоя-

тельного актуального научно-практического исследования, правильно оформлена, содержит типо-
вой анализ проблемы, подтвержденный статистическими и/или отчетными данными. В нейрассмот-
рены возможные пути решения проблемы, сформулировать правильные выводы ипредложения.

5 балл. Статья объемом не менее 2 страниц представлена в виде тезисов, демонстрирует уме-
ние проведения самостоятельного актуального научно-практического исследования,
правильнооформлена, содержит анализ проблемы, подтвержденный отдельными статистическими
и/или от-четными данными. В ней сформулированы правильные выводы и предложения.

Результат текущего контроля для студентов очно-заочной формы обучения складывается
изоценки результатов обучения по всем разделам дисциплины и включает контрольную работу
(мах30 баллов), выполненную студентом в рамках самостоятельной подготовки к промежуточной
атте-стации, контрольную точку в виде контрольной работы (аудиторной) по всем разделам
дисциплины(мах 30 баллов), посещение лекций (мах 10 баллов), результативность работы на
практическихзанятиях (мах 15 баллов), поощрительные баллы за подготовку статьи (мах 15 баллов).

Критерии оценки посещения и работы на лекционных занятиях (мах 10 баллов)
10 баллов – студент посетил все лекции, активно работал на них в полном соответствии

стребованиями преподавателя.
-1 балл – за каждый пропуск лекций или замечание преподавателя по поводу отсутствия ак-

тивного участия обучающегося в восприятии и обсуждении рассматриваемых вопросов.

Критерии оценки работы студента на практических занятиях
Результативность работы на практических занятиях оценивается преподавателем по результа-

там собеседований, активности участия в занятиях, проводимых в интерактивной форме, икачеству
выполнения письменных заданий (тестирование, технологический диктант) подисциплине.

Устный ответ (знания)– средство сплошного группового контроля знаний по
определеннойтеме (максимум – 4 балла).

4 балла - выставляется, когда студентом дан полный, развернутый ответ на
поставленныйвопрос, показана совокупность осознанных знаний по дисциплине, доказательно
раскрытыосновные поло-жения вопросов; в ответе прослеживается четкая структура,
логическаяпоследовательность, отра-жающая сущность раскрываемых понятий, явлений; ответ
изложенлитературным языком с исполь-зованием современной экономической терминологии.

3 балла - выставляется, когда студентом дан развернутый ответ на поставленный
вопрос,показана совокупность осознанных знаний по дисциплине, в основном раскрыт
обсуждаемыйвопрос; в ответе прослеживается логическая последовательность, отражающая
сущностьраскрываемых понятий и явлений; ответ изложен литературным языком с
использованиемэкономической терминологии, но могут быть допущены недочеты в определении
понятий,исправленные студентом самостоятельно в процессе ответа.

2 балла - выставляется, когда студентом дан не полный ответ на поставленный
вопрос,слабо рас-крыты основные положения вопросов; в ответе нарушается структура,
логическаяпоследователь-ность, отражающая сущность раскрываемых понятий; в процессе
ответаиспользуется экономическая терминология, но студентом допускаются недочеты в
определениипонятий и не исправляются самостоятельно в процессе ответа.

1 балл - дан неполный ответ, представляющий собой разрозненные знания по теме вопроса
ссуще-ственными ошибками в определениях. Присутствуют фрагментарность,
нелогичностьизложения. Студент не осознает связь данного понятия, теории, явления с другими
объектамидисциплины. От-сутствуют выводы, конкретизация и доказательность изложения.
Речьнеграмотная. Дополнительные и уточняющие вопросы преподавателя не приводят к
коррекцииответа студента не только на поставленный вопрос, но и на другие вопросы дисциплины.

0 баллов - при полном отсутствии ответа, имеющего отношение к вопросу.



Кейс-задачи (умения и навыки) – задачи направленные на использование
приобретенныхзнаний и умений в практической деятельности. (максимум – 5 баллов)

Критерии оценки
5 баллов Задача решена в обозначенный преподавателем срок. Составлен

правильныйалгоритм ре-шения задачи, в логическом рассуждении, в выборе формул и решении нет
ошибок,получен верный ответ, задача решена рациональным способом. Работа выполнена в полном
объемес соблюдением необходимой последовательности.

4 баллов Задача решена в обозначенный преподавателем срок. Составлен
правильныйалгоритм ре-шения задачи, в логическом рассуждении и решении нет существенных
ошибок;правильно сделан выбор формул для решения; есть объяснение решения, но задача
решенанерациональным способом или допущено не более двух несущественных ошибок, получен
верныйответ.

3 балла Задача решена с задержкой. Работа выполнена не полностью, но объемвыполненной
части таков, что позволяет получить правильные результаты и выводы. Составленправильный
алгоритм решения задачи, в логическом рассуждении и решении нет существенныхошибок;
правильно сделан выбор формул для решения; есть объяснение решения, но задачарешена
нерациональным способом или допущено не более двух несущественных ошибок, полученверный
ответ.

2 балла Задача решена частично, с большим количеством вычислительных ошибок,
объемвыпол-ненной части работы не позволяет сделать правильных выводов.

0 баллов Задача не решена. Ситуация не проанализирована.

Эссе (навыки) – средство, позволяющее оценить умение обучающегося письменно
излагатьсуть поставленной проблемы, самостоятельно проводить анализ этой проблемы с
использованиемзнаний и умений, приобретаемых в рамках изучения предыдущих и данной
дисциплины, делать вы-воды, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. Реферат
(навыки) – средство,позволяющее оценить умение обучающегося письменно излагать суть
поставленной проблемы, са-мостоятельно проводить анализ этой проблемы с использованием знаний
и умений,приобретаемых в рамках изучения предыдущих и данной дисциплины, делать
выводы,обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме (максимум – 6 баллов).

Критерии оценки
6 баллов. Ответ демонстрирует умения умение правильно использовать специальныетермины

и понятия, показатели; синтезировать, анализировать, обобщать представленныйматериал, устанавли-
вать причинно-следственные связи, формулировать правильные выводы;аргументировать собствен-
ную точку зрения. Реферат выполнен на актуальную тему. Проблемараскрыта полностью и глубоко.
Обоснованы способы и методы работы с материалом. Показанвысокий уровень умения работать с
литературой, систематизировать и структурировать материал.Привлечены новейшие работы по
проблеме (журнальные публикации, материалы сборниковнаучных трудов и т.д.). Правильно
оформлены все разделы реферата, ссылки, графическиематериалы. Ошибки и опечатки в тексте
отсутствуют.

4 баллов Ответ демонстрирует умения умение правильно использовать специальныетермины
и по-нятия, показатели; синтезировать, анализировать, обобщать представленныйматериал,
устанавли-вать причинно-следственные связи, формулировать правильные выводы.Реферат
выполнен на акту-альную тему. Проблема раскрыта недостаточно. Обоснованы способы иметоды
работы с материа-лом. Показан средний уровень умения работать с литературой,систематизировать и
структурировать материал. Привлечено мало новейших работ по проблеме(журнальные публикации,
материалы сборников научных трудов и т.д.). Правильно оформлены всеразделы реферата, ссылки,
графические материалы. Ошибки и опечатки в тексте отсутствуют.

2 балла. Ответ демонстрирует умение правильно использовать специальные термины
ипонятия, показатели изучаемой дисциплины. Реферат выполнен на актуальную тему.
Проблемараскрыта недостаточно. Не обоснованы способы и методы работы с материалом. Показан
низкийуровень умения работать с литературой, систематизировать и структурировать
материал.Привлечено мало новейших работ по проблеме (журнальные публикации, материалы
сборниковнаучных трудов и т.д.). Правильно оформлены все разделы реферата, ссылки,
графическиематериалы. Ошибки и опечатки в тексте отсутствуют.



0 баллов. Ответ не содержит демонстрации получаемых в процессе изучения
дисциплинызнаний и умений. Реферат не выполнен.

Контрольная работа выполненная в рамках аудиторного практического занятия
включаеттеоретический вопрос (оценка знаний – мах 7 баллов), кейс-задачу (оценка умений – мах
10баллов) и эссе (оценка навыков – мах 15 баллов).

Критерии оценки ответа на теоретический вопрос (знания):
7 баллов – при полном знании и понимании содержания раздела, отсутствии ошибок, неточ-

ностей, демонстрации студентом системных знаний и глубокого понимания закономерностей;
припроявлении студентом умения самостоятельно и творчески мыслить;

5 баллов – при полном содержательном ответе, отсутствии ошибок в изложении материала
ипри наличии не более четырех неточностей;

3 баллов – показано понимание, но неполное знание вопроса, недостаточное умение форму-
лировать свои знания по данному разделу;

2 балла – при несоответствии ответа, либо при представлении только плана ответа;
1 балл – при полном несоответствии всем критериям;
0 баллов – при полном отсутствии текста (ответа), имеющего отношение к вопросу.

Кейс-задачи (умения) – задания, позволяющие оценивать умения синтезировать, анализиро-
вать, обобщать фактический и теоретический материал с формулированием конкретных
выводов,установлением причинно-следственных связей;

Критерии оценки
10 баллов. При выполнении задания нет затруднений, получен верный ответ, задание выпол-

нено рациональным способом. Сделаны правильные выводы.
7 баллов. При выполнении задания нет затруднений, получен верный ответ, задание выпол-

нено рациональным способом. Сделаны неправильные выводы.
4 балла. При выполнении задания возникли затруднения, получен верный ответ.

Сделанынеправильные выводы.
2 балла. Задание выполнено, но допущены незначительные ошибки, искажающие выводы.
0 баллов. Задание не выполнено.

Эссе (навыки) - самостоятельная письменная работа на тему, предложеннуюпреподавателем,
направленная на развитие навыков самостоятельного творческого мышления иписьменного
изложения собственных мыслей.

Критерии оценки
13 баллов. Ответ демонстрирует умения умение правильно использовать

специальныетермины и понятия, показатели; синтезировать, анализировать, обобщать
представленныйматериал, устанавливать причинно-следственные связи, формулировать правильные
выводы;аргументировать собственную точку зрения.

8 баллов Ответ демонстрирует умения умение правильно использовать специальныетермины
и понятия, показатели; синтезировать, анализировать, обобщать представленныйматериал, устанав-
ливать причинно-следственные связи, формулировать правильные выводы.

5 баллов. Ответ демонстрирует умение правильно использовать специальные термины ипоня-
тия, показатели изучаемой дисциплины.

0 баллов. Ответ не содержит демонстрации получаемых в процессе изучения дисциплинызна-
ний и умений.

Контрольная работа выполненная в рамках самостоятельной работы включает два теоре-
тических вопроса (оценка знаний – мах 5 баллов за один вопрос) и эссе (оценка умений и навыков–
мах 20 баллов).

Критерии оценки ответа на 1 теоретический вопрос (знания):
5 баллов – при полном знании и понимании содержания раздела, отсутствии ошибок, неточ-

ностей, демонстрации студентом системных знаний и глубокого понимания закономерностей;
припроявлении студентом умения самостоятельно и творчески мыслить;

4 баллов – при полном содержательном ответе, отсутствии ошибок в изложении материала
ипри наличии не более четырех неточностей;



3 баллов – показано понимание, но неполное знание вопроса, недостаточное умение форму-
лировать свои знания по данному разделу;

2 балла – при несоответствии ответа, либо при представлении только плана ответа;
1 балл – при полном несоответствии всем критериям;
0 баллов – при полном отсутствии текста (ответа), имеющего отношение к вопросу.

Эссе (навыки) - самостоятельная письменная работа на тему, предложеннуюпреподавателем,
направленная на развитие навыков самостоятельного творческого мышления иписьменного
изложения собственных мыслей.

Критерии оценки
20 баллов. Ответ демонстрирует умения умение правильно использовать

специальныетермины и понятия, показатели; синтезировать, анализировать, обобщать
представленныйматериал, устанавливать причинно-следственные связи, формулировать правильные
выводы;аргументировать собственную точку зрения.

10 баллов Ответ демонстрирует умения умение правильно использовать специальныетермины
и понятия, показатели; синтезировать, анализировать, обобщать представленныйматериал,
устанавливать причинно-следственные связи, формулировать правильные выводы.

5 баллов. Ответ демонстрирует умение правильно использовать специальные термины ипоня-
тия, показатели изучаемой дисциплины.

0 баллов. Ответ не содержит демонстрации получаемых в процессе изучения дисциплинызна-
ний и умений.

Если за ответы на контрольной точке обучающийся не получил удовлетворяющее его количе-
ство баллов, то он может получить поощрительные баллы за подготовку статей (не более 15 бал-лов).

Статья – средство, позволяющее оценить умение обучающегося письменно излагать суть по-
ставленной проблемы, самостоятельно проводить ее анализ с использованием знаний, умений и на-
выков, приобретаемых в рамках изучения предыдущих и данной дисциплины, делать выводы, обоб-
щающие авторскую позицию по поставленной проблеме.

Критерии оценки
15 баллов. Статья объемом не менее 4 страниц демонстрирует умение проведения самостоя-

тельного актуального научно-практического исследования, правильно оформлена, содержит
ориги-нальный анализ проблемы, подтвержденный статистическими и/или отчетными данными,
графиче-ским материалом. В ней рассмотрены возможные пути решения проблемы, сформулировать
пра-вильные выводы и предложения, отражающие авторскую точку зрения.

10 баллов. Статья объемом не менее 3 страниц демонстрирует умение проведения самостоя-
тельного актуального научно-практического исследования, правильно оформлена, содержит типо-
вой анализ проблемы, подтвержденный статистическими и/или отчетными данными. В нейрассмот-
рены возможные пути решения проблемы, сформулировать правильные выводы ипредложения.

5 балл. Статья объемом не менее 2 страниц представлена в виде тезисов, демонстрирует уме-
ние проведения самостоятельного актуального научно-практического исследования,
правильнооформлена, содержит анализ проблемы, подтвержденный отдельными статистическими
и/или от-четными данными. В ней сформулированы правильные выводы и предложения.

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для
освоениядисциплины

а) Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоениядисциплины

основная



Л1.1 Виханский О. С., Наумов А. И. Менеджмент [Электронный ресурс]:учебник ; ВО -Бакалавриат,
Специалитет. - Москва: Издательство "Магистр", 2022. - 656 с. – Режим
доступа:http://znanium.com/catalog/document?id=385853
Л1.2 Радюкова Я. Ю., Беспалов М. В. Основы менеджмента [Электронный ресурс]:учеб. пособие ;ВО
- Бакалавриат. - Москва: ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2022. - 297 с. –
Режимдоступа: http://znanium.com/catalog/document?id=390574
Л1.3 Кенина Д. С., Чернобай Н. Б. Коммуникационный менеджмент:учеб. пособие. -
Ставрополь,2022. - 0,99 МБ

дополнительная
Л2.1 Степанова Г. Н., Бирюков В. А., Ливсон М. В. Стратегический менеджмент
[Электронныйресурс]:учебник ; ВО - Бакалавриат, Магистратура, Аспирантура. - Москва: ООО
"Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2023. - 261 с. – Режим
доступа:https://znanium.com/catalog/document?id=420219
Л2.2 Резник С. Д., Игошина И. А., Черницов А. Е. Карьерный менеджмент
[Электронныйресурс]:учеб. пособие; ВО - Бакалавриат. - Москва: ООО "Научно-издательский центр
ИНФРА-М",2023. - 196 с. – Режим доступа: https://znanium.com/catalog/document?id=424779
Л2.3 Кисляков Г. В., Кислякова Н. А. Менеджмент: основные термины и понятия
[Электронныйресурс]:словарь. - Москва: ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2023. - 176
с. – Режимдоступа: https://znanium.com/catalog/document?id=424723
б) Методические материалы, разработанные преподавателями кафедры по дисциплине, всоответствии
с профилем ОП.
Л3.1 Семенова В. В., Кошель И. С., Мазур В. В. HR-менеджмент [Электронный
ресурс]:учеб.пособие ; ВО - Бакалавриат, Магистратура. - Москва: Русайнс, 2024. - 134 с. – Режим
доступа:https://book.ru/book/953813
Л3.2 Байтасов Р. Р. Кадровый менеджмент [Электронный ресурс]:учеб. пособие; ВО -
Бакалавриат,Магистратура. - Санкт-Петербург: Лань, 2024. - 336 с. – Режим
доступа:https://e.lanbook.com/book/417836
9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необхо-
димыхдля освоения дисциплины

№ Наименование ресурса сети «Интернет» Электронный адрес ресурса

1



10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины
Специфика изучения дисциплины «Технологии деловых и научных

коммуникаций»обусловлена формой обучения студентов, ее местом в подготовке магистра и
временем, отведеннымна освоение курса рабочим учебным планом.

Курс обучения делится на время, отведенное для занятий, проводимых в аудиторной
форме(лекции, практические занятия) и время, выделенное на внеаудиторное освоение
дисциплины,большую часть из которого составляет самостоятельная работа студента.

Лекционная часть учебного курса для студентов проводится в форме обзоров по основным те-
мам. Практические занятия предусмотрены для закрепления теоретических знаний, углубленногорас-
смотрения наиболее сложных проблем дисциплины, выработки навыков структурно-логическогопо-
строения учебного материала и отработки навыков самостоятельной подготовки.

Самостоятельная работа студента включает в себя изучение теоретического материала
курса,выполнение практических заданий, подготовку к контрольно-обобщающим мероприятиям.

Для освоения курса дисциплины студенты должны:
− изучить материал лекционных и практических занятий в полном объеме по разделам курса;
− выполнить задание, отведенное на самостоятельную работу: подготовить и защититьреферат

по утвержденной преподавателем теме, подготовиться к собеседованию, тестированию,контрольной
работе, написанию эссе;

− продемонстрировать сформированность компетенций, закрепленных за курсом
дисциплиныво время мероприятий текущего и промежуточного контроля знаний.

Посещение лекционных и практических занятий для студентов очной и заочной формыявляется
обязательным.

Уважительными причинами пропуска аудиторных занятий является:
− освобождение от занятий по причине болезни, выданное медицинским учреждением,
− распоряжение по деканату, приказ по вузу об освобождении в связи с участием ввнутривузов-

ских, межвузовских и пр. мероприятиях,
− официально оформленное свободное посещение занятий.
Пропуски отрабатываются независимо от их причины.
Пропущенные темы лекционных занятий должны быть законспектированы в тетради

длялекций, конспект представляется преподавателю для ликвидации пропуска.
Пропущенныепрактические занятия отрабатываются в виде устной защиты практического занятия во
времяконсультаций по дисциплине.

Контроль сформированности компетенций в течение семестра проводится в форме устного оп-
роса на практических занятиях, выполнения контрольных работ, выполнения практических заданийи
тестового контроля по теоретическому курсу дисциплины.

11. Перечень информационных технологий, используемых при осуществленииобразовательного
процесса по дисциплине, включая перечень лицензионного и свободнораспространяемого
программного обеспечения, в том числе отечественного производства иинформационных
справочных систем (при необходимости).
11.1 Перечень лицензионного программного обеспечения
1. Kaspersky Total Security - Антивирус2. Microsoft Windows Server STDCORE AllLngLicense/Software AssurancePack Academic
OLV16Licenses LevelE AdditionalProduct CoreLic 1Year - Серверная операционная система
3. OPERA - Система управления отелем
4. Аппаратно-программный комплекс«ARGUS-KARYO» -
5. Программный комплекс "Полигон Про: Максимум" - программа для постановки
объектовнедвижимости на кадастровый учет, регистрации прав и обременений
11.3 Перечень программного обеспечения отечественного производства
1. Kaspersky Total Security - Антивирус2. Аппаратно-программный комплекс«ARGUS-KARYO» -
3. Программный комплекс "Полигон Про: Максимум" - программа для постановки
объектовнедвижимости на кадастровый учет, регистрации прав и обременений



При осуществлении образовательного процесса студентами и преподавателем
используютсяследующие информационно справочные системы: СПС «Консультант плюс», СПС
«Гарант».12. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществленияобразовательного
процесса по дисциплине
№ п/п Наименование

специальныхпомещений и
помещений длясамостоятельной

работы

Номераудитории Оснащенность специальных помещений
ипомещений для самостоятельной работы

1 Учебная аудитория для
проведениязанятий всех типов (в
т.ч.лекционного,
семинарского,практической
подготовкиобучающихся),
групповых ииндивидуальных
консультаций,текущего контроля
ипромежуточной аттестации

Э-160 Специализированная мебель на
180посадочных мест, персональный
компьютер –1 шт., проектор Panasonic
EX620 X6A – 1 шт.,интерактивная доска
SMART Board 690 – 1шт., трибуна для
лектора – 1 шт., микрофон – 1шт.,
мониторы - 3 шт., плазменная панель -
1шт., учебно-наглядные пособия в
видепрезентаций, информационные
плакаты,подключение к сети «Интернет»,
выход вкорпоративную сеть
университета.

Э-169 Оснащение: рабочее место
преподавателя, 32посадочных места,
рабочие места дляобучающихся, монитор
Philips, проектор Lg,системный блок, 14
моноблоков, выход винтернет и
корпоративную сеть университета.2 Помещение для

самостоятельнойработы
обучающихся,подтверждающее
наличиематериально-
техническогообеспечения, с
перечнемосновного оборудования

5 Учебная аудитория для
групповыхи индивидуальных
консультаций



13. Особенности реализации дисциплины лиц с ограниченными возможностями здоровья

Обучающимся с ограниченными возможностями здоровья предоставляются
специальныеучебники и учебные пособия, иная учебная литература, специальные технические
средства обученияколлективного и индивидуального пользования, предоставление услуг ассистента
(помощника),оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь, а также
услугисурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков.

а) для слабовидящих:
- на промежуточной аттестации присутствует ассистент, оказывающий студенту

необходимуютехническую помощь с учетом индивидуальных особенностей (он помогает занять
рабочее место,передвигаться, прочитать и оформить задание, в том числе записывая под диктовку);

- задания для выполнения, а также инструкция о порядке проведения
промежуточнойаттестации оформляются увеличенным шрифтом;

- задания для выполнения на промежуточной аттестации зачитываются ассистентом;
- письменные задания выполняются на бумаге, надиктовываются ассистенту;
- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс;
- студенту для выполнения задания при необходимости предоставляется

увеличивающееустройство;
в) для глухих и слабослышащих:
- на промежуточной аттестации присутствует ассистент, оказывающий студенту

необходимуютехническую помощь с учетом индивидуальных особенностей (он помогает занять
рабочее место,передвигаться, прочитать и оформить задание, в том числе записывая под диктовку);

- промежуточная аттестация проводится в письменной форме;
- обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользования,

принеобходимости поступающим предоставляется звукоусиливающая аппаратура
индивидуальногопользования;

- по желанию студента промежуточная аттестация может проводиться в письменной форме;
д) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (тяжелыми

нарушениямидвигательных функций верхних конечностей или отсутствием верхних конечностей):
- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным

программнымобеспечением или надиктовываются ассистенту;
- по желанию студента промежуточная аттестация проводится в устной форме.
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