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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРИМЕРНОЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ ПМ. 05 ОСВОЕНИЕ РАБОТ ПО ОДНОЙ 
ИЛИ НЕСКОЛЬКИМ ПРОФЕССИЯМ РАБОЧИХ, ДОЛЖНОСТЕЙ СЛУЖАЩИХ 

 

1.1. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля  

В результате изучения профессионального модуля студент должен освоить 
основной вид деятельности «Организация и контроль текущей деятельности сотрудников 
службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда» по специальности 43.02.14 
Гостиничное дело и соответствующие ему общие компетенции и профессиональные 
компетенции: 

 

1.1.1. Перечень общих компетенций 

 

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций  

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 1 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы 
обслуживания и эксплуатации номерного фонда 

ПК 3.1 Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного 
фонда в материальных ресурсах и персонале. 

 

 1.1.3 В результате освоения профессионального модуля студент должен: 

Уметь    распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или 
социальном контексте; анализировать задачу и/или проблему и выделять 
её составные части; определять этапы решения задачи; выявлять и 
эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или 
проблемы (ОК 01); 

составить план действия; определить необходимые ресурсы (ОК 01); 

владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных 
сферах; реализовать составленный план; оценивать результат и 
последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника) 
(ОК 01); 

определять задачи для поиска информации; определять необходимые 
источники информации; планировать процесс поиска; структурировать 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 
применительно к различным контекстам 

ОК 02 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 
развитие 

ОК 04 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 
языке с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 
эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 
иностранном языке 

Иметь  

практический   

опыт 

планирования потребности службы обслуживания и эксплуатации 
номерного фонда в материальных ресурсах и персонале (ПК 3.1). 



 
 

получаемую информацию; выделять наиболее значимое в перечне 
информации; оценивать практическую значимость результатов поиска; 
оформлять результаты поиска (ОК 2); 

определять актуальность нормативно-правовой документации в 
профессиональной деятельности; применять современную научную 
профессиональную терминологию; определять и выстраивать траектории 
профессионального развития и самообразования (ОК 03); 

организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с 
коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной 
деятельности (ОК 4); 

грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по 
профессиональной тематике на государственном языке, проявлять 
толерантность в рабочем коллективе (ОК 05); 

  соблюдать нормы экологической безопасности; определять направления 
ресурсосбережения в рамках профессиональной деятельности по 
профессии (специальности) (ОК 07); 

понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные 
темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые 
профессиональные темы; участвовать в диалогах на знакомые общие и 
профессиональные темы; строить простые высказывания о себе и о своей 
профессиональной деятельности; кратко обосновывать и объяснить свои 
действия (текущие и планируемые); писать простые связные сообщения 
на знакомые или интересующие профессиональные темы (ОК 10); 

оценивать и планировать потребность службы обслуживания и 
эксплуатации номерного фонда в материальных ресурсах и персонале; 
определять численность работников, занятых обслуживанием 
проживающих гостей в соответствии установленными нормативами, в т.ч. 
на иностранном языке; выполнять регламенты службы питания (ПК 3.1) 

Знать актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором 
приходится работать и жить; основные источники информации и ресурсы 
для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном 
контексте (ОК 01); 

алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; 
методы работы в профессиональной и смежных сферах; структуру плана 
для решения задач; порядок оценки результатов решения задач 
профессиональной деятельности (ОК 01); 

номенклатуру информационных источников, применяемых в 
профессиональной деятельности; приемы структурирования информации; 
формат оформления результатов поиска информации (ОК 02); 

содержание актуальной нормативно-правовой документации; 
современная научная и профессиональная терминология; возможные 
траектории профессионального развития и самообразования (ОК 03); 

психологические основы деятельности коллектива, психологические 
особенности личности; основы проектной деятельности (ОК 04); 

особенности социального и культурного контекста; правила оформления 
документов и построения устных сообщений (ОК 05); 

правила экологической безопасности при ведении профессиональной 
деятельности; основные ресурсы, задействованные в профессиональной 
деятельности; пути обеспечения ресурсосбережения (ОК 07); 

правила построения простых и сложных предложений на 
профессиональные темы; основные общеупотребительные глаголы 
(бытовая и профессиональная лексика); лексический минимум, 



 
 

относящийся к описанию предметов, средств и процессов 
профессиональной деятельности; особенности произношения; правила 
чтения текстов профессиональной направленности (ОК 10); 

структуру службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда, ее 
цели, задачи, значение в общей структуре гостиницы; методика 
определения потребностей службы обслуживания и эксплуатации 
номерного фонда в материальных ресурсах и персонале; нормы 
обслуживания (ПК 3.1). 

 

.





 
 
2.2. Тематический план и содержание профессионального модуля (ПМ) 

Наименование разделов и тем 
профессионального модуля 
(ПМ), междисциплинарных 

курсов (МДК) 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, 
самостоятельная учебная работа обучающихся 

Объем часов 

1 2 3 

МДК.05.01 Освоение профессии 11695 "Горничная" 36 

Раздел 1. Технология работы административно-хозяйственной службы гостиницы 16 

Тема 1.1. Технология работы 
поэтажного персонала 

 

Тематика практических занятий и лабораторных работ 6 

Сравнительный анализ структур служб хаускипинг гостиниц категорий: три звезды, четыре 
звезды, пят звезд. Составление акта о порче имущества гостиницы. Формирование 
ассортимента рабочей тележки горничной для своей мини-группы под моделируемое 
задание. 

4 

Ведение журнала о неисправностях. Подбор инвентаря в зависимости от полученного 
задания на работу. Ведение журнала движения инвентаря. Формирование рабочей тележки 
для уборки общественных помещений. 

1 

Составление структуры АХС, составление должностных инструкций обязанностей 
поэтажного персонала. Составление схемы действий персонала гостиницы в чрезвычайных 
ситуациях 

1 

Тема 1.2. Технология уборки 
номерного фонда гостиницы 

Тематика практических занятий и лабораторных работ 10 

Ведение журнала о забытых вещах. Ознакомление с набором тележки для горничной в 
гостиницах различной категории. 

2 

Формирование униформы на работу. Уборка помещений общего пользования и 
административных помещений. 

2 

Уборка номеров. Уборка ванных комнат. Уборка заселенных и свободных номеров. 
Вечерний сервис как один из видов промежуточной уборки номеров. Генеральная уборка. 

4 

Заполнение бланка квитанции на стирку, химчистку и глажку. Практическое изучение 
(наблюдение) методики общения с гостями: во время захождения в номер, во время уборки и 
в 2 остальное время. 

2 

Раздел 2. Контроль качества работы службы хаускипинг, комплектация гостевых номеров 20 

Тема 2.1. Комплектация Тематика практических занятий и лабораторных работ 10 





 
 
Производственная практика 

Виды работ 
72 

1. Ознакомление с организацией:  
- прохождение инструктажа по охране труда; 

- анализ должностных инструкций в соответствии с занимаемой должностью. 

2. Анализ правил техники безопасности и противопожарной безопасности:  

 - проанализировать правила техники безопасности и противопожарной безопасности; 

3. Проведение вводного и текущего инструктажа подчиненных 

- разработка и проведение вводного и текущего инструктажа по технике безопасности и противопожарной безопасности 

4. Планирование потребностей хозяйственной службы гостиницы: 
- оценить и спланировать потребность хозяйственной службы в материальных ресурсах и персонале;  

- определить численность работников, занимающихся уборочными работами.  

5. Распределение обязанностей и определение степени ответственности подчиненных: 
- организовывать деятельность сотрудников службы room-servise 

6. Организация деятельности службы хаускипинг в соответствии со стандартами и целями деятельности гостиницы: 

1. Работа с униформой 

2. Работа с техническими средствами 

3. Работа с бельем 

4. Работа с гостевыми принадлежностями 

5. Работа с чистящими средствами 

6. Внутрипроизводственная переподготовка в хозяйственной службе 

7. Пожарная безопасность в гостинице 

8. Химические факторы риска при работе 

9. Профилактика производственного травматизма 

10. Прием заявок на предоставление питания в номере гостиницы 

11. Составление необходимой документации при приеме одежды гостя в чистку 

12. Составление необходимой документации при выдаче белья 

13. Стажировка на рабочем месте горничной 

 

Экзамен квалификационный  12 

Всего 192 



 
 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
ПМ.05 ОСВОЕНИЕ РАБОТ ПО ОДНОЙ ИЛИ НЕСКОЛЬКИМ ПРОФЕССИЯМ 

РАБОЧИХ, ДОЛЖНОСТЕЙ СЛУЖАЩИХ 
 

3.1. Для реализации программы профессионального модуля должны быть 
предусмотрены следующие специальные помещения: 

Реализация программы предполагает наличие учебной лаборатории «Учебный 
гостиничный номер (стандарт с одной кроватью)». 

 

Лаборатория «Учебный гостиничный номер (стандарт с одной кроватью)» 

Кровать двухместная – 1 штука 

Прикроватная тумбочка – 2 штуки 

Настольная лампа (напольный светильник) – 2 штуки 

Бра – 2 штуки 

Мини – бар 

Стол 

Кресло 

Стул 

Зеркало 

Телефон 

Верхний светильник 

Кондиционер 

Телевизор 

Гладильная доска 

Утюг 

Будильник  

Погодная станция  

Душевая кабина 

Унитаз 

Раковина 

Зеркало 

Одеяло – 2 штуки 

Подушка – 6 штук 

Покрывало – 1 штука 

Комплект постельного белья – 4 комплекта 

Шторы 

Укомплектованная тележка горничной 

Индивидуальные косметические принадлежности. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации 
должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, 
рекомендуемых для использования в образовательном процессе. 

 

3.2.1. Печатные издания 

Основная литература: 

1. Николенко, П. Г.  Гостиничная индустрия : учебник и практикум для среднего 
профессионального образования / П. Г. Николенко, Е. А. Шамин, Ю. С. Клюева. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 449 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-12518-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517903 

 



 
 

Дополнительная литература: 

1. Николенко, П. Г.  Техническое оснащение гостиничных и ресторанных 
комплексов : учебник для среднего профессионального образования / П. Г. Николенко, 
Е. А. Шамин, А. Е. Фролова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 751 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15138-1. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519925 (дата 
обращения: 10.04.2023). 

2. Тимохина, Т. Л.  Гостиничная индустрия : учебник для среднего 
профессионального образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. — 300 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-14985-2. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/512195 (дата обращения: 10.04.2023). 

3. Сервис плюс (периодическое издание) 

4. Гостиничное дело.Комплект (периодическое издание) 

 

3.2.2 Электронные ресурсы 

1. www.booking.ru 

2. www.tripadvizor.ru 

3. www.russiatourism.ru 

4. www.turist.rbc.ru 

5. www.news.turizm.ru 

6. www.tourlib.net 

7. www.tourism.ru 

8. www.prohotel.ru 

9. www.prootel.ru 

 

 

 

Список литературы верен ______________________________ М.В. Обновленская 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

3.3. Организация образовательного процесса 

Изучению данного профессионального модуля должно предшествовать освоение 
следующих учебных дисциплин: «Иностранный язык», «Русский язык», «Право». 

Занятия проводятся в лабораториях, оснащенных необходимым учебным, 
методическим, информационным, программным обеспечением. 

В преподавании могут использоваться семинарские (практические) формы 
проведения занятий, интерактивные виды занятий: практикум, рейтинговая технология 
оценки знаний студентов, информационно-коммуникационные технологии, кейс-

технологии, игровые технологии.  

Реализация программы модуля предполагает проведение учебной и 
производственной практики (по профилю специальности) в организациях индустрии 
гостеприимства.  

Обязательным условием допуска к производственной практике в рамках 
профессионального модуля «Освоение работ по одной или нескольким профессиям 
рабочих, должностей служащих» является освоение междисциплинарных курсов для 
получения первичных профессиональных навыков в рамках данного профессионального 
модуля. 

 

3.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса. 

Педагогические кадры, обеспечивающие обучение по междисциплинарному курсу 
имеют высшее профессиональное образование, соответствующее профилю модуля, и 
опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы. 
Преподаватели проходят стажировку в профильных организациях не реже 1 раза в 3 года.  

Руководство практикой осуществляют преподаватели с высшим 
профессиональным образованием по профилю, имеющие опыт деятельности в 
организациях соответствующей профессиональной сферы. 

Руководителями производственной практики являются представители организации, 
на базе которой проводится практика, специалисты соответствующего подготовке 
студентов профиля, обеспечивающие деятельность обучающихся в профессиональной 
области. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

4. ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 
МОДУЛЯ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ 

ЗДОРОВЬЯ 

 
В целях доступности получения СПО студентами с ОВЗ Университетом 

обеспечивается:  
1) для студентов с ОВЗ по зрению: 
адаптация официального сайта Университета (www.stgau.ru) в сети Интернет с 

учетом особых потребностей инвалидов по зрению с приведением их к международному 
стандарту доступности веб-контента и веб-сервисов (WCAG); 

размещение в доступных для студентов, являющихся слепыми или слабовидящими, 
местах и в адаптированной форме (с учетом их особых потребностей) справочной 
информации о расписании лекций, учебных занятий (должна быть выполнена крупным 
(высота прописных букв не менее 7,5 см) рельефно-контрастным шрифтом (на белом или 
желтом фоне) и продублирована шрифтом Брайля); 

присутствие ассистента, оказывающего студенту необходимую помощь; 
обеспечение выпуска альтернативных форматов печатных материалов (крупный 

шрифт или аудиофайлы); 
обеспечение доступа студента, являющегося слепым и использующего собаку-

поводыря, к зданию Университета, располагающего местом для размещения собаки-
поводыря в часы обучения самого студента; 

2) для студентов с ОВЗ по слуху: 
дублирование звуковой справочной информации о расписании учебных занятий 

визуальной (установка мониторов с возможностью трансляции субтитров (мониторы, их 
размеры и количество необходимо определять с учетом размеров помещения); 

обеспечение надлежащими звуковыми средствами воспроизведения информации; 
3) для студентов, имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата, 

материально-технические условия должны обеспечивать возможность 
беспрепятственного доступа в учебные помещения, столовые, туалетные и другие 
помещения Университета, а также их пребывания в указанных помещениях (наличие 
пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, лифтов, локальное понижение стоек-
барьеров до высоты не более 0,8 м; наличие специальных кресел и других 
приспособлений). 

3.5. Образование студентов с ОВЗ может быть организовано как совместно с 
другими студентами, так и в отдельных классах, группах или в отдельных аудиториях 
Университета. Численность студентов с ОВЗ в учебной группе устанавливается до 15 
человек.  

3.6. При получении СПО студентам с ОВЗ бесплатно предоставляются 
специальные учебники и учебные пособия, иная учебная литература, а также услуги 
сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков. 

3.7. С учетом особых потребностей студентов с ОВЗ Университетом 
обеспечивается предоставление учебных, лекционных материалов в электронном виде. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

Код и наименование 
профессиональных и общих 
компетенций, формируемых в 
рамках модуля 

Критерии оценки Методы оценки  

ПК 3.1. Планировать потребности 
службы обслуживания и 
эксплуатации номерного фонда в 
материальных ресурсах и 
персонале. 

 

Оценка результата 

 

Тестирование 

 

Оценка результата Практико-

ориентированные задачи 

Оценка процесса Ситуационные задачи 

Экспертное наблюдение  Виды работ на практике 

Оценка результатов Квалификационный 
экзамен 

ОК 01 Выбирать способы решения 
задач профессиональной 
деятельности, применительно к 
различным контекстам 

Оценка результата Тестирование 

Оценка результата Практико-

ориентированные задачи 

Оценка процесса Ситуационные задачи 

Экспертное наблюдение  Виды работ на практике 

Оценка результатов Квалификационный 
экзамен 

ОК 02 Осуществлять поиск, анализ 
и интерпретацию информации, 
необходимой для выполнения задач 
профессиональной деятельности 

Оценка результата Тестирование 

Оценка результата Практико-

ориентированные задачи 

Оценка процесса Ситуационные задачи 

Экспертное наблюдение  Виды работ на практике 

Оценка результатов Квалификационный 
экзамен 

ОК 03 Планировать и 
реализовывать собственное 
профессиональное и личностное 
развитие 

Экспертное наблюдение   Учебная практика 

Оценка результатов Квалификационный 

экзамен 

ОК 04 Работать в коллективе и 
команде, эффективно 
взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами 

Оценка результата Практико-

ориентированные задачи 

Оценка процесса Ситуационные задачи 

Экспертное наблюдение  Виды работ на практике 

Оценка результатов Квалификационный 
экзамен 

ОК 05 Осуществлять устную и 
письменную коммуникацию на 
государственном языке с учетом 
особенностей социального и 
культурного контекста 

Экспертное наблюдение  Виды работ на практике 

Оценка результатов Квалификационный 
экзамен 

ОК 07 Содействовать сохранению 
окружающей среды, 

Экспертное наблюдение Производственная 
практика 



 
 

ресурсосбережению, эффективно 
действовать в чрезвычайных 
ситуациях 

Оценка результатов Квалификационный 
экзамен 

ОК 10 Пользоваться 
профессиональной документацией 
на государственном и иностранном 
языках 

Оценка результата Практико-

ориентированные задачи 

Оценка результатов Квалификационный 
экзамен 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

6. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОМУ МОДУЛЮ  

 

Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обучающегося по 
профессиональному модулю ПМ 05 «Освоение работ по одной или нескольким 
профессиям рабочих, должностей служащих» размещено в электронной информационно-

образовательной среде Университета и доступно для обучающегося через его личный 
кабинет на сайте Университета. Учебно-методическое обеспечение включает: 

1. Рабочую программу ПМ 05 «Освоение работ по одной или нескольким 
профессиям рабочих, должностей служащих»  

2. Методические рекомендации по освоению ПМ 05 «Освоение работ по одной 
или нескольким профессиям рабочих, должностей служащих»  

3. Методические рекомендации для организации самостоятельной работы 
обучающегося по ПМ 05 «Освоение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 
должностей служащих»  

 

Для успешного освоения дисциплины, необходимо самостоятельно детально 
изучить представленные темы по рекомендуемым источникам информации: 

№  
п/п 

 

Темы для 
самостоятельного 
изучения 

Рекомендуемые источники информации 

(№ источника) 

основная 

(из п.3 РПУД) 

дополнительная 

(из п.3 РПУД) 

интернет-ресурсы 

(из п.3 РПУД) 

1. 

Роль и место 
профессии горничная в 
процессе освоения 
основной 

профессиональной 
образовательной 
программы по 
специальности 

"Гостиничное дело". 
Роль службы 

хаускипинг в цикле 
обслуживания гостей. 

1 1,2,4 8,9 

2. 

Организационно-

управленческая 
структура 

административной 
службы гостиницы, ее 
роль и значение в 
деятельности 
гостиничного 
предприятия. 

1 

 

1,2,3,4 2,8,9 

 

  



 
 

7. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 
АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ПРОФЕССИОНАЛЬНОМУ МОДУЛЮ 

 

7.1. Вопросы для проведения экзамена 

МДК 05.01. Выполнение работ по профессии 11695 "Горничная". 

1. Место службы горничных в управлении гостиницей.  

2. Основные функциональные обязанности супервайзера и службы дежурных по 
этажу.  

3. Основные функциональные обязанности главной горничной и заведующей 
сменой.  

4. Основные функциональные обязанности руководителя службы горничных. 

5. Основные функциональные обязанности директора номерного фонда и 
стюардов.  

6. Основные функциональные обязанности персонала прачечной и химчистки.  

7. Основные функциональные обязанности персонала бельевой и кастелянши.  

8. Классификация гостиничных номеров.  

9. Зарубежная классификация гостиничных номеров.  

10. Аббревиатуры, используемые при описании условий размещения в 
зарубежных гостиницах.  

11. Характеристика гостевых номеров.  

12. Помещения поэтажного обслуживания.  

13. Роль старшей горничной (супервайзера) в организации уборочных работ.  

14. Обязанности старшей горничной.  

15. Планирование рабочего дня горничной.  

16. Комплектация тележки горничной.  

17. Необходимые материально-производственные запасы для обеспечения 
уборочных работ: Химические средства.  

18. Необходимые материально-производственные запасы для обеспечения 
уборочных работ: Уборочный инвентарь.  

19. Необходимые материально-производственные запасы для обеспечения 
уборочных работ: Уборочная техника.  

20. Организационная структура административно-хозяйственной службы 
гостиницы.  

21. Профессиональные требования к руководителю административно- 

хозяйственной службы.  

22. Виды и последовательность уборочных работ в гостинице.  

23. Классификация услуг по уборке и уходу в гостинице.  

24. Уборка номеров, подготовленных к заселению гостей. Уборка 
забронированных номеров.  

25. Ежедневная текущая уборка номера.  

26. Уборка номеров после выезда гостя.  

27. Промежуточная уборка номера.  

28. Генеральная уборка номера. 

29. Вечерний сервис.  

30. Уборка общественных помещений гостиницы.  

31. Современные методы уборки полов с твердым покрытием.  

32.  Организация учета использования гостями содержимого мини бара. 

33. Проверка сохранности гостиничного имущества при выезде гостя.  

34.  Стандарты оформления «комплиментов». 

35.  Стандарт оформления номера «новобрачных». 

 

 



 
 

Критерии оценки: 

-  оценка «отлично» выставляется студенту, если студент демонстрирует: 
знание фактического материала, усвоение общих представлений, понятий, идей; полную 
степень обоснованности аргументов и обобщений, всесторонность раскрытия темы; 
Соблюдает логичность и последовательность изложения материала. Использует 
корректную аргументацию и систему доказательств, достоверные примеры, 
иллюстративный материал, литературные источники; 

- оценка «хорошо» выставляется студенту, если студент демонстрирует: знание 
фактического материала, усвоение общих представлений; достаточную степень 
обоснованности аргументов и обобщений; Соблюдает логичность и последовательность 
изложения материала. Использует достоверные примеры, иллюстративный материал; 

- оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если студент 
демонстрирует: недостаточное знание фактического материала; неполную степень 
обоснованности аргументов и обобщений. Нарушает устную и письменную культуру в 
ответе и оформлении. Соблюдает логичность и последовательность изложения материала. 
Использует достоверные примеры; 

- оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если студент 
демонстрирует: незнание фактического материала; неполную степень обоснованности 
аргументов и обобщений. Не соблюдает логичность и последовательность изложения 
материала, устную и письменную культуру в ответе и оформлении.  Использует 
недостоверные примеры.   
 

 

7.2 Типовые задания для экзамена квалификационного  

1 Блок. Итоговые вопросы:  

1. Классификация гостиничных предприятий. 

2. Характеристика номерного фонда гостиничного предприятия. 

3. Цели, задачи и состав хозяйственной службы гостиничного предприятия. 

4. Место и роль хозяйственной службы в структуре гостиничного предприятия. 

5. Категории уборочных работ гостиничного предприятия 

6. Последовательность осуществляемых видов уборки помещений номерного 
фонда гостиничного предприятия. 

7. Требования к производственной санитарии и гигиене гостиничного предприятия. 

8. Нормативы проведения уборочных работ гостиничного предприятия. 

9. Требования к организации уборочных работ гостиничного предприятия. 
10. Характеристика уборочных работ в малых отелях. 

11. Характеристика уборочных работ в средних и крупных отелях. 

12. Характеристика уборочных работ в отелях низкой категории. 

13. Характеристика уборочных работ в отелях высокой категории. 

14. Планировка здания гостиничного предприятия, расположение номеров, 
оборудования и мебели. 

15. Роль профессии горничная в организации уборочных работ гостиничного 
предприятия. 

16. Должностные инструкции горничных. Общие положения, функции, 
обязанности, права. 

17. Планирование рабочего дня горничной. 

18. Прием дежурства и передача смены. Порядок заполнения журнала  приема и 
передачи смены  дежурства 

19. Контроль качества работы горничных и оценка их деятельности. Критерии 
оценки качества. Требования к контролю качества. 

20. Охрана труда и техника безопасности при выполнении уборочных работ. 

21. Виды инструктажа: вводный первичный, повторный, внеплановый, целевой. 



 
 

22. Оснащение и оборудование рабочего места горничной. Характеристика 
уборочной техники, инвентаря и материалов. 

23. Ассортимент и характеристика моющих и чистящих средств 

24. Современные технологии уборочных работ. 

25. Культура поведения с гостями и конфиденциальность 

26. Униформа сотрудников отеля. Правила использования униформы. Порядок 
выдачи и смены служебной одежды 

27. Подготовка и повышение квалификации кадров. 

28. Поведение горничной в нештатных ситуациях. 

29. Комплектование тележки горничной. 

30. Виды белья и методы работы с ним. 

 

2 Блок. Задачи 

1. Составить комплект гостевых принадлежностей для двухместного номера 
категории «люкс» в бизнес отеле 4 звезды. 

2. Составить комплект постельных принадлежностей для двухместного номера 
категории «сьюит» в курортном отеле 5 звезд. 

3. Рассчитать площадь уборки 2-х местных гостиничных номеров категории 
студия, люкс и сьюит в конгрессном отеле 5 звезд. 

4. Составить меню подушек в 2-х местном  гостиничном номере в 
отеле типологии «Люкс» 

5. Составить комплект уборочных материалов для генеральной уборки 
гостиничного одноместного номера категории «супериор» в курортном отеле. 

6. Составить технологическую схему текущей уборки гостиничного номера 
категории «апартамент». 

7. Составить схему оборота белья в трехзвездном отеле без бельепровода. 

8. Составить перечень оборудования 2-х местного номера категории «стандарт» в 
отеле 2 звезды. 

9. Составить технологическую схему уборки вестибюля в отеле 4-е звезды, 220 
номеров. 

10.Составить комплект уборочного инвентаря для уборки одноместного номера 
категории «люкс» в отеле 5 звезд. 

11. Разработайте текст вводного инструктажа для горничной. 

12. Разработайте текст первичного инструктажа для горничной. 

13. Предложите алгоритм подготовки горничной к работе 

14. Произведите комплектацию рабочей тележки горничной. 

15. По предложенной маркировке определите, какие действия можно проводить с 
постельным бельем 

16. По предложенной маркировке определите, какие действия можно проводить с 
халатом и полотенцами. 

17. По маркировке на санитарно-гигиенических принадлежностях, определите 
правила их использования. 

18. Предложите алгоритм выполнения генеральной уборки. 

19. Предложите алгоритм выполнения уборки забронированных номеров. 

20. Предложите алгоритм выполнения экспресс-уборки 
21. Предложите алгоритм выполнения уборки помещений общего пользования. 

22. Предложите алгоритм выполнения ежедневной текущей уборки. 

23. Предложите алгоритм выполнения уборки санузлов в помещениях общего 
пользования. 

24. Предложите алгоритм выполнения уборки санузла в жилом номере. 

25. Действия горничной при обнаружения постельного белья с дефектами. 
 



 
 

Критерии оценки: 

- оценка «отлично» выставляется студенту, если студент демонстрирует: знание 
фактического материала, усвоение общих представлений, понятий, идей; полную степень 
обоснованности аргументов и обобщений, всесторонность раскрытия темы; Соблюдает 
логичность и последовательность изложения материала. Использует корректную 
аргументацию и систему доказательств, достоверные примеры, иллюстративный 
материал, литературные источники; 

- оценка «хорошо» выставляется студенту, если студент демонстрирует: знание 
фактического материала, усвоение общих представлений; достаточную степень 
обоснованности аргументов и обобщений; Соблюдает логичность и последовательность 
изложения материала. Использует достоверные примеры, иллюстративный материал; 

- оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если студент 
демонстрирует: недостаточное знание фактического материала; неполную степень 
обоснованности аргументов и обобщений. Нарушает устную и письменную культуру в 
ответе и оформлении. Соблюдает логичность и последовательность изложения материала. 
Использует достоверные примеры; 

- оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если студент 
демонстрирует: незнание фактического материала; неполную степень обоснованности 
аргументов и обобщений. Не соблюдает логичность и последовательность изложения 
материала, устную и письменную культуру в ответе и оформлении.  Использует 
недостоверные примеры.   

 

7.3. Комплект заданий для дифференцированного зачета УП.05 Учебная 
практика 

Виды работ 

1. Анализ нормативных документов деятельности гостиницы, 
регламентирующих работу горничной. 

2. Анализ профессиональных требований работников Службы номерного 
фонда (должностные обязанности; основные необходимые навыки; необходимые знания). 
Инструктаж по аспектам безопасности гостей, сохранности их имущества и имущества 
гостиничного предприятия. 

3. Определение оснащенности номеров (оборудования, бытовой техники и 

комплектующих предметов) различных типов.  

4. Анализ ассортимента и характеристики моющих и чистящих средств. 
Анализ уборочного инвентаря и освоение его эксплуатации. 

5. Анализ различных видов покрытий и типы загрязнения. 

6. Виды и технологии уборочных работ. 

7. Уборочные механизмы, материалы и инвентарь; Условия их хранения; 

8. Виды уборочных работ; 

9. Санитарно-гигиенические требования к средствам размещения; 

10. Организация бельевого хозяйства в гостинице. 

11. Порядок и процедура отправки одежды в стирку и чистку, и получение 
готовых заказов в гостинице. 

12. Процедура подготовки и организация разных видов уборочных работ, метод 
комплектование тележки горничной. 

13. Процедура завершения уборки 

Участие в тренинге поведенческих навыков. Особенности обслуживание в room-

servise 

Критерии оценки: 

- оценка «отлично» выставляется студенту при соблюдении логичности и 
последовательности изложения материала. Студент использует корректную аргументацию 



 
 
и систему доказательств, достоверные примеры, иллюстративный материал, литературные 
источники; 

- оценка «хорошо» выставляется студенту при соблюдении логичности и 
последовательности изложения материала. Студент использует достоверные примеры, 
иллюстративный материал; 

- оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если студент 
демонстрирует: недостаточное знание фактического материала; неполную степень 
обоснованности аргументов и обобщений, нарушает устную и письменную культуру в 
ответе и оформлении.  

- оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если студент 
демонстрирует: незнание фактического материала; неполную степень обоснованности 
аргументов и обобщений; не соблюдает логичность и последовательность изложения 
материала, устную и письменную культуру в ответе и оформлении  

 

7.4. Комплект заданий для дифференцированного зачета ПП.05 

Производственная практика 

1. Ознакомление с организацией:  

- прохождение инструктажа по охране труда; 

- анализ должностных инструкций в соответствии с занимаемой должностью. 

2. Анализ правил техники безопасности и противопожарной безопасности:  

 - проанализировать правила техники безопасности и противопожарной 
безопасности; 

3. Проведение вводного и текущего инструктажа подчиненных 

- разработка и проведение вводного и текущего инструктажа по технике 
безопасности и противопожарной безопасности 

4. Планирование потребностей хозяйственной службы гостиницы: 

- оценить и спланировать потребность хозяйственной службы в материальных 
ресурсах и персонале;  

- определить численность работников, занимающихся уборочными работами.  

5. Распределение обязанностей и определение степени ответственности 

подчиненных: 

- организовывать деятельность сотрудников службы room-servise 

6. Организация деятельности службы хаускипинг в соответствии со 
стандартами и целями деятельности гостиницы: 

1. Работа с униформой 

2. Работа с техническими средствами 

3. Работа с бельем 

4. Работа с гостевыми принадлежностями 

5. Работа с чистящими средствами 

6. Внутрипроизводственная переподготовка в хозяйственной службе 

7. Пожарная безопасность в гостинице 

8. Химические факторы риска при работе 

9. Профилактика производственного травматизма 

10. Прием заявок на предоставление питания в номере гостиницы 

11. Составление необходимой документации при приеме одежды гостя в чистку 

12. Составление необходимой документации при выдаче белья 

13. Стажировка на рабочем месте горничной 

7. Контроль работы службы хаускипинг: 

- оценить умение организовывать рабочее место службы хаускипинг; 

- оценить умение различных видов уборки номерного фонда;  



 
 

- проверить качество оформления документации, используемой в деятельности 
хозяйственной службы;  

- проверить умение работы с различными техническими средствами;  

- проверить умение оформления заявок на предоставление питания в номере 
гостиницы; 

- проверить умение работать с чистящими средствами для уборки номера. 
 

Критерии оценки: 

- оценка «отлично» выставляется студенту при соблюдении логичности и 
последовательности изложения материала. Студент использует корректную аргументацию 
и систему доказательств, достоверные примеры, иллюстративный материал, литературные 
источники; 

- оценка «хорошо» выставляется студенту при соблюдении логичности и 
последовательности изложения материала. Студент использует достоверные примеры, 
иллюстративный материал; 

- оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если студент 
демонстрирует: недостаточное знание фактического материала; неполную степень 
обоснованности аргументов и обобщений, нарушает устную и письменную культуру в 
ответе и оформлении.  

- оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если студент 
демонстрирует: незнание фактического материала; неполную степень обоснованности 
аргументов и обобщений; не соблюдает логичность и последовательность изложения 
материала, устную и письменную культуру в ответе и оформлении  

 

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ  

 

Специфика изучения профессионального модуля обусловлена формой обучения 
студентов, ее местом в подготовке специалиста среднего звена и временем, отведенным на 
освоение профессионального модуля рабочим учебным планом.  

Процесс обучения делится на время, отведенное для занятий, проводимых в 
аудиторной форме (лекции, практические занятия) и время, выделенное на внеаудиторное 
освоение учебной дисциплины, в том числе и на самостоятельную работу студента.  

Практические занятия предусмотрены для выработки навыков структурно-

логического построения учебного материала и отработки навыков самостоятельной 
подготовки.  

Самостоятельная работа студента включает в себя изучение теоретического 
материала, выполнение практических заданий, подготовку к контрольно-обобщающим 
мероприятиям.  

Для освоения учебной дисциплины студенты должны:  

− изучить материал практических занятий в полном объеме по разделам учебной 
дисциплины;  

− выполнить задание, отведенное на самостоятельную работу: подготовиться к 
собеседованию, тестированию, решению ситуационных задач, решению практико-

ориентированных заданий, письменной контрольной работе;  

− продемонстрировать сформированность компетенций, закрепленных за учебной 
дисциплиной во время мероприятий текущего и промежуточного контроля знаний.  

Посещение практических занятий для студентов является обязательным.  

Уважительными причинами пропуска аудиторных занятий является:  

− освобождение от занятий по причине болезни, выданное медицинским 
учреждением,  



 
 

− распоряжение по деканату, приказ по вузу об освобождении в связи с участием в 
внутривузовских, межвузовских и пр. мероприятиях,  

− официально оформленное свободное посещение занятий.  

Пропуски отрабатываются независимо от их причины.  

Пропущенные практические занятия отрабатываются в виде устной защиты 
практического занятия во время консультаций по дисциплине.  

Контроль сформированности компетенций в течение семестра проводится в форме 
собеседования, тестирования, решения ситуационных задач, деловых/ролевых игр на 
практических занятиях, выполнения письменных контрольных работ по теоретическому курсу 
дисциплины.  

 

 

 

9. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ПРИ 
ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОМУ МОДУЛЮ, ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕЧЕНЬ 

ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ИНФОРМАЦИОННЫХ СПРАВОЧНЫХ 
СИСТЕМ 

 

 При осуществлении образовательного процесса студентами и преподавателем 
используются следующее программное обеспечение: Microsoft Windows, Office (Номер 
соглашения на пакет лицензий для рабочих станций: V5910852 от 15.11.2017) Kaspersky Total 
Security (№ заказа/лицензии: 1B08-171114- 054004-843-671 от 14.11.2017) CorelDRAW 
Graphics Suite X3 (Номер продукта: LCCDGSX3MPCAB от 22.11.2007) Photoshop Extended 
CS3 (Certificate ID: CE0712390 от 7.12.2007).  

При осуществлении образовательного процесса студентами и преподавателем 
используются следующие информационно справочные системы: автоматизированная 
система управления «Деканат», ЭБС «Znanium», ЭБС «Лань», СПС «Консультант плюс», 
СПС «Гарант». 

  



 
 

10. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ 
ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОМУ МОДУЛЮ 

 
№ 
п/п 

Наименование специальных помещений 
и помещений для самостоятельной 

работы 

Оснащенность специальных помещений и 
помещений для самостоятельной работы 

1 Учебная аудитория для проведения 
практических занятий (лаборатория – 
«Учебный гостиничный номер (стандарт с 
одной кроватью)» 

 

Основное оборудование: кровать двухместная 
– 1 шт., прикроватная тумбочка – 2 шт., 
настольная лампа (напольный светильник) - 2 

шт., бра – 2 шт., мини – бар, стол, кресло, стул, 
зеркало, телефон,  

верхний светильник, кондиционер, телевизор, 
гладильная доска, утюг 

будильник, погодная станция, душевая кабина, 
унитаз, раковина, зеркало, одеяло – 2 шт., 
подушка – 6 шт., покрывало – 1 шт., комплект 
постельного белья – 4 комплекта, шторы, 
укомплектованная тележка горничной, 
индивидуальные косметические 
принадлежности 

2 Учебные аудитории для самостоятельной работы студентов: 

3 Читальный зал научной библиотеки 
(площадь 177 м2) 

Специализированная мебель на 100 
посадочных мест, персональные компьютеры 
– 56 шт., телевизор – 1шт., принтер – 1шт., 
цветной принтер – 1шт., копировальный 
аппарат – 1шт., сканер – 1шт.,Wi-Fi 

оборудование, подключение к сети 
«Интернет», доступ в электронную 
информационно-образовательную среду 
университета. 

4 Учебная аудитория (аудитория № 404) 
(69,3 кв.м) 

Основное оборудование: рабочее место 
преподавателя, рабочие места для 
обучающихся, комплект мебели на 26 
посадочных мест, телевизор Sony -1 

шт.,компьютер Kraftway – 13 шт., 
автоматизированный комплекс сферы услуг 
HoReCa (отель, ресторан, кафе) 

5 Учебная аудитория для групповых и 
индивидуальных консультаций 

((аудитория № 404) (69,3 кв.м) 

Основное оборудование: рабочее место 
преподавателя, рабочие места для 
обучающихся, комплект мебели на 26 
посадочных мест, телевизор Sony -1 

шт.,компьютер Kraftway – 13 шт., 
автоматизированный комплекс сферы услуг 
HoReCa (отель, ресторан, кафе) 

6 6.1.Учебная аудитория для текущего 
контроля и промежуточной аттестации 
(аудитория № 404) (69,3 кв.м) 

 

 

 

 

5.1.Основное оборудование: рабочее место 
преподавателя, рабочие места для 
обучающихся, комплект мебели на 26 
посадочных мест, телевизор Sony -1 

шт.,компьютер Kraftway – 13 шт., 
автоматизированный комплекс сферы услуг 
HoReCa (отель, ресторан, кафе). 

 

 

 


	4. условия реализации ПРОГРАММЫ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ УЧЕБНОЙ дисциплины ОУД.09 «МАТЕМАТИКА»
	4.2.  Информационное обеспечение обучения
	1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
	ОУД.05 «ФИЗИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА»
	1.1. Цели дисциплины

	2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ОУД.05 «ФИЗИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА»

		2025-12-05T17:12:54+0300
	Атанов Иван Вячеславович




