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Код и наименование

компетенции

Код и

наименование

индикатора

достижения

компетенции

Перечень планируемых результатов обучения по

дисциплине

1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с

планируемыми результатами освоения образовательной программы

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций ОП ВО

и овладение следующими результатами обучения по дисциплине:

ОПК-2 Способен

осуществлять основные

функции управления

туристской

деятельностью

ОПК-2.1

Определяет

цели и задачи

управления

структурными

подразделения

ми объектов

туристской

сферы

ОПК-2 Способен

осуществлять основные

функции управления

туристской

деятельностью

ОПК-2.2

Осуществляет

координацию

и контроль

деятельности

подразделени

й объектов

туристской

сферы

ОПК-6 Способен

применять

законодательство

Российской Федерации, а

также нормы

международного права

при осуществлении

профессиональной

деятельности

ОПК-6.2

Обеспечивает

документообо

рот в

соответствии

с российскими

и

международн

ыми

нормативным

и

требованиями

ПК-3 Способен

разрабатывать и

применять технологии

обслуживания туристов с

использованием

технологических и

информационно-

коммуникативных

технологий

ПК-3.1

Формирует

туристский

продукт, в т.ч.

на основе

современных

информацион

но-

коммуникатив

ных

технологий, а

также с

учетом

индивидуальн

ых и

специальных

требований

туриста.

УК-2 Способен

определять круг задач в

рамках поставленной

цели и выбирать

оптимальные способы их

решения, исходя из

действующих правовых

норм, имеющихся

ресурсов и ограничений

УК-2.3

Оценивает

решение

поставленных

задач в зоне

своей

ответственнос

ти в

соответствии

с

запланирован

ными

результатами

контроля, при

необходимост

и

корректирует

способы

решения задач

2. Перечень оценочных средств по дисциплине

Наименование раздела/темы

С
ем

ес
тр

№

Оценочное средство

проверки результатов

достижения индикаторов

компетенций

Код индикаторов

достижения

компетенций

1 раздел. Основы туристской деятельности, отношения

между туроператором, турагентом и потребителем

туристских услуг

1.

Основы туристской деятельности, отношения между

туроператором, турагентом и потребителем туристских

услуг

31.1. Творческое заданиеОПК-6.2

Правила оказания туристских услуг 31.2. СобеседованиеОПК-2.2

Особенности механизма функционирования туристского

рынка (Взаимоотношения туроператора и турагента)
31.3. Реферат

ОПК-2.1, ОПК-

2.2

Туризм как отрасль экономики 31.4. СобеседованиеУК-2.3

Функциональная структура туристской фирмы 31.5.

Практико-ориентированные

задачи и ситуационные

задачи

ОПК-2.1, УК-2.3

Документационное обеспечение в туризме 31.6.

Практико-ориентированные

задачи и ситуационные

задачи

ОПК-6.2

Туристский продукт и технология индустрии туризма 31.7.

Практико-ориентированные

задачи и ситуационные

задачи

ПК-3.1

Технология создания туристского продукта 31.8.

Практико-ориентированные

задачи и ситуационные

задачи

ПК-3.1

Технология продвижения туристского продукта 31.9. Творческое заданиеПК-3.1, УК-2.3

Туристская инфраструктура 31.10. ПК-3.1

Туристские сервисы и их качество 31.11.

Экзамен

КР
31.12.

Промежуточная аттестация Эк



3. Оценочные средства (оценочные материалы)

Примерный перечень оценочных средств для текущего контроля успеваемости и

промежуточной аттестации

№

п/п

Наименование

оценочного средства

Краткая характеристика

оценочного средства

Представление оценочного средства в

фонде (Оценочные материалы)

Текущий контроль

Для оценки знаний

1 Собеседование Средство контроля,

организованное как

специальная беседа

преподавателя с

обучающимся на темы,

связанные с изучаемой

дисциплиной, и

рассчитанное на

выяснение объема знаний

обучающегося по

определенному разделу,

теме, проблеме и т.п.

Вопросы по темам/разделам дисциплины

Для оценки умений

2 Практико-

ориентированные

задачи и ситуационные

задачи

Задачи направленные на

использование

приобретенных знаний и

умений в практической

деятельности и

повседневной жизни

Комплект практико-ориентированных и

ситуационных задач

3 Реферат Реферат Продукт

самостоятельной работы

студента,

представляющий собой

краткое изложение в

письменном виде

полученных результатов

теоретического анализа

определенной научной

(учебно-

исследовательской) темы,

где автор раскрывает суть

исследуемой проблемы,

приводит различные точки

зрения, а также

собственные взгляды на

нее.

Темы рефератов

Для оценки навыков



4 Творческое задание Частично

регламентированное

задание, имеющее

нестандартное решение и

позволяющее

диагностировать умения,

интегрировать знания

различных областей,

аргументировать

собственную точку

зрения. Может

выполняться в

индивидуальном порядке

или группой

обучающихся.

Темы групповых и/или индивидуальных

творческих заданий

Промежуточная аттестация

5 Экзамен Средство контроля

усвоения учебного

материала и

формирования

компетенций,

организованное в виде

беседы по билетам с

целью проверки степени и

качества усвоения

изучаемого материала,

определить

необходимость введения

изменений в содержание и

методы обучения.

Комплект экзаменационных билетов

4. Примерный фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и промежуточной

аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) "Организация туристкой деятельности"

Примерные оценочные материалы для текущего контроля успеваемости

Вопросы для собеседования

Тема: «Правила оказания туристских услуг»

1. Общая характеристика Постановления Правительства РФ «Об утверждении Правил

оказания услуг по реализации туристского продукта»

2. Потребитель и исполнитель туристского продукта

3. Требования к организации деятельности исполнителя

4. Права и обязанности туриста

5. Выезд несовершеннолетнего ребенка без сопровождения родителей

6. Порядок заключения договора о реализации туристского продукта

7. Порядок исполнения договора о реализации туристского продукта

8. Порядок изменения договора о реализации туристского продукта

9. Порядок прекращения договора о реализации туристского продукта

10. Порядок предъявления претензий и ответственность сторон по договору о реализации

туристского продукта

Тема: «Туризм как отрасль экономики»

1. Становление туризма как современной отрасли

2. Туризм как многогранное явление современного мира

3. Роль туризма в национальной экономике

4. Значение туризма для экономики России

5. Роль туризма в мировой экономике

6. Основные аспекты финансово-экономической деятельности туроператора

7. Финансовая схема работы туроператора



8. Учетная политика туристской фирмы

9. Туризм как вид деятельности человека

10. Туризм как ресурс экономического и социально-культурного развития регионов

Типовые творческие задания

Тема: «Основы туристской деятельности, отношения между туроператором, турагентом и

потребителем туристских услуг»

Цель – оценка качества туристских услуг.

Разработайте Анкету для исследования потенциальных клиентов, с целью оценки качества

предоставляемых услуг и выявления недостатков деятельности турагентства «МАЯК» г. Ставрополь.

Правила заполнения анкеты. Предложите респондентам несколько вопросов, с выбором

вариантов ответа.

Определите социально-демографические данные респондентов, оцените качество

предоставляемых услуг турагентствами города, потребности и возможности потенциальных

клиентов турфирмы.

Проведите анкетирование. Результаты представьте перед аудиторией.

Тема: «Технология продвижения туристского продукта»

Командное задание

Выберите виды туризма, на которых будет специализироваться придуманная вами туристская

фирма, опишите ее с точки зрения единого стиля, сформируйте пакет фирменного стиля.

1. Придумать название турагентства

2. Определить и прописать направление туризма, например,

«Мы подбираем по уникальной методике лечебные туры по России для взрослых и детей»

«Мы работаем по внутреннему туризму, организуем событийные туры для семей с детьми»

3. Изобразить графический товарный знак Логотип + словесный в определенной цветовой

гамме, прописать уникальным фирменным шрифтом

4. Прописать легенду (историю) названия и изображения знака

5. Представить на бумажном носителе.

6. Презентовать.

Типовые практико-ориентированные задания

Тема: «Участие турагентства во франчайзинговой сети»

Составьте диаграмму «Число турагентств на территории Российской Федерации». Объясните

причины динамики.

Тема: «Функциональная структура туристской фирмы»

Проанализировать основные этапы создания туристской фирмы. Результаты оформить в

таблице.

Этапы Характеристика деятельности

Тема: «Документационное обеспечение в туризме»

Рассмотреть нормативно-правовые документы. Изучить закон о туристской деятельности,

основу туристского права.

Проанализируйте правовые формы осуществления деятельности в сфере туризма.

Тема: «Туристский продукт и технология индустрии туризма»

Методика расчета услуг, входящих в пакет тура

Рассчитать на основе цен поставщиков услуг стоимость турпакета на прием в Нижний

Новгород группы студентов продолжительностью 3 дня/2 ночи с проживанием в хостеле. Состав

группы: студенты 20 чел. + 2 сопровождающих бесплатно.

Ход работы:



1. Собрать информацию о ценах на услуги поставщиков

2. Рассчитать стоимость услуг, входящих в состав тура.

3. Данные занести в таблицу.

4. Обосновать полученную цену тура сравнив ее с ценами конкурентов.

5. Презентовать РЕКЛАМНОЕ ОБРАЩЕНИЕ для Газеты в жанре Новость

Программа тура:

1 день.

Встреча группы на ж/д вокзале. Размещение в гостинице. Завтрак. Экскурсия

«Древний Нижний Новгород» (3 часа), посещение музея в Печерском монастыре (город XI –

XVII вв, посещение нижегородского кремля,

Благовещенского и Печерского монастырей). Обед. Экскурсия «Нижний – город

купеческий» (2 часа).

2 день.

Завтрак. Загородная автобусная экскурсия в Макарьевский монастырь (знакомство с историей

монастыря, историей Макарьевской ярмарки – 10 часов). Обед в монастыре.

3 день.

Завтрак. Загородная автобусная экскурсия на «Таинственное озеро Светлояра»

(10 часов). Озеро Светлояр – это легенды о древнем граде Китеже, заповедный край дремучих

лесов, живописных рек и озёр. Обед в с.Владимирском.

Проводы группы на ж/д вокал.

В стоимость включено:

- размещение в гостинице в двухместных номерах – 2 ночи.

- питание 3 завтрака, 3 обеда.

- транспортное обслуживание по программе

- трансфер

- экскурсионное обслуживание по программе

- услуги экскурсовода

- входные билеты в музеи

За дополнительную плату:

- ужин от 240 руб. на человека

Стоимость услуг

№

п/п Наименование услуг

Стоимость услуг

1. Трансфер вокзал-гостиница (2 часа, автобус)

2. Завтрак на человека

3. Обед на человека

4. Услуги экскурсовода за 3 часа

5. Транспортное обслуживание - аренда автобуса на 1 час

6. Размещение хостел в городе Нижний Новгород в двухместных номерах, с

человека

7. входные билеты в музеи монастырей:

(взрослый)

(детский скидка 50%)

+ экскурсия (с группы)

Калькуляция тура на группу туристов ( ______чел.)

Период ____________________________

Наименование калькуляционных статей На группу На одного человека

Проживание

Питание

Транспортные расходы

Экскурсионная программа

Итого прямых затрат (себестоимость)

Косвенные расходы (10%)



Полная себестоимость (цена нетто)

Налоги (18%)

Прибыль (30%)

Комиссионное вознаграждение (10%)

Стоимость тура на группу

(цена брутто)

Тема: «Технология создания туристского продукта»

Разработать программу обслуживания туристов, используя два подхода к составлению

программ (списком услуг и по дням обслуживания).

Ход работы:

1. Провести маркетинговое исследование потребностей в отдыхе потенциальных туристов.

2. Исходя из полученных результатов исследования, разработать идею (замысел) тура.

3. Составить проект программы обслуживания туристов, определив:

- маршрут путешествия;

- продолжительность пребывания в каждом пункте маршрута;

- перечень организаций, предоставляющих основные услуги (средства размещения туристов,

предприятия питания, перевозчики), дополнительные услуги (экскурсионные организации,

экскурсоводы-предприниматели, спортсооружения, театры, музеи, и т.д.) – соисполнителей услуги;

- период предоставления услуг каждым предприятием и организацией– соисполнителем

услуги;

- состав экскурсий и достопримечательных объектов;

- перечень прогулок, комплекса досуговых мероприятий;

- количество туристов, участвующих в путешествии;

- виды транспорта для перевозок туристов;

- необходимого количества транспортных средств;

-экскурсоводах, гидах-переводчиках, сопровождающих, другом обслуживающем персонале и

необходимой дополнительной их подготовки.

4. Составить список партнеров, т.е. организаций, которые будут оказывать услуги туристам по

маршруту.

5. Составить договорной план переговоров с партнерами-поставщиками услуг.

6. Разработать технологическую документацию для разработанного тура.

7. Рассчитать примерную стоимость пакета.

Тема: «Специфика создания аграрного туристского продукта»

Изучить потребителей. Сформулировать основную цель создания аграрного туристского

продукта. Кратко описать услуги. Отобрать туристские аттракции по маршруту путешествия.

Примерные оценочные материалы

для проведения промежуточной аттестации (зачет, экзамен)

по итогам освоения дисциплины (модуля)

Типовые контрольные работы для очной формы обучения

3 семестр

Контрольная работа №1 (по темам 1-2).

Вопросы (оценивают ЗНАТЬ) (max – 15 баллов):

1. Понятие и функции туристской деятельности. (3 балла)

2. Организационные основы туризма. (3 балла)

3. Основные составляющие туристской индустрии. (3 балла)

4. Содержание и виды потребностей современного человека в туристских услугах. (3

балла)

5. Составные части туристского продукта. (3 балла)

Задание №1 (оценивает УМЕТЬ, ВЛАДЕТЬ) (max – 15 баллов):

Формирование нормативно-правового пространства, позволяющего эффективно управлять

экономическими процессами в отрасли, является первоочередной задачей государства. К настоящему

времени подготовлен целый ряд актов, регулирующих туристскую деятельность. Но



законотворческий процесс является непрерывным, сейчас назрела необходимость совершенствования

основных законов. В Государственной Думе подготовлен проект документа по внесению дополнений

в закон “Об основах туристской деятельности в РФ”. Сделайте сравнительный анализ действующего

сейчас закона и предлагаемых изменений, обоснуйте необходимость внесения данных предложений.

Контрольная работа № 2 (по темам 3-5).

Вопросы (оценивают ЗНАТЬ) (max – 15 баллов):

1. Особенности туристского потребления. (3 балла)

2. Роль туризма в мировой экономике. (3 балла)

3. Технология доставки турпродукта к потребителю. (3 балла)

4. Экономический менеджмент турагентства. (3 балла)

5. Особенности создания и работы сети франчайзинговых агентств. (3 балла)

Задание №1 (оценивает УМЕТЬ, ВЛАДЕТЬ) (max – 15 баллов):

Составить таблицу «Классификация видов туристских предприятий»

По типу предприятия По виду собственности По месту расположения По виду

предоставляемых услуг

4 семестр

Контрольная работа № 1 (по темам 6-8).

Вопросы (оценивают ЗНАТЬ) (max – 15 баллов):

1. Структура и формы туристских организаций. (3 балла)

2. Документационное обеспечение туристского агентства. (3 балла)

3. Законодательная и нормативная база туристской деятельности. (3 балла)

4. Формы и виды обслуживания клиентов на предприятиях индустрии туризма. (3 балла)

5. Факторы, средства и технологии производства туристского продукта. (3 балла)

Задание №1 (оценивает УМЕТЬ, ВЛАДЕТЬ) (max – 15 баллов):

Составьте план разработки туристского продукта на основе современных технологий.

Контрольная работа № 2 (по темам 9-11).

Вопросы (оценивают ЗНАТЬ) (max – 15 баллов):

1. Методика формирования туристского продукта. (3 балла)

2. Продвижение туристского продукта: рекламные и не рекламные методы продвижения.

(3 балла)

3. Перспективы развития аграрного туризма в Ставропольском крае. (3 балла)

4. Дефиниция «Аграрный туризм» в современной науке. (3 балла)

5. Правовое регулирование аграрного туристского продукта. (3 балла)

Задание №1 (оценивает УМЕТЬ, ВЛАДЕТЬ) (max – 15 баллов):

По статистике, только 4 % неудовлетворенных потребителей предъявляют претензии. В

турагентство «Глобус» за прошедший год поступило 79 жалоб. Рассчитайте, сколько потребителей в

действительности недовольны продукцией предприятия.

Типовые контрольные работы для студентов заочной формы обучения

Контрольная работа №1 (по темам 1-11).

Вопросы (оценивают ЗНАТЬ) (max – 20 баллов):

1. Понятие и функции туристской деятельности. (1 балл)

2. Организационные основы туризма. (1 балл)

3. Основные составляющие туристской индустрии. (1 балл)

4. Содержание и виды потребностей современного человека в туристских услугах. (1

балл)

5. Составные части туристского продукта. (1 балл)

6. Особенности туристского потребления. (1 балл)



7. Роль туризма в мировой экономике. (1 балл)

8. Технология доставки турпродукта к потребителю. (1 балл)

9. Экономический менеджмент турагентства. (1 балл)

10. Особенности создания и работы сети франчайзинговых агентств. (1 балл)

11. Структура и формы туристских организаций. (1 балл)

12. Документационное обеспечение туристского агентства. (1 балл)

13. Законодательная и нормативная база туристской деятельности. (1 балл)

14. Формы и виды обслуживания клиентов на предприятиях индустрии туризма. (1 балл)

15. Факторы, средства и технологии производства туристского продукта. (1 балл)

16. Методика формирования туристского продукта. (1 балл)

17. Продвижение туристского продукта: рекламные и не рекламные методы продвижения.

(1 балл)

18. Перспективы развития аграрного туризма в Ставропольском крае. (1 балл)

19. Дефиниция «Аграрный туризм» в современной науке. (1 балл)

20. Правовое регулирование аграрного туристского продукта. (1 балл)

Задания (оценивают УМЕТЬ, ВЛАДЕТЬ) (max – 40 баллов):

Задание №1 (оценивает УМЕТЬ, ВЛАДЕТЬ) (max – 10 баллов):

Формирование нормативно-правового пространства, позволяющего эффективно управлять

экономическими процессами в отрасли, является первоочередной задачей государства. К настоящему

времени подготовлен целый ряд актов, регулирующих туристскую деятельность. Но

законотворческий процесс является непрерывным, сейчас назрела необходимость совершенствования

основных законов. В Государственной Думе подготовлен проект документа по внесению дополнений

в закон “Об основах туристской деятельности в РФ”. Сделайте сравнительный анализ действующего

сейчас закона и предлагаемых изменений, обоснуйте необходимость внесения данных предложений.

Задание №2 (оценивает УМЕТЬ, ВЛАДЕТЬ) (max – 10 баллов):

Составить таблицу «Классификация видов туристских предприятий»

По типу предприятия По виду собственности По месту расположения По виду

предоставляемых услуг

Задание №3 (оценивает УМЕТЬ, ВЛАДЕТЬ) (max – 10 баллов):

Составьте план разработки туристского продукта на основе современных технологий.

Задание №4 (оценивает УМЕТЬ, ВЛАДЕТЬ) (max – 10 баллов):

По статистике, только 4 % неудовлетворенных потребителей предъявляют претензии. В

турагентство «Глобус» за прошедший год поступило 79 жалоб. Рассчитайте, сколько потребителей в

действительности недовольны продукцией предприятия.

Вопросы к зачету

1. Перечислите основные документы туристской фирмы.

2. Нормативно–правовая база деятельности туристской фирмы.

3. Основные положения ФЗ «Об основах туристской деятельности».

4. ФЗ «О защите прав потребителя».

5. ФЗ «О стандартизации».

6. Этапы создания туристской фирмы.

7. Материально–техническая база турфирмы.

8. Безопасность фирмы.

9. Организационно–правовые формы создания туристского предприятия.

10. Профессиональные стандарты для специалистов турбизнеса России.

11. Формирование штата сотрудников фирмы.

12. Порядок ликвидации туристской фирмы.

13. Выбор вида деятельности предприятия.

14. Обоснование выбора места для размещения офиса фирмы.



15. Исследование рынка туристских услуг.

16. Анализ конкуренции на туристском рынке.

17. Охарактеризуйте следующие понятия: покупательский спрос, рынок туристских услуг,

конъюнктура туристского рынка.

18. Этапы жизненного цикла туристского продукта.

19. Принцип сегментирования туристского рынка.

20. Прогнозирование спроса в туризме.

21. Процесс составления бизнес–плана туристского предприятия.

22. Структура и оформление бизнес–плана.

23. Анализ туристских предпочтений в нашем регионе.

24. Что такое каталог туроператора и в каких целях он выпускается.

25. Какие виды каталогов вы знаете.

26. Каковы типичные недостатки каталогов.

27. Для чего туристической фирме нужно участвовать в выставках.

28. Какие российские и международные выставочные мероприятия вам известны.

29. Что такое – «оптимальность» туристской программы.

30. Работа на выставках и презентациях.

31. Цель и задачи бизнес–планирования в туризме.

32. Сегментирование туристского рынка.

33. Спрос и предложение в туризме.

34. Жизненный цикл турпродукта.

35. Какие виды страхования в туризме вам известны.

36. От чего зависит сумма страхового взноса в туризме.

37. Назовите внутренние и внешние каналы сбыта турпродукта.

38. Цели, нормативная база и основные принципы рекламы турпроператора.

39. Основные производственные функции бюро продаж туроператора.

40. Охарактеризуйте понятие контрагентская сеть.

41. Основные факторы подбора турагентов.

42. Виды агентских соглашений.

43. Виды нерекламных методов продвижения турпродукта.

44. Стимулирование потребителей (туристов).

45. Стимулирование турагентств.

46. Информационные (рекламные) поездки.

47. Профессиональная техника общения с клиентом.

48. Информация об условиях, препятствующих совершению путешествия, предоставляемые

клиенту до и после подписания договора.

49. Особенности паспортного режима и визовые ограничения ряда зарубежных стран.

50. Правила выезда несовершеннолетних в групповые и индивидуальные туры (зарубежные).

51. Порядок подписания договора с клиентом.

52. Основное содержание договора турфирмы с клиентом.

53. Необходимое документальное сопровождение письменных жалоб.

54. Порядок рассмотрения претензий и аппеляций.

55. Основные функции менеджера на маршруте.

56. Виды туроператоров

57. Признаки нового туриста

58. Ценообразование в туризме

59. Специфика создания турпродукта в сельской местности

60. Классификация видов туризма и место аграрного туризма в классификации.

Практико-ориентированные задания для зачета

ВАРИАНТ 1

Турфирма ХХХ организует групповые туры в Германию. В последнее время в связи с

увеличение конкуренции на рынке России объемы продаж постепенно снижаются. Руководство

компании приняло решение о разработке нового направления, но для этого нужно четко представлять

потребности рынка. Для этого необходимо составить техническое задание.



ВАРИАНТ 2

Составить отчет руководителя туристской группы о прохождении маршрута.

ВАРИАНТ 3

Перечислите основные методы управления, применяемые в туристской организации,

раскройте их содержание. Составьте схему, в которой отразите классификацию методов управления.

ВАРИАНТ 4

Укажите, что понимают под туристским продуктом. Выделите особенности производства

туристского продукта. Составьте схему, в которой отразите структуру туристского продукта.

Проанализируйте полученную схему.

ВАРИАНТ 5

Разработать техническое задание для маркетингового исследования по изучению спроса

туристского продукта Ставропольского края.

ВАРИАНТ 6

Ставьте схему, в которой отразите отраслевую структуру экономики. Выделите на этой схеме

место туристской индустрии в экономике.

ВАРИАНТ 7

Опишите достоинства и недостатки различных видов организационных структур (линейная,

функциональная, линейно-функциональная, дивизиональная, проектная, матричная), результат

оформите в виде таблицы

Вопросы к экзамену

1. Основной нормативно-правовой документ регулирующий туристскую деятельность.

2. Нормативно–правовая база деятельности туристской фирмы.

3. Взаимоотношения туроператора и турагента на договорной основе

4. Этапы создания туроператора

5. Этапы создания турагенства

6. Реестр туроператоров. Правила внесения и классификация туроператоров в реестре

7. Виды финансового обеспечения

8. Роль потребителя и исполнителя согласно правилам оказания услуг по реализации

туристского продукта

9. Информация об оказываемых услугах по реализации тур продукта согласно правилам

10. Порядок заключения, исполнения, изменения и прекращения договора о реализации

туристского продукта

11. Профессиональные стандарты для специалистов турбизнеса России

12. Организационно–правовые формы создания туристского предприятия.

13. Материально–техническая база турфирмы.

14. Безопасность фирмы.

15. Порядок предъявления претензий и ответственность сторон по договору о реализации

туристского продукта

16. Контроль за деятельностью турфирмы

17. Особенности бух учета и отчетности туристских фирм

18. Виды туроператоров и их классификация

19. Понятие турагента – основные задачи и формы

20. Основные различия туроператора и турагента (экономические функциональные и др)

21. Основные функции туристских организаций

22. Механизм функционирования туристского рынка

23. Исследование рынка туристских услуг.

24. Анализ конкуренции на туристском рынке.

25. Этапы жизненного цикла туристского продукта.

26. Прогнозирование спроса в туризме.

27. Принцип сегментирования туристского рынка.



28. Обоснование выбора места для размещения офиса фирмы.

29. Процесс составления бизнес–плана туристского предприятия

30. Характеристика средств размещения и предприятий общественного питания в

туристской сфере.

31. Какие виды страхования в туризме вам известны.

32. Особенности страхования в туризме

33. Сезонность в туризме, основные понятия и факторы.

34. Сущность и экономическое содержание туризмма

35. Основные экономические и финансовые показатели характеризующие развитие туризма

36. Прямое и косвенное влияние развития туризма на экономику региона

37. Эффект мультипликатора

38. Положительные и отрицательные аспекты туристской деятельности

39. Участие турагенства во франчайзинговой сети

40. Типология видов франчайзинга в туризме

41. Формирование штата сотрудников фирмы.

42. Функциональная структура туристкой фирмы

43. Функции туроператора по приему иностранных туристов в РФ

44. Функции туроператора по направлению туристов за границу

45. Функциональная структура турагентства

46. Иностранные партнеры российских турфирм, требования к выбору партнер, их

количество

47. Особенности  и классификация туристских агентств

48. Виды турагентств по степени зависимости

49. Виды турагентств по их функциям

50. Цена и ценообразование  в туризме, равновесная цена

51. Функция цен в туризме

52. Структура цены на турпродукт

53. Организация финансовых отношений в туризме. Денежный кругооборот

54. Факторы влияющие на спрос в туризме

55. Особенности психологии поведения потребителей туристских услуг

56. Общая характеристика документооборота в туризме

57. Управленческая информация в туризме

58. ГОСТ в туризме

59. Документационное обеспечение управления

60. Организационно-правовая подсистема документации

61. Распорядительная подсистема документации

62. Информационно-справочная подсистема документации

63. Виды документов относящихся к основной деятельности турфирмы

64. Документы для формирования турпродукта

65. Документы предоставляемые туристам для оформления тура

66. Документы выдаваемые туристам или специализированные документы

67. Факторы оплаты труда в туристских агентствах

68. Охарактеризуйте следующие понятия: покупательский спрос, рынок туристских услуг,

конъюнктура туристского рынка.

69. Классификация предприятий индустрии туризма

70. Факторы развития туристкой индустрии

71. Виды и формы туризма

72. Основные, дополнительные и сопутствующие услуги в туризме

73. Классификация туристских маршрутов

74. Порядок формирования и реализации туров

75. Этапы создания туристского продукта

76. Разработка туристского маршрута – этапы и классификация

77. Формирования основного и дополнительного комплекса услуг

78. Работа с поставщиками услуг в тур индустрии

79. Экспериментальная проверка тура

80. Методы продвижения тур продукта



81. Продвижение тур продукта в соц сетях

82. Продвижение тур продукта с помощью выставочной деятельности

83. Стимулирование сбыта туристского продукта (посредников, персонала, потребителей)

84. Виды автоматизации деятельности турфирм

85. Структура и оформление бизнес–плана.

86. Функциональные блоки программных  комплексов программ тур фирм

87. Виды программных комплексов в туризме

88. Анализ туристских предпочтений в нашем регионе.

89. Анализ развития международного туризма на современном этапе

90. Состояние и перспективы развития туризма в РФ

Практико-ориентированные задания для экзамена

ВАРИАНТ 1

Рассчитать стоимость туристского продукта, используя нижеприведенные данные.

Сроки: Москва 4 дня - 3 ночи; Санкт-Петербург 6 дней -5 ночей.

Количество туристов в группе, включая переводчика, - 21 человек.

Питание - полный пансион (завтрак, обед, ужин).

Проживание - двухместные номера со всеми удобствами.

Транспорт - комфортабельный автобус.

Трансферт - аэропорт - гостиница - аэропорт.

При расчете применяют цены на услуги, установленные соответствующими предприятиями

туристской индустрии, в расчете на 1 человека, за 1 ч аренды автобуса.

Москва Проживание - (найти самостоятельно и рассчитать стоимость).

Санкт-Петербург - Проживание (найти самостоятельно и рассчитать стоимость).

Экскурсионная и культурная программа (обзорная экскурсия по городу на автобусе, экскурсии

в Эрмитаж, Петродворец, Мариинский театр, посещение музеев Царского села (г. Пушкин))

(рассчитать стоимость)

Автобус – (найти самостоятельно и рассчитать стоимость).

Поезд: Москва - Санкт-Петербург: (найти самостоятельно и рассчитать стоимость)

Поезд: Санкт-Петербург – Москва: (найти самостоятельно и рассчитать стоимость)

Услуги турфирмы (сопровождение группы, экскурсионное обслуживание, бронирование мест

в гостиницах и ж/д билетов) -5% величины расходов;

Прибыль турфирмы - 10% величины расходов.

ВАРИАНТ 2

Рассчитать стоимость туристского продукта, используя нижеприведенные данные.

Сроки: Рязань 3 дня - 2 ночи; Санкт-Петербург 5 дней – 5 ночей.

Количество туристов в группе, включая переводчика, - 15 человек.

Питание - полный пансион (завтрак, обед, ужин).

Проживание - двухместные номера со всеми удобствами.

Транспорт - комфортабельный автобус.

Трансферт - аэропорт - гостиница - аэропорт.

При расчете применяют цены на услуги, установленные соответствующими предприятиями

туристской индустрии, в расчете на 1 человека, за 1 ч аренды автобуса.

Рязань Проживание - (найти самостоятельно и рассчитать стоимость).

Санкт-Петербург - Проживание (найти самостоятельно и рассчитать стоимость).

Экскурсионная и культурная программа (обзорная экскурсия по городу на автобусе, экскурсии

в Эрмитаж, Петродворец, Мариинский театр, посещение музеев Царского села (г. Пушкин))

(рассчитать стоимость)

Автобус – (найти самостоятельно и рассчитать стоимость).

Поезд: Рязань - Санкт-Петербург: (найти самостоятельно и рассчитать стоимость)

Поезд: Санкт-Петербург – Рязань: (найти самостоятельно и рассчитать стоимость)

Услуги турфирмы (сопровождение группы, экскурсионное обслуживание, бронирование мест

в гостиницах и ж/д билетов) -5% величины расходов;

Прибыль турфирмы - 10% величины расходов.



ВАРИАНТ 3

Рассчитать стоимость туристского продукта, используя нижеприведенные данные.

Сроки: Волгоград 3 дня - 2 ночи; Москва 5 дней – 4 ночи.

Количество туристов в группе, включая переводчика, - 18 человек.

Питание – полупансион.

Проживание - двухместные номера со всеми удобствами.

Транспорт - комфортабельный автобус.

При расчете применяют цены на услуги, установленные соответствующими предприятиями

туристской индустрии, в расчете на 1 человека, за 1 ч аренды автобуса.

Волгоград Проживание - (найти самостоятельно и рассчитать стоимость).

Москва - Проживание (найти самостоятельно и рассчитать стоимость).

Экскурсионная и культурная программа (найти самостоятельно и рассчитать стоимость)

Автобус – (найти самостоятельно и рассчитать стоимость).

Транспорт Волгоград – Москва - Волгоград (найти самостоятельно и рассчитать стоимость)

Услуги турфирмы (сопровождение группы, экскурсионное обслуживание, бронирование мест

в гостиницах и ж/д билетов) -5% величины расходов;

Прибыль турфирмы - 10% величины расходов.

ВАРИАНТ 4

Рассчитать стоимость туристского продукта, используя нижеприведенные данные.

Сроки: Москва 4 дня - 3 ночи; Владимир 5 дней – 4 ночи.

Количество туристов в группе, включая переводчика, - 21 человек.

Питание – полный пансион.

Проживание - двухместные номера со всеми удобствами.

Транспорт - комфортабельный автобус.

При расчете применяют цены на услуги, установленные соответствующими предприятиями

туристской индустрии, в расчете на 1 человека, за 1 ч аренды автобуса.

Москва Проживание - (найти самостоятельно и рассчитать стоимость).

Владимир - Проживание (найти самостоятельно и рассчитать стоимость).

Экскурсионная и культурная программа (найти самостоятельно и рассчитать стоимость)

Автобус – (найти самостоятельно и рассчитать стоимость).

Транспорт Москва - Владимир - Москва (найти самостоятельно и рассчитать стоимость)

Услуги турфирмы (сопровождение группы, экскурсионное обслуживание, бронирование мест

в гостиницах и ж/д билетов) -5% величины расходов;

Прибыль турфирмы - 10% величины расходов.

ВАРИАНТ 5

Рассчитать стоимость туристского продукта, используя нижеприведенные данные.

Сроки: «Золотое кольцо России» 6 дней – 5 ночей.

Количество туристов в группе, включая переводчика, - 5 человек.

Питание – полупансион.

Проживание - двухместные номера со всеми удобствами.

Транспорт – 2 личных автомобиля.

При расчете применяют цены на услуги, установленные соответствующими предприятиями

туристской индустрии, в расчете на 1 человека, за 1 ч аренды автобуса.

Проживание - (найти самостоятельно и рассчитать стоимость).

Экскурсионная и культурная программа (найти самостоятельно и рассчитать стоимость)

Автобус – (найти самостоятельно и рассчитать стоимость).

Транспорт Москва – «Золотое кольцо России» (найти самостоятельно и рассчитать стоимость)

Услуги турфирмы (сопровождение группы, экскурсионное обслуживание, бронирование мест

в гостиницах и ж/д билетов) -5% величины расходов;

Прибыль турфирмы - 10% величины расходов.

ВАРИАНТ 6

Рассчитать стоимость туристского продукта, используя нижеприведенные данные.

Сроки: «Религиозный тур» 5 дней – 4 ночи.



Количество туристов в группе, включая переводчика, - 4 человека.

Питание – без питания.

Проживание - двухместные номера со всеми удобствами.

Транспорт – автобус.

При расчете применяют цены на услуги, установленные соответствующими предприятиями

туристской индустрии, в расчете на 1 человека, за 1 ч аренды автобуса.

Проживание - (найти самостоятельно и рассчитать стоимость).

Экскурсионная и культурная программа (найти самостоятельно и рассчитать стоимость)

Автобус – (найти самостоятельно и рассчитать стоимость).

Транспорт Воронеж – «Религиозный тур» (найти самостоятельно и рассчитать стоимость)

Услуги турфирмы (сопровождение группы, экскурсионное обслуживание, бронирование мест

в гостиницах и ж/д билетов) -5% величины расходов;

Прибыль турфирмы - 10% величины расходов.

ВАРИАНТ 7

Рассчитать стоимость туристского продукта, используя нижеприведенные данные.

Сроки: Ставрополь 3 дня – 2 ночи, Астрахань 5 дней – 4 ночи.

Количество туристов в группе, включая переводчика, - 10 человек.

Питание – без питания.

Проживание - двухместные номера со всеми удобствами.

Транспорт – автобус.

При расчете применяют цены на услуги, установленные соответствующими предприятиями

туристской индустрии, в расчете на 1 человека, за 1 ч аренды автобуса.

Проживание - (найти самостоятельно и рассчитать стоимость).

Экскурсионная и культурная программа (найти самостоятельно и рассчитать стоимость)

Автобус – (найти самостоятельно и рассчитать стоимость).

Транспорт Ставрополь – Астрахань – Ставрополь (найти самостоятельно и рассчитать

стоимость)

Услуги турфирмы (сопровождение группы, экскурсионное обслуживание, бронирование мест

в гостиницах и ж/д билетов) -5% величины расходов;

Прибыль турфирмы - 10% величины расходов.

Темы письменных работ (эссе, рефераты, курсовые работы и др.)

Примерная тематика курсовых работ

1. Отрасль туризма как объект управления и планирования.

2. Перспективы развития отрасли туризма.

3. Организация международного туристического бизнеса.

4. Социальные, экономические, демографические факторы развития туризма, их специфика.

5. Природные и искусственные туристские ресурсы.

6. Уровень развития туристских регионов мира.

7. Роль рекламы в туризме.

8. Специфика международного туризма.

9. Европейский туристский регион – классический пример развития туризма.

10. Влияние туризма на национальную экономику (на примере нескольких стран).

11. Вклад туристской отрасли в национальный доход.

12.  Экотуризм – как новое направление в туризме.

13. Проблемы международного туризма в процессе государственного регулирования.

14. Специфику продвижения национального продукта.

15. Охрана национального достояния страны.

16. Правовое регулирование деятельности туристских фирм.

17. Эффективность деятельности туристской фирмы.

18. Сбытовая стратегия туристской фирмы.

19. Специфика ресторанного обслуживания в России

20. Маркетинговые исследования при выборе типа ресторанного обслуживания

21. Категории ресторанов в мировой практике

22. Разработка бизнес-плана открытия туристической фирмы.



23. Разработка инновационного турпродукта.

24. Маркетинговые исследования рынка туристических услуг по туристским макрорегионам

(Евразийский, Тихоокеанский, Западно-Атлантический, Центральноазиатский и т.п.)

25. Маркетинговые исследования рынка туристических услуг по видам туристской

деятельности в месте турдестинации.

Примерная тематика рефератов

Тема: «Особенности механизма функционирования туристского рынка (Взаимоотношения

туроператора и турагента)»

1. Организация взаимодействия туроператора с туристическими агентствами по

реализации и продвижению туристского продукта

2. Формы работ туроператора с турагентом

3. Технология формирования туров

4. Организация деятельности туроператора (на конкретном примере)

5. Анализ деятельности туристических предприятий по формированию и внедрению

туров на рынок и пути её совершенствования

6. Договорные отношения туроператора с поставщиками услуг

7. Анализ коммерческой деятельности и пути совершенствования в сфере туристических

услуг

8. Разработка туристского продукта и формирование туров туроператором

9. Особенности ценообразования в туризме

10. Функционирование экономического механизма в туризме

11. Составляющие туристской индустрии

12. Классификация туристского рынка, функции рынка

13. Формирование сбытовой агентской сети

14. Финансовое обеспечение туроператорской деятельности

15. Сбытовая политика туристского предприятия

16. Ценовая политика туристского предприятия

17. Себестоимость туристского продукта. Калькуляция себестоимости

18. Туристская услуга. Определение, перечень услуг, входящих в туристский продукт

19. Взаимодействие туроператора с иностранными meet-компаниями

20. Взаимодействие туроператора с гостиничными предприятиями

21. Мотивация персонала в российских туристических фирмах

22. Виды туристских организаций

23. Взаимодействие с партнерами в процессе разработки и реализации туров

24. Механизм функционирования туристского рынка. Емкость рынка
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