Crnsipos Wrops KOpeesuy
C=RU, S=Craspononsckuii
Kpaii, T=npopekTop

SEHEPAJIBHOE T'OCYJAPCTBEHHOE BIOJIZKETHOE OBPA30OBATEJIbHOE
Eroienor YYPEXKJEHHUE BbICIIET'O OBPA30OBAHUS

YYPEXXOEHVE BbICLLErO

@.@H OBPA3OBAHWA ™ s ) )
CEABPOITIOJBCKUU TOCYJAPCTBEHHbBIU ATPAPHBIM YHUBEPCUTET

CTABPOMOABCKHH TOCYAAPCTBEHHbIA AFPAPHbIA
ATPAPHbII YHHBEPCHTET YHUBEPCUTET™™,
CHUINC=04314925333,
MHH=263402424665, E=
oit@stgau.ru, G=Mrops

tOpbesny
2026.01.28 11:33:16+03'00"

YTBEPKJIAIO

Hupextop/[lexkan

MHCTUTYTA Y)KOHOMHKH, (PUHAHCOB U
ynpasnenus B AIIK

I'yapko FOnusa AnekcanipoBHa

« » 20 T.

®OHJA OHEHOYHbLIX CPEACTB (OHEHOYHbBIX MATEPHUAJIOB)

b1.0.34.05 Ynpasnenue IT npoekramu

38.03.05 buznec-unpopmaTuka
DJEeKTPOHHBIN OU3HEC
OakasaBp

OYHas

Craspomnods, 2025



1. Ilepeyennb

IJIAHMPYEeMBbIX

pe3yJbTaToOB

Oﬁy‘{el{lflﬂ mo AUCHHUIIJINHE, COOTHECCCHHbIX C

INIAHMPYEMBIMH Pe3yJbTaTaAMH 0CBOCHHS 00pa30BaTe/bHON NPOIPaMMBbI
[Ipouecc u3yyeHus: TUCHUILIMHBI HampaBieH Ha GopmupoBaHue cieayromux komnereHuuid OIT BO
Y OBJIaJIEHUE CJIEIYIOMIMMHU Pe3yJIbTaTaMi 00y4EHUS 10 AUCIUILIUHE:

Kon n naumenoBanue Kon u [TepeueHs TUIAHUPYEMBIX PE3YIBTATOB O0YUEHUS 11O
KOMIIETEHIIUN HalMEHOBAHHE JUCLUIIIINHE
WHJUKAaTOpa
JIOCTUKEHUS
OIIK-3 Crnocoben | OTIK-3.1 3HaeT
YOPABISTh npoiieccamu | YpaBiisieT MPOIIECCHI CO3/IaHUSI U UCTIOJIb30BaHUs IPOIYKTOB U yCIIYT B
CO3/1aHUSA U | IpolieccamMu chepe nHDOpPMAITMOHHO-KOMMYHHUKAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHI
WCIIOJIb30BAHMS CO3JaHus U yMeeT
HpOAYKTOB W YyCIyr' B| UCIIOJB30BAHUA | yripaBiIATh NPOLECCAMH CO3aHUS U UCIIOJIb30BaHUS
cpepe  MH(OPMALMOHHO- | IPOLYKTOB U IPOJYKTOB U yCIYyT B chepe
KOMMYHHKallMOHHBIX ycnyr B cpepe | uadopManoHHO-KOMMYHHKAIIMOHHbIX TeXHOIOTHH
TEXHOJIOTUH, B TOM 4HCIE | UHPOPMALMOH |4 JlafeeT HABBIKAMH
paspabatbiBath HO- HaBBIKAMM CO3/IaHHUs M MCIIOJIb30BAHMs IPOLYKTOB U YCIyT B
AIrOpUTMBL M HMPOTPAMMbI| KOMMYHHUKALHO | ¢ hepe nHdOpMAIHOHHO-KOMMYHHKALMOHHBIX TEXHOJIOT Ui
UL WX TPaKTUYECKOU | HHBIX
peanuszanuu; TEXHOJIOTUI
[IK-2 VYmpasnenue | [1K-2.2 3HaeT
ONEePAlMOHHOMN VYnpasrnenue OTIEPAIIMOHHYIO JIEATeILHOCTh opranu3anuu B obmactu UT
JIEATEIbHOCTBIO UT-npoekramu | ymeer
OpraHusalu B 0o0JacTu yrpasiATs UT-nipoekramu
uT

BJIaJeeT HABBIKAMH
HaBblkaMHu yripasieHus U T-ipoexramu

2. IlepeyeHb OLIEHOYHBIX CPEACTB MO AMCHUIINHE

& Kol HEIMKaTODOB OHCHO‘{HOG Cpe€aCTBO
3 AL p IIPOBEPKHU PE3YJIHLTATOB
Ne HaunmenoBanue pa3z[ena/ TEMBbI s JOCTUXCHUSA
o o AOCTUIKCHUS MHAUKATOPOB
)] KOMIIETCHIIUN o
KOMIICTCHIITUU
1. |1 pa3nen. Beaenue B ynpasnenue [T-mpoexramu
1.1. |OCHOBBI YITPABJIEHWS UT-IIPOEKTAMU 8
Lo | YIIPABJIEHME [TPOLIECCAMU CO3JAHUS ul g Tecr
“* | ICTIOJIb30OBAHMS UT-ITPOJYKTOB U YCJIYT
|3, |PASPABOTKA TEXHUYECKHX 3AJAHUN vl ¢
| KOHTPOJIbHBIX TPEBOBAHUM
|4 |IWJAHUPOBAHME W BIOJUKETMPOBAHME — WT-|
" |IIPOEKTOB
1.5. |3ABEPLIEHUE U COITPOBOXXJIEHUE UT-TTPOEKTOB 8 Teer
L6. |AHPOPMALIMOHHOE COINPOBOX/IEHHUE| ¢
" | VIIPABJIEHUS UT-ITIPOEKTAMU
[IpomexxyTouHas arrecrauus Ok




3. OueHouHbIe cpPeIcTBA (OLIEHOYHbIE MATEPUAJIBI)

[IpuMmepHBIi  NEpeYeHb OLICHOYHBIX CPEACTB JUISL  TEKYLIEro KOHTPOJISI yCIEBAEMOCTH U
MPOMEKYTOYHOM aTTECTALINKI

Ne | HaumenoBaHue Kpartkas xapakTepucTtuka [IpencraBneHue OLIEHOUYHOTO CPENICTBA B
/I | OLIECHOYHOI'O CPEJICTBA OLICHOYHOI'O CPEJICTBA ¢donae (OreHOYHbIE MAaTEPUAIIbI)

TeKymuii KOHTPOJIb

JI1s1 O1leHKY 3HaHUH

1 Tect Cucrema DoHg TECTOBBIX 3aJaHUH
CTaHJapPTU3UPOBAHHBIX
3aJaHUM, TTO3BOJISIONIAS
aBTOMAaTHU3UPOBATh
MPOLETYPY U3MEPEHHUS
YPOBHS 3HAaHUU U YMEHUU
00yyJaronerocs.

JIJ1s1 OIleHKH YMEHUM

I[J'IS[ OICHKM HABBIKOB

HpOMe)KYTO‘IHaH arTecranusia

2 DKk3aMeH CpencTBo KOHTPOJIA KoMIuiexT 3x3aMeHalMOHHBIX OHJIETOB
YCBOGHUS Y4eOHOTO
Marepuaia u
(bopMupoBaHUs
KOMIIETCHITUH,
OpraHHW30BaHHOE B BUJIE
Oecenpl 10 OWIIETaM ¢
1[EJIbIO POBEPKU CTETICHU U
KauyecTBa YCBOCHUS
M3y4aeMoTo MaTepuana,
OTIPEICTTUTh
HEOOXOIUMOCTE BBEICHHUS
W3MEHEHUH B COJIep)KaHue 1
METO/1bl 00yUEeHHUSI.

4. IlpuMepHbIil (POHT OLEHOYHBIX CPEACTB /JIsl MPOBEJIEHUS TEKYIIero KOHTPOJISI U MPOMEKYTOYHOM
arrecTauuy 00y4aromMXcs mo JucuuIiuinae (Moay/mo) "Yopasiaenue IT npoekramn

Ilpumepnuie ouenounvie mamepuaisvl 011 MEKYU €20 KOHMPONs YCNeeaAeMoCmu

OIIK-3.1 VYmpaBnser mpoleccaMd CO3/[IaHUS U HCIOJb30BAaHUS MPOAYKTOB H YyCIyr B cdepe
MH(OPMALIMOHHO-KOMMYHHUKAIIMOHHBIX TEXHOJIOTUI

3HAHUA

l. Kakass  meromonoruss  ympasneHus  UT-mpoekramm — XapakTepusyercsi  CTpPOroi
MOCJIEIOBATENIbHOCTBIO 3TANoB (MHULMAIMS, IUIAHUPOBAaHME, pa3pabOTKa, TECTUPOBAaHUE, BHEAPEHHUE) U
IUIOXO alalTUPYETCs K M3MEHEHUI0 TpeOOBaHUM TOCiIe Havasia mpoekTa?

a) Agile

0) Scrum

B) Waterfall

r) Kanban

2. Kakoili noxkymeHT siBisieTcssi (OpMalbHBIM TMOATBEP)KICHUEM BBIIIOJHEHUS 0053aTENbCTB
UCTIOJHUTENIEM W HNPUHATUS pa3pabOTaHHOM CHUCTEMBbl 3aKa34MKOM, (DUKCHUPYIOLIMM IEpexo]] IpPOeKTa B
CTaJIUIO DKCIUTYaTaIAH?

a) UtoroBelit oTyeT

0) loposxHas kapTa MpoeKTa

B) AKT NIpHEMKHU-TIepe1aun pe3yIbTaToB

r) PerniaMeHT TeXHMUYECKOTO 0OCITYKUBAHUS



3. Kakue MeTononoruu u3 mepeunciaeHHbIX OTHoCATCs K THOKkuM (Agile) moaxonam ynpaBieHUs
NT-npoexramu?

a) Waterfall

0) Scrum

B) V-Model

r) Kanban

4. Kakue ¢uHaHCOBBIE MOKa3aTeNd MCIONB3YIOTCSA U OLIEHKH AOJITOCPOYHOM 3(ddekTuBHOCTH
unBectunnii B UT-npoekt?

a) Yucras npuBeneHHas crouMocts (NPV)

0) Touka 6e3yobITouHOCTH (BEP)

B) Baytpennss Hopma qoxoaHoctu (IRR)

r) Munexc Beimonnenus rpaguka (SPI)

5. Kaxkue nporieccsl ABISIOTCS KIIIOYEBBIMHU 3JIEMEHTaMH MeToonoruu DevOps?

a) CTporoe TOKyMEHTHPOBaHUE TPEOOBAHMIA TIEpe]] HAa4aaIoM pa3paboTKu

0) Henpepwienas nnterpamnus (Continuous Integration)

B) JlnTenbHBIE IUKIIBI TECTHPOBAHUS ITEPET PEIIU30M

r) HenpepriBuas noctaBka (Continuous Deployment)

YMEHUA

1. YCTaHOBUTE MPABUIBHYIO MOCIEIOBATEILHOCTh 3TAMOB KIACCHYECKOTO >KM3HCHHOTO ITHKIIA
HUT-npoekra:

1. Uanumanus

2. IInanupoBanue

3. Pazpaborka

4. BHenpenue

5. OKcmtyaranus U pa3BuTHe

6. 3aBepiieHue
OtBet:123456

2. YcTaHOBUTE COOTBETCTBHE METOIOJIOTHH yripaBieHus [T-npoekTaMu 1 UX COEpIKaHuUs:
Merononoruss ~ XapaKTepUCTHKA

1. Waterfall A. T'ubkasgs MeTO/10JIOTHS, OCHOBAaHHAs HA KOPOTKUX UTEPALUAX (CIPUHTAX) U POJIAX
[Iponykr-OBHepa nu Ckpam-macTepa.

2. Scrum b. BusyanpHas cucreMa ynpaBieHUs 3ajJadaMHd C HCIOJb30BAHUEM JOCKH U
orpannyeHueM pabotsl B iporecce (WIP).

3. Kanban B. Crporas mocrnemoBaTenbHasi MoOJENb, TAE€ MNEpexoi K CIEAYIOIEMY JTaly
BO3MO’KEH TOJIBKO T0CJIE MOJHOTO 3aBEPILEHHS TPEIbIIYLIETO.

4. DevOps I'. Kynbprypa u npaktuka, o0beuHsIomas pa3padoTKy U SKCIUTyaTaluio, ¢ aKIEHTOM

Ha asromaru3anuro u CI/CD.
OrBer: 1 -B,2—-A,3-b5,4-T

3. Menemxkep, OOHApy>KUB, YTO NMPOEKT MMEET OTpHuaTeNbHblii NPV, HO BBICOKHH CTpaTerndeckui
MOTCHIMAI JUIsl KOMIIAHWHW, IPUHSI PEIICHHE O €ro MNPOAODKEHHH. OTO PEHICHHME MOXHO CUHTaTh
HKOHOMHYECKH HEOOOCHOBAHHBIM

Otset: HeBepHo

4. Jlns mpoBepKU TOTO, KaK CUCTEMa yIpaBlieHus 3akazamu oopabarsiBaeT 50 000 TpaH3akuuii B
qac, MCHCJKCP IO KaUCCTBY HA3HAYNJI KOMAaHIAC MPOBCCTH MOAYJIBHOC TCCTUPOBAHUC
Otset: HeBepHo

5. Pemenne menemkepa O NPOJOJDKEHMM NpoeKTa ¢ oTpuuarensHbiM NPV, HO BbICOKHMM
CTPAaTerHnYeCKUM MOTEHIUAIOM, SBJISIETCS OOOCHOBAaHHBIM, €CJIHM CTpPATeTHYECKUE BBITOJBI (HampHUMep,
YKPCIUICHUE PBIHOYHBIX HOSI/IHI/Iﬁ WM  Pa3BUTHUC KIIFOYCBBIX KOMHeTeHHHﬁ) MNEPCBCUIMBAIOT TIPSAMBIC
(uHaHCOBBIE TIOTEPU

Otger: Bepno



HABBIKU

1. PaccuuTaiite nnaekc BoimoaHeHus rpaduka (SPI), ecnu muiaHOBass CTOMMOCTH BBITIOJTHEHHBIX
pabot (PV) cocraBnser 40 miH pyo0., a ocBoeHHast croumocth (EV) — 32 muH py0

Ortser: 0,8

2. Kaxoit mokasarens paccuutsiBaetcs o ¢popmysie: BEP =FC /(P - VC)?

OtBert: Touka 6e3y0bITOYHOCTH

3. Kaxkoit denepanpubiii 3akoH Poccmiickoit denepanuu KPUTHYSCKH BAXKEH JUIA y4deTa TPH
pa3pabotke UT-cuctem, paboTaromux ¢ mepcoHaNbHBIMUA JAHHBIMU?

Otger: 152-03

4. Mertononorus SAFe (Scaled Agile Framework) mnpeanasnadena s MacmrtaOMpOBaHUS
rUOKHX TIOJIXO/I0OB Ha YPOBEHb KPYIMHBIX MPEANPHUATHI ¢ MHO)KECTBOM KOMaH/I.

OtseTt: BepHo

5. Metogonorus DevOps akTUBHO HCIONb3yeTCd Ha JTane WHULMAIWU TPOEKTa IS
hopmyHpoBKY OH3HEC-TPEOOBAHUIA.

OtBet: HeBepHo

[1K-2.2 Ynpasnenue UT-npoexkramu

3HAHUA

1)Kakoil moaxoa K ynpaBlIeHUIO IIPOEKTaMH Haubosee 1es1ecoo0pa3Ho BbIOpATh Ui MPOEKTa C YETKO
(UKCUPOBAaHHBIMH Ha CTapTe TPEOOBAHUSAMHM, XECTKMMU CPOKAMHU M OIOMKETOM, TJ€ JII0Oble H3MEHEHHS
HEeXenaTeJbHbl?

1. Agile

2. Waterfall
3. Scrum

4, Kanban

2)Kakas wmeronmonorus ynpasieHuss WT-mpoekramu opHeHTHpoBaHA Ha BU3yaJIM3alHMI0 paboyero
npolecca, orpaHMYeHue 3aj1ad B mporecce BbimoiaHeHus (WIP) m ynpaBneHue moTokoM 3ajgad 0e3 HKEeCTKHX
BPEMEHHBIX UTEpaLUil?

1. Scrum

2. V-Model
3. SAFe

4, Kanban

3)Kakue nBa ostama >ku3HeHHoro mukima WT-mpoekTta HEMOCPEACTBEHHO CIIEAYIOT 3a JTaroMm
pa3paboTku (cozganus Kojaa)?

1. [InanupoBanue

2. WNanmmanusa

3. Buenpenue

4. TectupoBanue

5. AHanu3 TpeOoBaHUMA

4)Kakue 1Be METPUKM UCHOJB3YIOTCS [UIsl HM3MEPEHHs YJIOBJIETBOPEHHOCTU M JIOSJIBHOCTH
oJIb30BaTenen?

1. CSAT (Customer Satisfaction Score)
CES (Customer Effort Score)
NPS (Net Promoter Score)
KPI (Key Performance Indicator)
ROI (Return on Investment)

5) Kakoi#t mokymeHT (popManbHO 3aKperuisieT KOJIMYeCTBEHHbIE METpUKH KadecTBa W T-ycmyru, Takue
KakK BpeMs JOCTYIHOCTH (uptime) U CPOKH peakiMy Ha MHIUIECHTHI, MEXK/1Y MOCTABIIMKOM U 3aKa3YHKOM?

1. Texauuaeckoe 3aganue (T3)

PIENVRN

2. HopoxHnas kapta (Roadmap)

3. [Tonb3oBarensckas uctopus (User Story)

4. Cornamenne 00 ypoBHe oOciysxuBanust (SLA)
5. Bboaxnor mponykra (Product Backlog)
YMEHUA

1. YcranoBute MMPaBUJIBHYIO ITOCJICAOBATCIIBHOCTL 3TAIIOB UTOI'OBOT'O ayJIUTa HT-HpOCKTa.



1) ITpoBepka cooTBETCTBHUS OM3HEC-TPEOOBAHUAM

2) ®uHAHCOBBIN ayJUT U aHAJIU3 PEHTA0EIbHOCTH NIPOEKTa
3) Onpenenenue 1enei u 00IacTH ayauTa

4) ®opMHpOBaHHE 3aKIIIOYEHNS U PEKOMEHAINM

2. YcTaHOBUTE COOTBETCTBHE MEXy KaTeropuenl pucka U T-npoekra u ero xapakrepHbIM IPUMEPOM.
Kareropuu puckos:

1. TexHn4ecKkuil puck

2. OpraHu3aloOHHbIA PUCK
3. DUHAHCOBBII pUCK

4. IOpuanueckuii puck

IIpumepsl pUCKOB:

A) HexBarka KBaTM(pHUIUPOBAHHBIX pa3pabOTUNKOB B KOMaH 1€

b) HecootBercTBue cucteMsl TpeboBaHusIM 3akoHa Nel52-D3 «O nepcoHanbHBIX JaHHBIX»
B) C6ou B paboTe cepBepHOTo 000pyA0BaHUS 10T BEICOKON Harpy3Kou

I') IlpeBbimenne OropKkeTa U3-3a pOCTa CTOMMOCTH 00JIa4HOM HHPPACTPYKTYPHI

3. [TpoekTHBIN MEHEKEp, CTOIKHYBIIUCH C TPEOOBaHHWEM 3aKa3yMKa JO0ABUThH B MPOCKT HOBYIO
CIIOXHYIO (PYHKIMIO Ha MO3JIHUX 3Tanax pa3paboTku mo merojosioruu Waterfall, momkeH B mepByro odepesnb
(dhopManu3oBaTh 3TO U3MEHEHHUE 4Yepe3 JOTOJHUTEIILHOE COTJIANICHHEe K KOHTPAaKTy, 3a(UKCUPOBAB HOBHIE
CPOKH | OFOIKET.

4. Scrum-macrtep, BUs, 4TO KOMaHJa HE YCIIEBAaeT 3aBEPUIMTH BCE 3aJla4d 3aIUIAHUPOBAHHOTO
CIIpUHTA U3-3a BHC3AITHO BO3HUKIIEH KpI/ITI/I‘-IeCKOI‘& OI_HI/I6KI/I, JOJOKEH HACTOATH Ha BbIIIOJHCHUU
MepBOHAYAIBPHOTO 00BeMa paboT JIt000M 1IeHOH, YTOOBI HE HapyIIaTh JaHHBIC 3aKa3UMKY 00513aTeIbCTBA.

5. [Ipu wucnonp3oBanun metogoiornn Kanban komanaa 1y moBbimieHUs 3(G(HEKTHBHOCTH
JIOJI’KHA B35Th B pa0OTY Kak MOKHO OOJIBIIIE 33/1a4 OJHOBPEMEHHO, YTOOBI HU OJIMH PECYPC HE IPOCTAUBAI.

HABBIKUA

1. Kakoif moaxon B ympaBieHHHM IMPOeKTaMH (OKYyCHpPYeTCsl Ha YCTPaHEHMHU BCEX BUJOB IMOTEPh U
OBICTPOY TOCTABKE MHHUMAJILHO JKU3HECIIOCOOHOTO MPOAYKTa /i poBepku rumore3?(Lean)

2. Kakoil sTan >KM3HEHHOTO IMKJIA MPOEKTa CJIEAYET HEMOCPEACTBEHHO 3a ATanoMm «llmanupoBanue»,
Ha KOTOPOM CO3JIaeTCsl JOPOKHAsS KapTa U pacrpeaenstorcs pecypeb? (Paspaborka)

3. Meropomnorus, SBISIONIAACS YCOBEPIICHCTBOBaHHOUW Bepcueir Waterfall, B koTopoil Kaxxaomy
JTamy pa3paboTKU COOTBETCTBYET CBOU ATAl TECTUPOBAHMS, HA3BIBACTCS .( V-mozensb)

4. Metononorus Kanban ucmonp3yeT BH3yanu3amuio pabodero mporecca Ha CIEIHATbHONW JTOCKE M
OTpaHHYCHHUE KOJINYESCTBA OJJHOBPEMEHHO BBITIOJIHAEMBIX 33]a4 JUIsl YIIPaBIEHUSI TOTOKOM paboT.(BepHo)

5. OcHoBHas 1enb Meroaosiorun DevOps — co31aTh MAaKCUMAJIbHBIM pa3pblB MEXKIY KOMaHIaMH
pa3pabOTKU W JKCIUTyaTalMH, 9TOOBI Ka)aas MOTJia padoTaTh HE3aBUCHMO M COCPEIOTOYUTHCS HA CBOMX
y3kux 3anadax.(HeBepno)

Ilpumepnvle oyenounvle mamepuanisl
0J151 HPOBEOEHUS NPOMENHCYMOYHOU ammecmayuu (3auen, IK3AMeH)
nO UMoO2am 0Cce0eHUs OUCUUNTIUHBL (MOOYIA)



Bormpocs! 11t mpoBeieHNs TPOMEKYTOYHOM aTTeCcTalluy 0 UTOTaM OCBOCHUS AUCIIUTIIIMHBI

1. ITonsitue UT-meHemsxMeHTa.

2. UT-cepBrca U KOHTEHTA.

3. Kitaccudukanms KOHTEHTa B 337a4aX HHPOPMAIIMOHHOTO 00ECTIEYEeHHUS: apXUBUPOBAHUE KOHTEHTA,

coOJII0/IeHue HOPMATHUBHBIX TPeOOBaHUI.

4. YrpaBiieHn€ KOHTEHTHO-OPUEHTHPOBAHHBIMU OM3HEC-TIPOLIECCAMHU.

5. O6paboTka 3anpocoB, MOAIEPKKa KOHTAKTOB, OHJIAHOBAS MOIEPHKKa MOJIb30BATEICH.

6. CepBUCHI ISl KOHTCHT-OPUEHTUPOBAHHBIX TPUIIOKEHUH.

7. IlporieccHoe ynpaBieHuUeE.

8. Opranu3zanus NpoLEeCcCHOr0 yIpaBIeHUs Ha NPEAIPUATHH.

9. Lens mponeccoB UT cepBuc-MeHEHKMEHTA.

10. VYmpaBnenne KauecTBOM M KOHTpPOJIb IHPOLECCOB KaK 4YacTb OpraHM3allMM M CTpaTeruu
yIpaBICHUSI.

11. Obuue ceenenus o oudmmorexe ITIL.

12. TIpouecce noanepxku U T-cepBucos.

13. Ilpoueccs! npenocrasnenus U T-cepBucos.

14. Tlpoueccel noanepkku U T-cepBUCOB: yIipaBieHHE UHIUICHTAMU.

15. YnpaBnenue npobieMamu.

16. YrpaBieHnue kKoHHUTYypaUsIMHU.

17. Ilpoueccs! npenocrasnenus U T-cepBucos.

18. Ciryx6a Service Desk B pamkax psina 6a3oBbix nporeccon ITIL.

19. Peanuzauusa UT-cepBucoB: ynpaBieHUE UHIIUIEHTaMU.

20. YrpaBieHnue npoOaemMaMu.

21. YpasneHnue KOHPHUTYpaIsIMU.

22. YnpaBieHue U3MEHEHHUSIMU.

23. Coznanue, cOop, MpOBEPKA, YTBEPKICHHUE, ITyOIUKAIUs, paCIPOCTPAaHEHHE U apXUBHUPOBAHHUE.

24. Mopenu KOHTEHTA: pesIOHHAs MOJIeb, 00bEKTHO-OPUEHTHPOBAHHAS MOJIENb, OHTOJIOTHYECKast

MOJIEIb.

25. OCHOBBI TOCTPOCHHUSI TOHATHIHOTO arapaTta HH(OOPMAITMOHHBIX PECYPCOB.

26. IlporpamMMmHBIE W WHCTPYMEHTAIBbHBIE CpPEICTBA O0OECIEUYEHHS MPOIECCOB KU3HEHHOTO IIHKIA
KOHTEHTA.

27. Knaccudukanus cuctem ynpapiieHus: KOHTeHTOM. [IpumMepst cuctem [IpuHIUTIBL yIpaBIeHUsS

KoHTeHTOM. Ob1ue u nonoaHuTeNbHbIE PyHKINUU. Co3/1aHUE OKPYKEHHUS, CO3aHNE

28. xoHTeHTa, [lyonukanus nHGpopMauu. YpaBieHUe MOJIb30BaTEIsIMHU.

29. UHrerpamus cucteM ympabieHus koHTeHToM mnpennpustus (Enterprise Content Management.
ECM) c

CHUCTEMaMH yIpaBiieHus ousHec-mporeccamu (Business Process Management,

30. BPM).

31. YmpaBieHue JOKYMEHTaMU: PETUCTpaIrs, KOHTPOJIb BEpCUiA, 0€301TaCHOCTb, KaTaJIOTH3aIHSI.

32. YrpaBieHue BeO-KOHTCHTOM: aBTOMATH3AIIHS MPOIIECCOB BEO-aIMUHUCTPUPOBAHHUS, YIIPABICHHE

JUHAMHYECKUM KOHTEHTOM U B3aUMOJICICTBHE C MOJIb30BATEIISMHU.

33. YopaBieHue 3arucsamu.

34. YnpasieHue ABHKCHUEM U ITPeoOpa30BaHUEM B AJICKTPOHHBIN BUJ] OYMa)KHBIX JIOKYMEHTOB.

35. lokyMeHTanbHast OAEP KKa OM3HEC-IIPOIIECCOB.

36. [lexomIio3unys mpoeKTOB MO TaIam.

37. IlnanupoBaHue PECypCcoOB MO BapuaHTaM.

38. YnpasieHue BBINOJHEHUS 3TAOB IPOeKTOB B Kanenaape.

39. Ananu3z BBIIOJHEHUS IIPOEKTOB.

40. Mcrnonp30BaHUE MOJICUCTEMBI OTTOBELIEHHI MO MPOEKTaM.

Tembt nucomennvix pavom (Icce, pepepamut, Kypcogvie padomot u op.)
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