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1. Ilepeyennb

IJIAHMPYEeMBbIX

pe3yJbTaTOB

Oﬁy'lel-[l/lﬂ mo AUCHHUIIJINHE, COOTHECCHHbIX C

INIAHMPYEMBIMH pe3yJbTaTaMH OCBOCHHUsI 00pa30BaTe/IbHON NPOrpaMMbl
[Ipouecc u3yuyeHus: TUCHUILIMHBI HampaBieH Ha GopmupoBaHue cienyromux xommnereHuuit OII BO
1 OBJIaJICHHE CIIEAYIONIMMHU Pe3yJIbTaTaMu 00YYeHUs MO0 AUCLUILIUHE:

Kox u HaumenoBanue Kon u [lepeuenp mIaHUPYEMBIX PE3yIbTATOB OOYUEHUS 110
KOMITETEHLIUU HalMEHOBAaHUE JTUCLUIUINHE
UHAMKATOpa
JOCTHKEHHUSI
[IK-1 Cnoco0eH | TIK-1.1 3HaeT
OCYILIECTBIATh Bnaneer - OCHOBBI CTPATErMYECKOr0 MEHEIKMEHTA U MAPKETHHIa
KOOPIMHAIIUIO coBpemenabsiM | (08.016 C/01.7 3n.1)
JESTEIbHOCTU u yMeeT
OpraHU3allMOHHbIX MHCTPYMEHTAM | - cerMEeHTUPOBaTh PHIHOK OAHKOBCKHMX YCIYT C TOUKU 3pEHHUS
CTPYKTYp U1 U MCTOMAMHU | pa3TMYHBIX KPUTEPUEB
CTaH/IapTU3ALUIO KOOPIMHALMH [ oo et paBpIKaMu
Tiponeccos ACATCILHOCTH | npyngTis n 060CHOBAaHMS OPraHU3alMOHHO-YIIPABIEHYECKIX
MIPEIOCTABIICHUS] YCIYT I10|OpraHu3aluoH

KpPETUTHOMY OpOKEPUIKY

HBIX CTPYKTYD,
B TOM YHCJIE

pelIeHuil B Mpoliecce yrnpapieHus: B OaHKe, HaBbIKaMU
NOATOTOBKY aHAJUTUYECKUX MATEPUAIIOB JIJISl OLICHKU
MEPOIPHUSITHIA B 00JIACTH MAPKETUHTOBOM MOJIUTUKA

nojpa3aeneHus
o
KPEAUTHOMY
OpOKEPUITKY
[1K-4 Crnocoben | TTK-4.1 3HaeT
NpUMEHATh  MeTonbl  u|Bnaneer - OCHOBHBIE OAHKOBCKHE MPOAYKTHI i (PHHAHCOBBIC
MEXaHU3Mbl  TIOCTPOEHUS | METOIaMH uactpymerTsl (08.007 D/01.7 3n.1)
CHUCTEMBI yIpaBJIeHUsI | yIIPaBIECHUS yMeeT
Ka3HA4CHCTBOM OaHKa | pUCKOM - MPUMEHSITh MAPKETUHTOBBIE aCMEKThI yIpaBIeHUs OAaHKOM,
PUCKOM JIMKBUTHOCTH, | TUKBUJTHOCTH, | UCIIOIB30BaTh OAHKOBCKHE MHCTPYMEHTHI U TTOXO/IBI,
MPOLCHTHBIM UM BaJIIOTHBIM | IPOLICHTHBIM U | pearupoBaTh HA U3MEHEHHs Cpefbl B (PMHAHCOBO-KPEIUTHOM
puCKaMu BAJIIOTHBIM chepe, perucTpupoBaTh MapaMETPhl OKPYKAIO-IIEH CPeIbl
PHCKOM, BJIajleeT HABBIKAMH
MOHUMACT | _ peanusaluy MApKETMHIOBOMN MOJUTHKU B GaHKe,
TIPOTPAMMHBIN | yanpapnenHoit Ha ocTpoeHne S3QGEKTHBHON CHCTEMBI
MHCTPYMCHTAD | ypapenns
Wi 110
IIOCTPOEHUIO
3P GEeKTUBHBIX
CUCTEM
YIIpaBJICHUS U
OTUETHOCTH
[1K-5 Cnoco0en | [TIK-5.2 3HaeT
pa3pabatbIBaTh 1ansl | Dopmupyer - OCHOBHBIX 3TallOB MAPKETUHIOBOT'O IpoIiecca B
CTPATETUYECKOT0 Pa3BUTHS | IUIAHbI KOMMEpPYECKOM OaHKe; OX0JI0B K OPTaHU3aINH
OaHka, OCYIIECTBIISITh | CTPATETMYECKO | MAPKETHHIOBBIX CIY’KO B KOMMEpPUECKOM OaHKe
MPOLIECCHI YIpPaBJICHUS | TO Pa3BUTHUS, yMeeT
Ka3HA4CHCTBOM OaHKa | INIAHUPYET U - pazpabaTbIBaTh CTPYKTYPY CTPATETHUECKOTO IJIaHa
CTOMMOCTBIO  pECypCOB M| IPOTHO3UPYET | nesTEeNbHOCTA KOMMEPYECKOTO OaHKa; COCTaBISATh CTPYKTYPY
CTPYKTYpO#i roprdereii bakropsr, Ou3HEec-IJIaHa IeATEIbHOCTH OTJENbHBIX MOApa3eeHui

BJIMAOIIKUEC HA

KOMMEpYECKOro OaHka




CTOUMOCTB
IMPUBJICYCHUA U
pa3sMCIICHUA

pecypcoB

BJIa/ieeT HABBIKAMH
- MOHUTOPHUHT Ka3HaueHCTBOM OaHKa (PMHAHCOBOT'O PHIHKA,
POTHO3MPOBAHNE U3MEHEHUS CIpoca Ha OAHKOBCKUE YCIYTH
(08.007 E/02.7 T1.1)
- (popMupoBaHHe Ka3HaYEHCTBOM OaHKa MOJAEIH
TJITAHUPOBAHUS ONTUMAIBHONM CHUCTEMBI TTOpTderielt OaHka
(08.007 E/02.7 TAS)

2. Hepeqeﬂb OICHOYHBIX CPEACTB IO JUCHUIIJIMHE

O1eHOYHOE CPENCTBO
= Kon unaukaropon 1 pel
3 IIPOBEPKHU PE3YNIBTATOB
No HaumeHnoBaHue paszesna/TeMbl g JIOCTUKEHUS
B . JOCTHKEHHS UHMKATOPOB
O KOMIIETEHIUH .
KOMIIETEHIIU
1. |1 pa3nmen. Teopernueckue OCHOBBI OAHKOBCKOTO MapKETHHTa
IK-1.1, [1K-4.1, Co6
1.1. | Conepxanwue u crierurka 6aHKOBCKOTO MapKEeTHHTA 3 TK-5.2 obeccaoBaHUC
IK-1.1, I[TK-4.1, T
1.2. | OcHOBHBIE 1NN, 3a/1a41 U TIPHHIUITEI MApKETHHTa B OaHKe 3 TK-5.2 cer
IK-1.1, ITK-4.1, T
1.3. | Opranusanus MapKeTUHIOBOM JeATelb-HOCTH B GaHKe 3 MK-5.2 ecr
1.4. | BesBIICHIE HMEIOIINXCS BO3MOKHOCTEH GaHKa 3 Tecr
1.5. | KontponbHas Touxa Ne 1 3 Kontponbras pabora
2. |2 paznmen. BeissBneHne BO3MOKHOCTEH OaHKa
2.1. | AHanmu3 pIHOYHBIX BO3MOYKHOCTEH 3 Tect
2.2. | OTOop 1ueneBbIX PHIHKOB 3 Tecr
2.3. | KonrponbHas Touka Ne 2 3 Kontponbras pabora
3 3 pazaen. MapkeTnHroBas ciryx0a u cucreMa MapKeTHHIOBOT'O
* | KOHTPOJIS
[IpakTHKO-OpHEHTHPOBaHHBIE
3.1. | Cucrema muaHApOBaHUS 3 3ajadu 1 CHTyallMOHHBIC
3a71a4u
3.2. | Opranu3anMoHHas CTPYKTypa M MapKETUHIOBas Cyk0a GaHKa 3 Tecr
3.3. |CucremMa MapKeTHHTOBOTO KOHTPOJIS 3 Tecr
3.4. | bankoBcKas KOHKYpEHLUS 3 Tecr
3.5. |KonTponsHas Touka Ne 3 3 Kontponbras pabora
ITpomexxyTouHast arTecTanus 3a
3. OueHouHbIE CPeICTBA (OLIEHOYHbIE MATEPHAJIbI)
HpHMepHBIfI NepeuCHb OLNCHOYHBIX CpCACTB IJId  TCEKYLICTO KOHTPOJIsI  YCIICBAEMOCTU U

MPOMEXYTOYHOM aTTECTALUN




/1

HaunmenoBanue
OLIEHOYHOTO CPEACTBA

Kparkas xapakrepuctuka
OLIEHOYHOI'O CPEe/ICTBA

[TpencraBieHne OLEHOYHOTO CPEJCTBA B
¢donne (OueHouHbIE MaTepUaIbl)

Texyuii KOHTPOJIb

JIJ1st onieHKM 3HAHMI

CobecenoBanue

CpenctBo KOHTPOII,
OpraHM30BaHHOE KaK
crenuanpHas oecena
IIPEToAaBaTeNs C
00y4aromuMcs Ha TEMBI,
CBSI3aHHBIC C U3y4aeMOM
JUCIUTUIMHOM, 1
paccuuTaHHOE Ha
BbISICHEHHE 00beMa 3HaAHU
oOyuarolerocs mno
OTIpe/IeTICHHOMY pa3fely,
TeMe, IpodieMe U T.II.

BOHpOCBI 110 TeMaM/pa3z[enaM JUCHUITIIMHBI

Tect

Cucrema
CTaHIapTU3UPOBAHHBIX
3aJaHUM, TTO3BOJISIOMIAs
aBTOMATU3HPOBATh
MPOLIETyPY U3MEPEHUS
YPOBHSA 3HAHUN U YMEHUH
o0yyaromerocs.

®douHg TECTOBBIX 3aaHUI

JI1s1 OLleHKH YMEHMi

KonTponbnas pabora

CpenctBo npoBepKu
YMEHUI PUMEHSATh
IMMOJIYYCHHBIC 3HAHUW I
pelieHus 3a1a4
OIIPEAEIEHHOTO THUIIA TI0
TEME WIN pa3aeny

KoMITIIEKT KOHTPOIBHBIX 33JTaHUN 110
BapHaHTaM

IIpakruxo-
OpUEHTHPOBaHHbBIE
3a/1a4U U CUTYal[MOHHbIE
3a1a4u

3ajaun HaMpaBJICHHbIC HA
UCITIOJIb30BaHUE
npruoOPETEHHBIX 3HAHUN U
YMEHHI B TPAKTHYECKOIN
JeSTENbHOCTU U
IIOBCEIHEBHON KU3HU

KoMIUIEKT IPaKTUKO-OPUEHTUPOBAHHBIX U
CUTYalMOHHBIX 33134

JIJ1s1 OIIEHKM HAaBBIKOB

HpOMe}KYTOLIHaH aTTCCTalusA

3auer

CpencTBo KOHTPOJIA
YCBOEHUS y4eOHOT O
MaTepHaia MpakTUYECKUX U
CEMHHAPCKUX 3aHATUM,
YCHEMIHOTO MPOXOKACHHS
IPAKTHUK U BBITIOJHEHUS B
MPOLIECCE ITUX MPAKTUK
BCEX Y4eOHBIX MMOPYUYCHHUN B
COOTBETCTBUU C
YTBEPKICHHOU
MPOTPaMMOi ¢
BBICTABJICHUEM OLICHKH B
BUJIE «3aUTEHOY,
«HE3aUTEHO».

[TepeyeHb BOMIPOCOB K 3a4ETy




4. IlpumepHbiii GOHI OLEHOYHBIX CPEICTB JIs NMPOBeAeHHs] TEKYLIEro KOHTPOJS W NMPOMEKYTOYHOM
arrecTauuu 00y4arIMXCcs Mo AucHumIuHe (Moay/ao) "bankoBckuii MapkeTuHr"

Ilpumepnvie oyenounvlie mamepuanvl 011 MEKyu €20 KOHMPOIA yCneeaemocmu

TecroBble 3anaHus

Yro Takoe OAHKOBCKUN MapKEeTHUHI?

A) IlpuBnedyenue KIMEHTOB IyTEM CHH)KEHUS IPOLEHTHBIX CTaBOK

B) Kommekc MeponpusiTvii Mo MpoABHXKEHHIO OAHKOBCKHMX YCIYT U YAOBJIETBOPEHHMIO MOTPEOHOCTEH
KJIMEHTOB

C) YBenuyeHue yucia COTPYIHUKOB B OaHKe

D) Ilponecc kpeaAUTOBaHUS TOJIBKO IOPUANUECKUX JIULL

2. Kakoif U3 crnenyromux 3JIeMeHTOB HE SIBJISETCS YaCThI0O MAPKETUHIOBOM CTpaTeruu 6aHka?

A) Ilpoayxkr

B) Llena

C) Ilporuo3upoBaHure SKOHOMUYECKOTO pPOCTa

D) IIponsmxenue

3. Kakoit WHCTpYMEHT HCIONB3yeTCs ISl OICHKM TOTPEOHOCTEeH KIMEHTOB B OaHKOBCKUX
yciyrax?

A) SWOT-ananus

B) Onpoc

C) Ucropuueckne naHHbIC

D) Konkypenuus

4. Uro Takoe cerMeHTalus prlHKa B 0aHKOBCKOM MapKeTHHIe?

A) Ilporuiecc co3anus HOBBIX yCIyT

B) Paznenenue ppiHKa Ha rpynbl NOTpedUTENel ¢ OOIMMU XapaKTepUCTUKAMU

C) YBenuueHne YNCIEHHOCTH COTPYIHHUKOB

D) IlpuHsTrEe HOBBIX 3aKOHOB

5. Kakoii 13 nepeyucieHHbIX (aKTOpOB HE BIMSAET HA NMPHHATHE PEHICHUS KIMEHTOM O BbIOOpE
OaHka?

A) IIpolieHTHBIE CTaBKU

B) YnoGctBO pacnonoxenust opuca

C) Lier moroTtuma 6aHka

D) KauectBo 00cykKuBaHus

6. Kakoif Tum MapkeTHHIa mpeanoaraeT B3auMoJIeHCTBUE C TOTPEOUTENIMH Yepe3 UHTEpHET?

A) TpaauuMOHHBIA MapKETHHT

B) Onnaitn-mapkeTHHr

C) IpodeccnoHanbHBIN MAPKETHHT

D) XomnoaHbIe 3BOHKH

7. Kakoili u3 crnenyromux METOAOB SBIAETCA TPAAULMOHHBIM HHCTPYMEHTOM IPOJBHKCHMS
0aHKOBCKHX yCiIyr?

A) CoumanbHble CETH

B) TeneBusnonHas pexiiama

C) Email-mapketunr

D) KoHTeHT-MapKeTUHT

8. UTo U3 NepeyrciieHHOr0 OTHOCUTCS K YHUKAJIbHOMY IIPEJIOKEHUIO OaHKa?

A) becrutatHoe o0cCiyKHBaHHE

B) Bricokue nponeHTHbIE CTaBKU

C) HagexHocTh 1 6€301MacHOCTh

D) lupoxuii BEIOOP NPOTYyKTOB

9. Kakoif u3 crienyroommx Moka3aTeiaed CIIy>)KUT KIIOUEBbIM HHIMKATOPOM 3(PQHEKTUBHOCTU
0aHKOBCKOTO MapKeTUHTA?

A) Uncno coTpyJHUKOB

B) YpoBeHs ya0BI€TBOPEHHOCTH KIMEHTOB

C) OO6BeM omepalMoOHHbIX 3aTpaT

D) et 6ankomara

10. Kak Ha3bBaeTca mpolecc, korja OaHK aHAIM3HUPYeT, KaKk €ro pekjiamMa BOCIPUHMMAETCS
KIMEeHTaMu?



A) SWOT-ananu3

B) Ananu3 oT351BOB

C) MOHUTOPHUHT pemyTaluu

D) Ontumusanus Oromxera

1. UTO M3 MepEeYnCICHHOTO SABIISETCS MEJbI0 PeKIaMHON KaMIaHuU OaHka?

A) CHnxeHue 3apabOTHOH MJIaThl COTPYAHUKOB

B) YBenuueHue yucia KIMEHTOB

C) 3akpeiTue oducon

D) IIponnenue CpoKOB KPeIUTOBAHMS

12. Kakoif meron mccienoBaHusi pbIHKa HamOoJee akTyaslleH ISl M3Y4YCHHS NOTPEOHTETbCKUX
MpEeANOYTCHUM ?

A) Ananus myOnukanui

B) ®okyc-rpynmsr

C) HaGmronenue

D) MaremaTtnueckoe MOAETUPOBAHUE

13. Yro Takoe OpeHAMHT B KOHTEKCTE OAaHKOBCKOTO MapKeTHHIa?

A) YcraHoBka 0aHKOMAaToB

B) Coznanue u mpoaBmKeHNe UMUK OaHKa

C) OTkphITHE HOBBIX (DHUITHATIOB

D) 3aka3 pexkiamMHbIX MaTepUaIoOB

14. Kaxoii u3 cneayrommx rnokasareneid He OTHOCUTCS K (PMHAHCOBBIM ITOKa3aTessiM OaHka?

A) Yucras npubbUIb

B) Yucno kmueHToB

C) Koo dummeHnt nukBugHOCTH

D) JloxomHOCTh aKTHBOB

15. Kakoli acrekT KJIMEeHTCKOro 00CIiTyKMBaHMsI SIBJISIETCS. CAMBIM Ba)KHBIM?

A) CropocTh 00CITyKUBaHUS

B) YpoBens komdopra

C) Buaemnuii BU COTPYTHUKOB

D) IIporpammuoe obecrieueHune

16. Kaxoit u3 cneayrommx acreKkToB onpeeser IeHy 0aHKOBCKOW yCITyTH?

A) Tonbpko BHYTpEHHHE 3aTpaThbl OaHKa

B) KonkypeHIust 1 ppIHOYHBIE yCIIOBUS

C) Ctporoe coOmoieHre HOPM 3aKOHO/IAaTENLCTBA

D) JInunoe MHEHHE PyKOBOJICTBa OaHKa

17. Kakoll TepMHH ONMCHIBAET MPOLECC CO3AAHMsSI HEMATEpUAIbHONW LIEHHOCTU Uil KIMEHTa
6aHkoM?

A) nnosarmus

B) Ycayra

C) bpenn

D) CepBuc

18. UYTo U3 MepeyrCcICHHOTO SIBJISETCSI OCHOBHBIM ITPEUMYIIIECTBOM OHJIaWH-OaHKUHTra?

A) Bricokue komuccun

B) Orpanndenue 1o BpeMeHH paboThI

C) Yno6cTBo mocrtyma 24/7

D) JIugnoe oOmieHrne ¢ MEHEIKEPOM

19. Kaxkoit meron wucmonb3yercss i W3Y4YCHHS TOBEICHUS KIMEHTOB OaHKa dYepe3 aHaju3
JTaHHBIX?

A) MonenupoBanue

B) benumapkuHr

C) AHanu3 OONBIINX JaHHBIX

D) Ompocsl

20. UTo M3 mepeynciIeHHOro He SBIIAETCS MeJIeBON ayauTopuen Oanka?

A) ®usndeckue auIa

B) Mansie npeanpusitus

C) Komnanuu ¢ BBICOKOM KalUTaIM3aIMeit



D) INonmutnueckue mapTun
[TpakTrueckue 3a1aHus:

3agaua 1: YBenuueHue NEeNO3UTHOU Oa3bl

OnuH U3 0AaHKOB CTPEMHTCS YBEIUYHTH CBOKO JCMO3UTHYIO 0a3zy Ha 15% 3a rox. Tekymmii o0bem
neno3utoB cocrabisieT 200 MuyuMoHOB pyOneit. Paccuntare HEOOXOIMMYIO €XKEMECSYHYIO MHPUPOCTHYIO
JIOJTIO JIETIO3UTOB, YTOOBI TOCTUYb MOCTABICHHOMN IIeTIH.

3anaua 2: [IpuBiedyeHre HOBBIX KIMEHTOB

bank miaHupyeT yBeNIMUYWTH KOJMYECTBO HOBBIX KIMEHTOB Ha 25% B TeueHue 6 mecsieB. Tekyriuit
©KEMEeCSYHBI TPUPOCT HOBBIX KIHMEHTOB cocTaBisgeT 300 uyenoBek. PaccumTtaTh, Ha CKOJBKO HOBBIX
KIMEHTOB JIOJDKEH YBEITUUUTh OaHK CBOM MPHPOCT KaXKIbIH MECSAL], YTOOBI TOCTUYD LIEIEBOTO MMOKA3aTEes.

Pemenue:

3anmaga 3: Pacuer 3()(heKTHBHOCTH PEKIIAMHOW KaMITaHUH

bank mpoBen peknaMHyI0 KaMIaHUIO, KoTopas ctouna 1,5 muiunona pyOneil. B pesynbrate Obuio
npusiedeHo 2000 HOBBIX KIMEHTOB. Paccuutarh cToMMocTh IpuBiedeHust onHoro kinueHra (CPL - Cost Per
Lead).

3anaua 4: Bo3spar unBectuiuii (ROI)

3a kBaprTai OaHK BJIOXKWI 3 MIIUIMOHA pyOseil B MapKETUHTOBbIE AKIMU, YTO IMO3BOJMIO MPHUBICYD
5000 HOBBIX KIMEHTOB, KaXIbIH M3 KOTOPBIX mpuHEC OaHKy npuObsuis B 1000 pyOmeii. Paccunrtars Bo3Bpar
uuBectunmii (ROI).

3anmaga 5: [IporHo3upoBanue o0beMa MpoIax

bank mnnaHupyer yBeNMUYUTh MNPOAAKUM CBOMX HOBBIX KPEIWUTHBIX MPOAYKTOB Ha 10% B TeueHue
crenymoomiero rojaa. Tekymue TOAOBBIE Tpoaaxku cocraBisitor 50 MuumoHOB pyOneir. Paccumrarth
MIPOTHO3UPYEMBIA 00bEM MPOIAK HA CICAYIOIIUN TO/I.

3amada 6: OnpezeneHue ONTUMAIBHOTO OI0KeTa Ha MapKEeTHHT

bank mmaHupyeT BBIIEIATH HA MAapKETHHTOBBIE akIuu 8% OT o0miel cymMMbl J1eno3uToB. Eciu o0beM
Nero3uToB O6aHka coctasisieT SO0 MUIITHOHOB pyOIIeH, pacCUUTaTh ONTUMATIBHBIN OI0/PKET Ha MApKETHHT .

Ilpumepnvle oyenounvle mamepuansl
0J151 NPOBEOECHUS NPOMENHCYMOYHOU ammecmayuu (3auen, IK3AMeH)
nO UMO2am 0Cce0eHUs OUCUUNTIUHBL (MOOY/IA)

Bomnpocsl k 3auety

1. OOBsICHUTE CMBICT TIOHATHUS «OaHKOBCKAs MPOTYKIUS»?

2. OxapakTepu3yuTe ppIHOK 0AHKOBCKHX YCITYT.

3. Kakue snemMeHThl MapKeTHHTra UMEIOT Ipeodianaroliee 3HaUYCHHE B JEATEIBHOCTH OaHKa U
nouemy?

4. Kak Ob1 BbI packpblii OHSATHE «KOMIUIEKC MapKETHHTa»?

5. Kakue mapkerunroBbie mard Bbl Obl oCyllecTBWIIM, CTaB BHIle- MPE3UAECHTOM OaHKa IO
MapKETUHTY?

6. KakoBa cBsI3b MEXIy YCKOPEHHEM pacdyeToB M (PMHAHCOBBIM pe3ysibTaraMm OaHka? B uem oHa
KOHKPETHO BbIpa)kaeTcsi?

7. Kaxkue HOBBIE yciyTH 17151 KITUEHTOB OaHka Bl Morim Obl IPeIioKUTh?

8. Kakue meponpusitus MOy Obl YBEIMUYUTH IPUTOK HOBBIX BKJIAJ0B B OaHK?

0. Cormacasl Jiu Bbl ¢ yTBepkneHHeM, 4TO OAHKOBCKMM MAapKETHHI HAIpaBlieH B TIEPBYIO
ouepens Ha YCKOpeHHUe JIeHe:)KHOTo obopoTta? Eciu aa, To 4To OaHKY HEOOXOIUMO JJIs ATOTO AeNaTh?

10. Kakue xoHkpernsie neiicTBusi Bel MOTIIM OBl MPEIIOKUTD ISl PACIIMPEHUS KIIMEHTCKON 0asbl
Y TIOBBILLICHUS KQUeCTBa 00CTYKUBaHUs?

1. Kax Bvl monnMaere TepMUH « KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH?

12. Jlj1 4yero Hy»KHO NMPOBOJUTH AHAIIU3 CTPATETMH KOHKYPEHTOB?

13. Kakue ocHoBHBIE (hOpMBI (BH/IbI) 0AHKOBCKOW KOHKYPEHLIUHU?

14. Kak Bbl noHMMaeTe CMBICT TOHATHS «yTpaBlieHHEe KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO»?

15. B uem cnenndurixa 6aHKOBCKOTO MapKeTHHra?

16. Kakue xoHuenuuu mapkerunra Bel 3naere?

17. KakoBbl crienuguyeckre XxapakTepucTUKU 0aHKOBCKOM MPOAYKLNN?



18. Kakumu ypoBHSIMHU XapakTepuzyercs OaHKOBCKUN TIPOTYKT?

19. Kakne mnpuuunbl ((QaxkTopbl) BBI3BIBAIOT HEOOXOAMMOCTH TPHUMEHEHHS MAapKeTHHTa B
OaHKOBCKOH chepe?

20. Ha3zoBuTte 0CHOBHBIE 11€1H OAaHKOBCKOTO MAPKETHUHTA.

21. Kakue ocHOBHBIE 3a1au MapKeTUHra Bl MokeTe nepeducinTsb?

22. Kakune nenn mapkerunra Ber 061 chopmynupoBaiu, Oyaydn pyKOBOJUTEIEM MapKETHHTOBOTO
HarnpaBjieHUs?

23. Kak Ob1 Bb1 mononHmnmm nepedeHs 3a7ad MapkeTuHra B OaHke?

24. Kakumu nokazarensamu onepupyeT MapKeTHHT?

25. Kax Bbl noHnMaeTe CTyNeH4aThlil XapakTep MapKETUHIOBOW 1€ATEIbHOCTH?

26. Kakue ocHOBHBIEC MPUHIMITEI MapKeTUHTa Bam n3BeCcTHBI?

217. Moxete 11 Bbl A0IIOJIHUTE NIEpEeYeHb NPUHIUIIOB MAPKETUHIa?

28. Kakumu npuemamu nosib3yroTcsi MAapKeTOJI0Tu?

29. UTo Takoe «aKTUBHBIN» U «I1aCCUBHBII» MapKETHUHT?

30. Urto Ttakoe «(hokyc-Tpynmna» u ee Ha3HaueHue ?

Hp AKTHUYCCKHUC 3adaHuA:

3anaua 1: YBennueHue NeNO3UTHOUN Oa3bl

OnuH u3 0AaHKOB CTPEMHTCS YBEIUYHUTH CBOKO ACMO3UTHYIO 0a3zy Ha 15% 3a rox. Tekymmii o0bem
neno3utoB coctasisgeT 200 mMuyuiMoHOB pyOneil. Paccuntath HEOOXOIMMYIO €XKEMECSYHYIO HPUPOCTHYIO
JIOJTIO JICTIO3UTOB, YTOOBI IOCTUYH TIOCTABIICHHOH IICITH.

3anaua 2: [IpuBiedyeHrEe HOBBIX KIMEHTOB

bank niaHupyeT yBeNIMUYWTH KOJIMYECTBO HOBBIX KIMEHTOB Ha 25% B TedeHue 6 mecdieB. Tekyriuit
€XKEMECSIUHBI TPUPOCT HOBBIX KIWEHTOB cocTaBisieT 300 uemoBek. PaccumTtaTh, Ha CKOJIBKO HOBBIX
KIIMEHTOB JIOJDKEH YBEITUYUTH OaHK CBOW MPHUPOCT KAXKABIH MECSII, YTOOBI JOCTUYH LIEIEBOT0 MOKA3aTEs.

Pemenue:

3anaga 3: Pacuer 3()(heKTUBHOCTH PEKIIaMHOW KaMIIaHUH

bank mpoBen peknaMHyI0 KammaHUIO, KOTopas crowna 1,5 muwmmmona pyosei. B pesynbrare ObLIO
npusiedeHo 2000 HOBBIX KIMEHTOB. Paccuutarh cToMMocTh npusiedeHust onHoro kinueHta (CPL - Cost Per
Lead).

3anaua 4: Bo3spar unsectuuii (ROI)

3a xBapTan OaHK BJIOXKWI 3 MWIIHOHA pyOseil B MapKETUHTOBbIE aKIMHU, YTO IO3BOJMIO MPHUBIECYD
5000 HOBBIX KIMEHTOB, KaXIbIH M3 KOTOPBIX NMpHHEC OanKy nmpuObuis B 1000 pyOmeit. Paccunrtath Bo3Bpar
naBectunuii (ROI).

3amaua 5: [IpornozupoBanue o0beMa Mpoaax

bank mniaHupyeT yBENMYHWTHh NPOAAKH CBOMX HOBBIX KPEAUTHBIX MNpoaykroB Ha 10% B TedeHwue
cienymoolmero rojxa. Tekymue TOAOBBIE Tpoaaxu cocraBisitor 50 MuumoHOB pyOneir. Paccumrarth
MIPOTHO3UPYEMBIA 00bEM MPOIAK HA CICAYIONINN TO/I.

3anauda 6: OnpezeneHre ONTUMAIBHOTO OI0/KETa Ha MapKEeTHHT

bank mmaHupyer BIIEIATH HA MApKETHHTOBBIE akIuu 8% OT o0mIel cymMMbl J1eno3uToB. Eciu o0bem
Neno3uToB 6anka coctaBisgeT SO0 MUUTMOHOB pyOIIeid, pacCUYUTaTh ONTUMANBLHBIN 0I0/KET HA MAPKETHUHT.

Tembt nucomennvix pavom (Icce, pepepamut, Kypcogvie padomot u op.)



Bompocsr qy1s cobecenoBanus

1. OxapakTepu3yiTe ppIHOK OAHKOBCKHUX YCIIYT.

2. Kakue snemMeHTBI MapKeTHHra MMEIOT Mpeoliajaroliee 3HaueHHe B JESITeTbHOCTH OaHKa U
nouemy?

3. Kax 6»1 Bb1 packpbuii MOHATHE «KOMITJIEKC MapKETHHTa» ?

4. Kakne mapkeruHroBble maru Bbl Obl OCylecTBWIN, CTaB BHIle- IPE3UAEHTOM OaHKa IIO
MapKEeTUHTY?

5. KakoBa cBsi3b MEXIy YCKOPEHHEM pacdeToB M (PMHAHCOBHIM pe3ynbraraM OaHka? B dyem oHa
KOHKPETHO BBIpaXKaeTcs?

6. Kakue HOBBIE yCIyTH 7Sl KITHEHTOB OaHKa BBl MOTIIH OBI TIPEIOKUTH?

7. Kakue meponpusitust Moriu Obl yBEIHUNUTH MPUTOK HOBBIX BKJIa/I0B B OaHK?

TemaTHnka DOKIamgoB

1. bankoBCkHI MapKeTHHT U €ro pa3sutue B Poccum.

2 Crnenuduka 1 KOHIENIMY 0AHKOBCKOTO MapKeTHHIA...

3. BaHKOBCKMII MapKETUHT B CUCTEME yIpaBJICHUSI OAHKOBCKOH JEATEIbHOCTHIO
4 CoBpeMeHHbBIE MAPKETUHTOBBIE TEXHOJIOTUU
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