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,щополнительная профессиональн€ш программа профессиональной

переподготовки <<Консyльтант по банковским пDодvктам>> рассмотрена И

утверждена методической комиссией Инстиryта экономики, финансов и

управления в АПК, (протокол J\Гs 4 от <12>> января 2026 r,)

программа реализуется в рамках основной образовательной программы

38.03.01 <<Экономика>), а также требований профессионального стандарта:

- кСпециалист по операциям с

утвержден прикutзом Министерства труда и
Федерации от 14 ноября 20tб года N 644н,

-трудовая функция ы01.5 - Консультирование клиентов по операциям с

драгоценными металлами и монетами из драгоценных метаплов

- <<специалист по дистанционному банковскому обслупсиванию>,

утвержденногО прик€}зоМ от19 апрелЯ 2017 года М 36бн Министерства труда и

соци€tльной защиты Российской Федерации :

-трудовая функция N025 - Консультирование клиентов и сотрудников
по работе в системе дистанционного банковского обслryживания.

- Специалист по потребительскому кредитованию утвержден
прикЕlзом Министерства труда и соци€tльной защиты Российской Федерации от

14 ноября20|6 годаN 644н,
-трудовая функция ы01.5 оказание информационно-консультационных

услуг клиенту по вопросам предоставления потребительского кредита и выбора

кредитной программы

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ

1.1. Щель реализации программы
Щелью дополнительнои профессиональной программы

профессиональной переподготовки кконсулътант по банковским продуктам)
является формирование у слушателей профессионапьных компетенций в

области консультирования клиентов по банковским продуктаМ и услугам,
обеспечивая высокий уровень обслуживания в соответствии с современными
требованиями рынка и нормативными актами.

1.2. Характеристика нового вида профессиональной деятельности,
новой квалификации, трудовых функций.

новая область профессиональной деятельности сJryшатеJIя включает

формирование навыков, умений, позволяющих эффективно обслуживать

клиентов, продавать банковские продукты и услуги, а также осуществлять

взаимодействие с клиентами череЗ удu}JIенные канаJIы дистанционного
банковского обслуживания.

слушатель, завершивший обуlение, сможет решать следующие

драгоценными металлами)>,
соци€tпьной защиты Российской

профессиональные задачи :



1. ВыявлятЬ потребнОстеЙ клиентоВ: определение финансовых целейо

текущей ситуации и потребностей клиента посредством опроса, анапиза

документации и установления доверительных отношений.

2.консультироватъ клиента о видах драгоценных металлов и

драгоценных монет, видах и порядке проведения операций с ними и рисках при

совершении операций с драгоценными мет€UIлами.

3. Подбирать оптим€lльные банковские продукты: предложение наиболее

подходящих продуктов и услуг, учитывая потребности клиента, его

финансоВые возмОжности, инвестиционные цели и скJIонность к риску.
4. Проводить консультации по вопросам предоставления

потребительского кредита и выбора кредитной программы, а также проводить

сравнительный анапиз ра3личных продуктов и конкурентов.
5.ФормИрование индивидУ€lльных финансовых решений: разработка

комплексныХ финансовыХ планоВ для клиентов, вкJIючающих . рЕвличные
финансовыхбанковские продукты и уолуги, направленные на достижение их

целей
6. КонсультироваIIие по цифровым банковским сервисам: обуIение

кJIиентов использованию банковских продуктов и услуг, предоставляемыХ

через дистанционные канЕшIы.

1.3 Требования к результатам освоения программы
В результате освоения программы слушатель сможет:
1. ПредоставлятЬ консультациИ кJIиентаМ по вопросам использованиrI

банковских продуктов и услуг.
2. Проводить консультации клиентам о видах драгоценных металлов и

драгоценных монет, видах и порядке проведения операций с ними и рисках при

совершении операций с драгоценными металлами
3. Выявлять потребности клиентов и предлагать клиентам наиболее

подходящие кредитные продукты и услуги, соответствующие их финансовым
возможностям.

4. Проводить консультации по банковским продуктам и услугам через

дистанционные канаJIы.
5. Участвовать в разработке новых банковских продуктов и услуги и

внедрять в существующие и новые каналы обслуживания кJIиентов.

б. днализировать клиентскую активность и выявлять тенденцию в

использовании дистанционных канаJIов обсlryживания.
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1.4, Требования к уровню подготовки поступающего на обучение,

необходимому для освоения программы

лица, желающие освоить дополнительную профессиональную

программу повышениrI квалифик ации кКонсультант по банковским

продуктам), должны иметь (полуrать) срелнее профессиональное и (или)

высшее образование.

1.5 Трулоемкость обучения (252 часа)
-Нормативная 

трудоемкость обу{ениrI по данной программе - 252 часа,

включая все виды uуд"rор"ой и внеаудиторной (самостоятельной) уlебной
работы слушателя.

Аудиторные занятия,
в том числе:

tз2

Лекции 54

Лабораторные занятиrI
78

,Щистанционные заЕятия,
в том числе:

40

Лекции 20

Лабораторные занятия
Практические занrIтия, семинары 20

Самостоятельная работа 116

Промежуточная аттестациrI

Итоговая аттестациrI 4
ВСЕГо: 252

1.б Форма обучения
Форма обуления - очно-заочная

1.7 Режим занятий
учебная нагрузка устанавливается не более 30 часов в недепю, включм

все виды аудиторной уlебной работы слушателя.



кАлЕндАрный учЕБный грдоик
дополнительной профессиональной программы профессиональной

переподготовки <<консул ьта шт по банковски м п родукта м>>

на 2026,2027 год

шестидневная рабочая неделя: понедельник-IIятница
Выходные дни: суббота, воскресенье

* Режим занятий: занятия проводятся согласно расписанию, утвержденному
руководителем (заместителем) учреждения (института).

Содержание Нагрузка
на группу слушателей

Календарный период обучения (по мере комплектования групп)

Продолжительность 1^rебной нагруэци t44 час. (б мес.)

Продолжительность академического часа 45 мин.

Максимальный объем нагрузки (1 день) 8 академ. часов

Режим проведения занятий в соответствии с расписанием*
Продолжительность перерыва между
академическими часами

5 мин.

Один бопьшой перерыв между
академическими часами при
максим€шьном объеме нагрузки

60 мин.
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2,2, Дпсципл инарное содержание

,щополнительной проф ессиональной программы повышения квалификации

<<Консультант по банковским продуктам> (252 час,)

Перечень лекционных занятий

раздел |: Навыки консультирования и правовые аспекты
тема 1.1: Нормативно - правовые аспекты банковской деятельности

(4 час.)' 
Конституционные основы банковской деятеJIьности. Правовой статус

банков и небанковских кредитных организаций. Лицензирование банковской

деятельности. Банковские операции и сделки. Функции и полномочия Банка

России. Нормативное реryлирование банковской деятельности Банком России.

надзор и контроль за деятельностью кредитных организадий. обеспечение

стабильности банковской системы.
ответственность банка и консультанта за нарушение законодательства.

Обзор последних изменений в законодательстве и их впияние на рабоry
консультанта.

Тема 1.2, ЗаконоДательство рФ о персональных данных
нормативно-правовое обеспечение безопасности банков (4 час.)

понятие персональных данных. Система законодательства

персон€шьных данных. Общие условия обработки персональных данных.
обязанности организации (оператора) В связи с обработкой персон€шьных

данных. особенности обработки в базах данных, находящихся на территории

РФ, и трансграничной передачи персон€UIьных данных. Построение системы

защитЫ персон€LПьныХ данных в организации. особенности применение средств

защиты информации в информачионных системах персонЕrпьных данных.
Контроль и надзор за обработкой персоналъных даЕных. ответственность за

нарушения действующего законодательства.

тема 1.3 основы эффективных межличностных коммуникаций (б

межличностные деловые коммуникации. Значение межпичностныхчас.) Межличностные деловые коммуникации. 5начение межличностных
навыков в банковской сфере. Модели коммуникации, используемые в банке

Методы ул\л.Iшения коммуникации Примеры из практики эффективныхМетоды улуlшения коммуникации Примеры
коммуникаций в банковской сфере. основные принципы стандарта качества

обслуживания клиентов. Ключевые навыки продаж в банке: активные продажи,

консультативные продажи, кросс-продажи. Специфические особенности

продаж банковских продуктов. Методы увеличения конверсии и удержания
клиентов в условиrIх высокой конкуренции. Использование СRМ-систем и

анаJIитических инструментов для оптимизации продаж. Современные методики

телефонНых проДаж: скрипты, техники убеждения, преодоление возражений.

Применение искусстВенЕогО интеллекта И автоматИческиХ систем дJIя

ул)чшения качества звонков.

Тема 1.4 КоршоративIIая банковская этика. (4 час.)



,Щеловой этикет и формирование имиджа банковскогО работника. Этика

делового общения (сверху вниз). Этика делового общения (снизу-ввер11р и (по

горизонтЕtпи) Понятие имиджа. Модели поведениr[ Конфликты и их

характеристика. Правила поведения в усJIовиях конфликта Реryлирование

конфликта.

Тема 1.5 Техники продаж банковских продуктов. (4час.)

Психология продаж: установление контакта, выявление потребностей,

презентациrI решения, работа с возражениями, завершение сделки, Активные

продажи: привлечение новых клиентов,
Перекрестные продажи: предложение
существующим кJIиентам. Как предложить клиенту более дорогои или оолее

дешевый продукт в зависимости от его потребностей. Работа с возражениями:

типичные возражения клиентов и способы |м преодоления. Эффективные

методы презентации банковских продуктов.

Раздел 2 Банковские продукты и услуги: теория и практика

Тема 2.1: Введение в банковскую систему и роль консультанта (б

час.)
Опредепение и структура банковской системы. УровнИ банковскоЙ

.".r.r"r, Щентральный банк (функции, ропь в реryлировании). Коммерческие

банки (виды, .п.цruп"зация). Небанковские кредитные организации (мФо,
кредитные кооперативы). Роль банковской системы в экономике. Связь между

р€}зличными элементами банковской системы. Обзор текущего состояниrI

банковской системы (количество банков, основные игроки, тенденции)

основные обязанности и функции банковского консультанта)..

ПрофессионЕlльн€ш ответственно сть.

Тема 2.2 Обзор основных банковских продуктов. (4 час,)

понятие и сущность банковских продуктов и услуг. Виды банковских

продуктов и услуг на современном этапе. Механизм организации банковских

продуктов и услуг. днализ предлагаемых продуктов и услуг р€lзличными
бЬнками, их соответствие современным требованиям. АктуаJIизация розничной
линейки продуктов.

тема 2.3 Консультирование клиентов по работе в системе дистанционного
банковского обслуживания (4 час.)

Развитие технологий систем ЩБО (системы Клиент-Банк, Телефон-Банк,

Интернет-Клиент-Банк, Интернет-Банк, Мобильный банкинг). Развитие

функцион€tльности системы ДБО. Основные функциОН€tЛЬНЫе ВОЗМОЖНОСТИ,

реализуемые В современных системах Интернет-Банк. Механизм обработки

документов, созданных в системе Интернет-Банк. Банкоматы и терминаIIы:

усфоt."во, функцион€tльность, протоколы безопасности, инкассация. Системы

голосового обслryживания (IVR): разработка сценариеВ, РаСПОЗНаВаНИе РеЧИ,

синтеЗ речи, интеграциЯ с базами данных.Чат-боты: принципы работы,

расширение клиентской базы.

дополнительных продуктов
клиенту более дорогой или более



машинное обуtение, обработка естественного языка, инте|рация с

мессенджерами. дрI и открытые банковские интерфейсы: концепциЯ ОреП

Banking, стандарты API, безопасность, примеры использования. Технологии

блокчейн и криптов€Lлюты: основы блокчейна, криптов€lлюты, применение в

банковской сфере, риски и возможности

тема 2.4 Кредитные продукты: потребительские кредиты и кредитные

карты, ипотечное кредитование (4 час.)
виды кредитов и их цоловое назначение, Ипотечное кредитование:

условия, требования, риски. Потребительские кредиты: процентные ставки,

комиссии. Кредитные карты: льготный период, кэшбэк, программы пояльности.

Оценка кредитоспособности заемщика: скоринг, кредитн€UI история, факторы,
влияющие на решение банка.

тема 2.5 Консультирование по операциям с драгоценными металлами и

монетами из драгоценных металлов (б час.)
нормативно-правовая база и общие положения. Правовое реryлирование

операций с драгоценными металлами в РФ. основные законы и подзаконные

акты (ФЗ J\b 395-1 кО банках и банковской деятельности), ФЗ М 4| (О
драгоценных метаплах и драгоценных камнях>);понятие драгоценных металлов

и издепий из них перечень драгоценных метЕtллов (золото, сеРебРО, ПлаТИНа,

пшlладий); формы обращения: слитки, гранулы, порошок, монеты; пробы и

стандарты качества. Учёт и контроль драгоценных металлов
Банковские операции с драгоценными метЕшIлами. обезличенные

металлические счета (ОМС). Налогообложение доходов по ОМС. Операции СО

слитками драгоценных метЕIJIлов. покупка/продажа слитков у Банка России и

уполномоченных банков; опционы на драгметаллы; Операuии с монетами из

драгоценных мет€Lллов. Виды монет из драгоценных металлов инвестиционцые
монеты (стоимость опредеJIяется содержанием металла);

Приобретение и продажа монет каналы покупки (I.Щ рФ,

уполномоченные банки, нумизматические сапоны);
Инвестиционные аспекты и консультирование кJIиентов.,Щрагоценные

металлы как инструмент инвестирования\ преимущества и риски инвестиций в

драгмет€шIлы.

акции, облигации, ПИФы. (бчас.)
природа инвестиций: особенности в

современной цифровой экономике Классификация и структура инвестициЙ

основные виды инвестиций: реальные и финансовые Коллективные и

венчурные инвестиции. Инвестиционная деятельностъ как основа

экономического развития Структура инвестиционного рынка России

Инвестиционные цели и горизонты: опредепение профиля инвестора. Обзор

основных инвестиционных инструментов: акции, облигациио паевые



инвестиционные фонды (ПИФы). Риск и доходность инвестиций.

Щиверсификация портфеля. Налогообложение инвестиционных доходов

Тема 2.7. Щифровые банковские продукты и сервисы. (4 час.)

Основные понятия и определения. Виды цифровых банковских
продуктов и сервисов. Интернет-банк и мобильный банк.

Система быстрых платежей (СБП): мгновенные переводы по нОМеРУ

телефона. Электронные кошельки (Яндекс.,Щеньги, QIWI, WebMoney и др.):

функционttльность, безопасность. Бесконтактные платежи (Аррlе Рау, Google
PuY, Samsung Рау и другие): преимуществц безопасность. онлайн-
кредитование: Оформление кредитов через интернет. \

Безопасность цифровых банковских продуктов и сервисов основные

угрозы и риски: фишинг, вирусы, мошенничество. Меры безопасНостИ сО

стороны банка.Правила безопасного использования цифровых банКОвСКИХ

продуктов и сервисов:

Перечень практических занятий (3б час.)

Номер
темы

Наименование практических занятий

1.1

Конституционные основы банковской деятельности.
Федеральный закон "О банках и банковской деятельности"
ключевой нормативный акт. Правовой статус банков и
небанковских кредитных организаций. Лицензирование
банковской деятельности. Банковские операции и сделки.

Ограничения в деятельности банков. Федеральный закон "О

Щентральном банке Российской Федерации (Банке России)".
Функции и полномочия Банка России. Нормативное

реryлирование банковской деятельности Банком России. Надзор
и контроль за деятелъностью кредитных организаций.
обеспечение стабильности банковской системы.

Ответственность банка и консультанта за нарушение
законодательства. Обзор последних изменений в

законодательстве и их влияние на рабоry консультанта.
(6 час.)

1.2

Законодательное реryлирование: Понятие <<банковское право) и

условия его возникновениrI. Источники банковского правав
Российской Федерации. Принципы банковского
законодательства. Правовое положение кредитньж организаций.
Правовые аспекты банковского надзора (6 час.)

1.3

Межличностные деловые коммуникации. Значение
межличностных навыков в банковской сфере. Модели
коммуникации, используемые в банке Методы улуIшениrI
коммуникации Примеры из практики эффективных
коммуникаций в банковской сфере. Основные принципы
сташIарта качества обслуживания клиентов. Ключевые навыки



продаж в банке: активные продажи, консультативные продажи,

кросс-продажи. Специфические особенности продаж банковских

продуктов. Методы увеличения конверсии и удержания клиентов

в усJIовиях высокоЙ конкуренции. Использование СRМ-систем и

анilIитических инструментов для оптимизации продаж.

современные методики телефонных продаж: скрипты, техники

убеждения, преодоJIение возражений. Применение
искусственного интеллекта и

улуIшения качества звонков.
(8 час.)

автоматических систем для

|.4

эrи".ские дилеммы в банковской сфере: анализ сиryаций. Этика
взаимоотношений банка с кJIиентами: честность, прозрачность,

конфиденциЕtльность. Кодекс корпоративной этики банка:

рЕвработка и применение. (8 час.)

1.5

Психология продаж: установление контакта с кпиентом,

выявление потребностей кпиента, презентация продукта, работа с

возражен иями завершение сделки, постпродажное обслуживание.
Типы кJIиентов и подходы к ним:
Определение типа кJIиента (.rо темпераменту, потребностям,
мотивации). Выбор подходящей стратегии продаж для каждого
типа кJIиента. (8 час.)

2.| Определение и структура банковской системы. Уровни
банковской системы: Щентральный банк (функции, роль в

реryлировании). Коммерческие банки (виды, специЕlJIизация).

Небанковские кредитные организации (МФО, кредитные
кооперативы). Роль банковской системы в экономике.связь
между р€вличными элементами банковской системы. Обзор
текутцего состояния банковской системъI_ (количество банков,
основные игроки, тенденции) Основные обязанности и функции
банковского консультанта). Профессиональн€uI ответственность.
(6 час.)

2.2 Классификация банковских продуктов (вклады, кредиты,
инвестиции, страхование). Подробный обзор каждого типа
продукта: характеристики, риски, доходность. Сравнение и

анализ р€tзличных видов вкладов: накопительные счета,

депозиты, текущие счета. (0

2.з Стратегии продвижения ДБО. Традиционные канаJIы: реклама в
сми, наружнЕUI реклама, листовки, буклеты. онлайн-кан€}JIы:

Контент_маркетинг (блог, статьи, видео).SММ (социальные

сети).SЕО (поисковая оптимизация).Еmаi1-
маркетинг.Контекстная реклама (РР!Цý:еф

2.4 Виды потребительских кредитов: цели, условия,
ставки. Кредитные карты: льготный период,
программы лояльности. Оценка кредитоспособности
Управление кредитной историей. (6 час.)

процентные
комиооии,

заемщика.



2.5 Формы инвестирования в драгоценные металлы: Монеты:
инвестиционные и памятные монеты, нумизматическ€ш ценность,
сохранность, подделки. Металлические счета (ОМС):
преимущества и недостатки, риски, налогообложение.
Ювелирные изделия: как оценивать инвестиционную
привлекательность. Дкции золотодобывающих компаний и ЕТF:
обзор, риски, волатильность. Фьючерсы и опционы на

драгоценные металлы: для опытных инвесторов, спекуляции,

хеджироВание' ФакторЫ, влияющие на цены драгоценных
металлов (6 час.)

2.6 Особенности инвестированиf, в различные активы рынка.
Содержание инвестиционного портфеля, его основные
характеристики и виды, классификация портфелей. Типы
инвестиционных портфелей по степени риска. Понятие долговых
ценных бумаг и их отличительные черты Сущность и основные
свойства облигаций .Особенности инвестирования в облигации
(б час.)

2.7 Перспективы развития цифрового банкинга Обзор
каналов обслryживаниrI: мобильное приложение,
банкинг, онлайн-консультации. Безопасность и
мошенничества в цифровой среде.
(б час.)

цифровых
интернет

защита от

ь тем для самостоятельной работы слушателеf(7!з4с
Номер
темы

наименование самостоятельных занятий

1.1

- Нормативные требования и реryлирование банковской
деятельности Законодательство о защите прав потребителей

финансовых услуг.
- Банковская тайна и конфиденци€lJIьность.

- Противодействие отмыванию денег (ПОД/ФТ).
(12 час.)

|.2

1.3

- Роль межпичностных коммуникаций в формировании
команды.
- Межличностные коммуникации в виртуаJIьной среде (онлайн-
общение).
- Влияние социальных сетей на межлиtIностные коммуникации.
(12 час.).

1.4

причины возникновениrI конфликтов:

р€lзличия в целях, ценностях, интересах.
недопонимание, неправипьная интерпретация
недостаток ресурсов, конкуренция.
стили поведения в конфликте.

информации.



- избеганиео уступки, соперничество, компромисс,

сотрудничество.

- выбор оптим€tпьного стипя в зависимости от ситуации,
(12 час.)

1.5

2.|

Современные тенденции в банковской сфере:

Щифровизация банковских услуг (финтех).

Развитие онлайн-банкинга и мобильных приложений.

Кибербезопасность в банковской сфере.

Конкуренция между банками и финтех-компаниями.
Влияние макроэкономических факторов (инфляцйяо

процентные ставки, экономический рост).
Влияние цифровизации на роль консультанта.
Необходимость адаптации к меняющимся потребностям

кJIиентов.
Развитие новых навыков и компетенций (например, в области

финтеха).
(8 час.).

2.2

2.3 Стратегии продвижения.ЩБО :

- Трапиционные каналы: рекJIама в СМИ, наружнм рекJIама,
листовки, буклеты.

Онлайн-каналы : контент-маркетинг (блог, статьи, видео).

SMM (социальные сети). SEO (поисковм оптимизация). Email-
маркетинг.

- Контекстн€ш рекJIама (РРС).
(8 час.)

2.4 - Виды потребительских кредитов: цели, условия, процентные
ставки.

- Кредитные карты: льготный период, комиссии, процраммы

лояльности.

- Управление кредитной историей (8 чаф



2.5

2.6 - Щели и риски инвестирования.
Ликвидность и доходность инвестиций. Взаимосвязь

доходности и риска.
- ИндивI4дуЕtпьный инвестиционный счет (I,ИС).

Формирование инвестиционного портфеля.

- Щиверсификация.
- Мошенничество в сфере инвестицийо способы защиты от него.
(8 час.)

2.7 Тенденции р€}звития: искусственный интеллект, блокчейн,
биометрия, открытый банкинг.

- Перспективы дJUI кпиентов: персон€шизация, автоматизация,

удобство, скорость.

- Перспективы для банков: снижение зац)ат, повышение
эффективности, привлечение новых кJIиентов.

- Риски и вызовы: кибербезопасность, реryлирование, ,

конкуренция (8 час.)

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ

3.1. Оргашшзационно-шедагогические условIIя

К проведению занятий по процрамме профессионалъной переподготоВКи

допускаются штатные преподаватели вуза (совместители внутренние И



внешние) с соответствующей кв€rлификацией преподаваемых дисциплин, а

также преподаватели, привлеченные по договору возмездного оказания
JIицом, имеющих среднееобразовательных услуг физическим

профессион€шьное или высшее образование и стаж работы не менее 3 лет в
сфере преподаваемых дисциплин.

3.2. Материально-технические условия реализации программы

наименование
специализированных

аудиторийо
кабинетов,

лабораторий

Вид
занятий

Наименование оборудования,
программного обеспечения

Компьютерный кJIасс
218 (идпо)

Практические
занrIтия

Компьютеры, проектор л€верно-
светодиодный, экран, интерактивная
доска

Лекционная
аудитория304

(идпо)

Лекционные
занятия

Компьютер, мультимедийный
проектор, экран, доска

Аудитория 208
(илIо)

Семинарские
занятия

Компьютеро мультимедийный
проекторо Экран, доска меловая
доска

4. ОЦШНКА КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ

Оценка качества освоения программы включает итоговую аттестацию
С.Гrylшателей.

Итоговая аттестация слушателей осуществляется аттестационной
комиссией в виде междисциплинарного экзамена в форме тестирования.

Требования к содержанию итогового (междисциплинарного) экзамена
Итоговая аттестация слryшателей осуществляется на основании

Положения об организации итоговой аттестации об1..rающихся при реапизации
программ дополнительного профессион€Lльного образования в Институте
дополнительного профессионЕtльного образования федерального
государственного бюджетного образовательного гIреждения высшего
образования <<Ставропольский государственный аграрный университет).

К итоговой аттестации допускается обl^rающийся по программе .ЩIо, не

имеющий задолженности и в полном объеме выполнивший уlебный план по

дополнительной профессиональной программе профессиональноЙ
перешодготовки кКонсультант по банковским продуктам) в соответстВии С

требованиями профессион€uIьных стандартов <Специ€lлист по дистанционноМУ
банковскому обслуживанию>. При условии успешного прохождения итоговоЙ
аттестации сJIушателя выдается диплом о профессиональной перепоДГоТОВКе



установленного образца, дающий право на ведение нового вида деятельносТИ В

сфере управления корпоративными финансами.
По результатам итоговых аттестационных испытаниЙ выстаВJUIЮТСЯ

отметки по четырех балльной системе (котлично>>, ((ХоРОШО)),

(удовлетворительно), ((неудовлетtsорительно >>).

При осуществлении оценки уровня сформированности компетенций,

умений и знаний, Обl"rающихся используется аддитивный принцип (принuип

<сложения>):
- отметка (ноудовJIетворительно) выставляется обуlающемуся, не

пок€}завшемУ освоение планируемых результатов (знаний, умений,
компетенций), предусмотренных программойо допустившему серьезные
ошибки в выполнении предусмотренных программой заданий;

_ отметку (удовлетворительно>) заслуживает обl"rающийся, ПОКаЗаВШИй

частичное освоение планируемых результатов (знаний, умений, комПеТенцИй)о

предусмотренных программой, сформированность не в полной МеРе НОВЫХ

компетенций и профессионzLпьных умений для осуществления
профессиона.llьной деятельности, знакомый с литературой, публикацияМи ПО

программе;
_ отметку (хорошо) заслуживает обуlающийся, показавший освоение

планируемых результатов (знаний, умений, компетенций), предусмотренНых
программой, изуrивших литературу, рекомендованную программой, способНЫй
к самостоятельному пополнению и обновлению знаний в ходе далънейшеГО
обуrения и профессион€lльной деятельности;

_ отметку ((отлично), заслуживает обучающийся, показавший полное
освоение планируемых результатов (знаний, умений, компетенций),
всестороннее и гrryбокое изучение литературы, публикаций; умение выполнЯТЬ

задания с привнесением собственного видения проблемы, собственноГО
варианта решения практической задачи, проявивший творческие способности В

пониман ии и применении на практике содержания обуlения.

Критерии и шкала оценки тестовых заданий (мах 100 баллов)
отлично (89_100 баллов) выставляется обуrающемуся, если тестовые

задания выполняются на 85Yо и выше;
хорошо (77_88 баллов) выставляется обlчающемуся, еоли т9отовые

задания выполняются на 70 - 84%;

удовлетворительно (б5-76 баллов) выставJuIется обуrающемуся, если
тестовые задания выполнrIются на 55 - 69 %;

неудовлетворительно (0 баллов) выставляется об1^lающемуся, еспи

тестовые задания выполЕяются на54Yо и менъше.



Фонд тестовых заданий к междисциплинарному экзамену

Тесты по .Щополнительная профессиональная программа повышения
квалификации <<Консультант по банковским продуктам>>

1 вариант

1. Какие моryт быть нарушения прав вкладчиков? (несколько вариантов
ответов)
а) Отказ в приеме вкJIада
б) Размещение недостоверной информации при рекJIамировании банковского вклада
(нелобросовестная реклама)
в) Изменение в одностороннем порядке процентных ставок, а также условий
размещения вкJIада без уведомления вкладчика
г) Установление в договоре банковского вклада условий, ущемJIяющих права
вкJIадчика
2. Каковы гарантии по вк.падам в случае отзыва лицепзIIи Банка?
а)Компенсация вразмере 1 млн. руб.
б) Компенсация в рtлзмере 500 тыс. руб.
в) КомпенсациrI в рtlзмере 1,4 млн руб.
г) Нет гарантий
3. Виды финансовых услуг/продуктов, которые чаще всего навязывают в
качестве дополпительных услуг? (несколько вариантов ответов)
а) круглосуточная т9хподдержка на дороге
б) информационнм поддержка в виде онлайн юридической помощи
в) <премиаJIьное> гарантийное обслуживание купленной техники на год, два или три
4. Кредитный договор заключается:
а) В письменной форме
б) В устной форме
в) Возможны обе формы
5. Вправе ли Банк передать свои права по кредитному договору другому лицу?
а) Нсг
б) Да
в) Да, но только с согласиrI Заемщика
г) Да, но только если Заемщик допустил просрочку
6. Какой из rодовых депозитов выгодшее для сбереlкtiния денег
а) 1% в конце срока вкJIада;
б) 7% с ежеквартальной капитаJIизацией;
в) 1% с ежемесячной капит{lJIизацией.
7. В Россип существует много объектов консультирование, которые могут быть
разделены на следующие группы:
а) по форме собственности: государственные, частные, акционерные и смешанные
предприятиrI;
б) по размерам: маJIые, сроднио и крупные предприrIтиrI
в) по территориtlJIьному признаку: центр{лJIьные (федера.пьные) и региональные
административные образования
г) с точки зрения предмета консультирования



8. по методу консультирования
Что является основнOй целью дистанционнOго банковского обслуlкивания
(дБо)?
а) Увеличение количества физических отделений банка.
Ь) Прелоставдение кпиентам возможности управJuIть своими финансами удаJIенно.
с) Снижение зарплат банковским сотрудникам.
d) Ограничение доступа к банковским услугам.
9. Какой из перечисленных каналов является наиболее распростраЕенным
лля ЩБО?
а) Почтовая пересылка.
Ь) Интернет-банкинг.
с) Факс.
d) Телеграф.

10. Какая технология обеспечивает безопасное соединение ме2кду вашим
компьютером и сервером банка?
а) Bluetooth.
ь) SSL/TLS.
с) Wi-Fi.
d) Fтр.

2 вариант

1. Стратегии ведения переговоров - это...
а) позиционный торг;
б) разрешение сложивш9гося конфликта;
в) взаимный yreT интересов уIастников.
2. Стадии переговорного процесса - это ...
а) подготовка к переговорам;
б) оценка внешности партнеров по переговорам;
в) анализ результатов переговоров и выполнение достигЕутых договоренностей; '

г) процесс переговоров.
3.Конфлшкт, приводящий к пегативным, часто разрушительным действиям -это конфликт...
а) конструктивный;
б) деструктивный;
в) объективный.
4. На депозите ле}кит 100 000 рублеЙ и башк ежегодно начисляет 7О/о на остаток
по счету. Сколько денег булет на счете черв 2 года, если все это время вкладчик
не булет снимать деньги со счета?
а) 107 000 руб.
б) 114 000 руб.
в) 114 490 руб.
г) 120 000 руб.
5. Более выгодным является депозит, где при начислении дохода применяются:
а) простые проценты
б) сложные проценты
в) дисконтированные проценты



б. Какой из годовых депозитов выгоднее для сбережения денег?
а)7% в конце срока вкпада
6) 7 % с ежеквартальной капитализацией
в) 7% с ежемесячной капитаJIизацией
7. В чем преимущество инвестирования посредством ишдивидуального
йнвестиционного счета?
а) отсутствие комйссий
б) покупка ценных бумаг по фиксированной цене
в) налоговые льготы
8. Сколько по времени хранится кредитная история?
а) хранится 1 год, потом уничтожается
б) хранится 10 лст с тех пор, как в нее последний раз вносили информацию
в) хранится в течение 5 лет шосле последнего взятого кредита
9. Ненуlкную вам страховку, оформленЕую вместе с потребительским
кредитом...
а) нельзя вернуть
б) можно вернугь в течение 14 дней
в) можно вернуть в течение 7 дней
10. Чтобы выправить пошатнувшуюся финансовую ситуацию при выходе из
долгов рекомеЕдуется (несколько вариантов ответов)
А) открыть пару новых кредиток, чтобы погасить старые
Б) поискать возможность подработкио чтобы побыстрее разобраться с долгами
В) пересмотреть свой бюджет, с целью сокращения трат по отдельным статьям
Г) заложить в ломбард имущество, чтобы погасить долги
,Щ) обратиться в банк за реструктуризацией текущего кредlтга/кредитов

3 вариант

1. Какая основная фупкция дистанционного банковского обслуживания
(дБох
а) Предоставление кредитов.
Ь) Обслуживание кJIиентов в офисе банка.
с) Управление банковскими счетами удаленно
d) Выгryск банковских карт.
2, Что является основrrой целью дистанционного банковского обслуживания
(дБох
а) Увеличение количества физических отделений банка.
Ь) Предоставление кJIиентам возможности управJIять своими финансами удаJIенно.
с) Снижение зарплат банковским сотрудникам.
d) Ограничени9 достуIIа к банковским услугам.

3. Что такое "фишrrнг" в контексте онлайн-банкинга?
а) Ловля рыбы в интернете.
Ь) Мошенническая попытка получить вашу личную информацию.
с) Программа дJIя автоматического заполнения форм.
d) Способ шифрования данных
4.К. ОбсуrIцение с целью заключения соглашения по какому-либо вопросу как в
рамках сотрудничества, так и в условиях конфликта - 

это...
а) интервью;



б) деловая беседа;
в) деловые пореговоры.
5. ИнформационнO-коммуникативная функция общения заключflOтсfl...
а) в восприжии и понимании другого человека;
б) в любом виде обмена информацией между участниками общения;
в) в регуляции поведения и непосредственной организации совместной деятельности
rшодей в процессе их взаимодейств,ия
б. Сберепсенпя для человека - это:
а) разница между доходами и потребительскими расходами семьи
б) разница между расходами и доходами
в) сумма доходов и расходов семьи
7. Щля эффекгивного процесса сберелсений необходимо (несколько вариаптов
ответов)
а) определить цель для сбережений
б) реryлярно откJIадывать часть доходов
в) защищать деньги от инфляции как минимум на банковском депозите
d) Вводить все данные быстро.
8.Какие консультанты занимаются вопросами фиrrапсового планирования п
контроля, шалогооблоэrсения, бухгалтерского учета, размещения акций и паев на
рынке, кредита, страхованпя, прибыли и себестоимости, неплатежеспособности
и т.д.
а) гrо административному управлению
б) по общему управлению
в) по финансовому управлению
г) по управлению кадрами
д) по маркетингу
е) по организации производства
ж) по информационным технологиrIм
з) специализированные
9.Основная цель инвестирования - это:
а) най,ги сцособ вложения капитала, при котором обеспечиваJIся бы максимальный
риск и уровень доходности
б) найги способ вложениlI капитала, при котором обеспечивtulся бы минимальный
риск и минимаJIьный уровень доходности
в) найги способ вложения капитала, при котором обеспечиваJIся бы максимальный
уровень доходности IIри допустимом уровне риска
10.Какой из годовых депозитов выгоднее для сбережения дешег
отвgг:
а) 1% в конце срока вкпада;
б) 7% с ежеквартальной капитаJIизациsй;
ъ) 7% с ежемесячной капитализацией.
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