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1. Ilepeyenr mnIaHMpYyeMBbIX

pe3yjabTaroB Oﬁy‘{eHI/lﬂ mo AUCHHUIIJINHE, COOTHECCHHBIX C

IUVIAHMPYEMBIMH Pe3y/IbTaTaMH 0CBOeHHS 00Pa30BaTe/IbHOM MPOrpaMMbl
[Ipouecc n3yueHust AUCIUIUIMHBI HamparieH Ha dopMmupoBanue cieayroommx kommeteHiud Ol BO
Y OBJIAJICHUE CJIEeAYIOIMIUMHU Pe3yJbTaTaMu 00yUYeHHUs MO AUCIHUILTUHE:

Kon 1 HaumeHoBaHue Kon n [lepeueHp MIIaHUPYEMBIX PE3yJIBTaTOB O0YUYECHHSI 10
KOMITCTCHITUHU HAaNMEHOBAHHE JTUCITUTIITIHE

WHJUKaTopa

JIOCTHKCHUS
TIK-1 Cnocoben | I1K-1.2 3HaeT
MIPOBOJUTH AHaIM3UpyeT | OCHOBHBIX 3TANOB BOJIOLMH YIIPABICHUYECKON MBICIIU B
MAapKCTHUHI'OBBIC ACATCIBbHOCTD O6J'IaCTI/I YHOpaBJICHHUA Ka4€CTBOM, Pa3BUTUA YIIPABJICHUA
HCCIIeI0BAHUS B | KOHKYPEHTOB, B | KauecTBOM B Poccuu; OCHOBHbIE MOHSATUN, KATETOpU U
npodeccuoHATbHON T.4. B CETH MOAXOJ0B K YIIPAaBJIIEHUIO KAYECTBOM; CYTH
JeSITeIbHOCTU UHTEpPHET COIUAIbHO-KOHOMUYECKUX SIBJICHH, CBSI3aHHBIX C

yTpaBJIeHHUEM Ka4eCTBOM; MOJEJICH COBPEMEHHBIX CUCTEM
yIpaBJIeHUs Ka4eCTBOM; MEXTyHAPOIHBIX CTaHAAPTOB CEPUU
NCO-9000; mpaBoBbIX MEXaHU3MOB YIIPABIECHHUS Kau€CTBOM:
cepTuUKaLUU TPOIYKIMH, CTAHAAPTU3AIMH, 3aKOHA O
3alUTe MpaB MOTpeduTeNne

ymeeT
UCIIOJIH30BaTh HOPMATUBHBIE MTPABOBBIE JTOKYMEHTHI O
YIPaBIECHHUIO KAaU€CTBOM; OBITH CIIOCOOHBIM paboTaTh ¢
uHopMalel; HaXOAUTb OPraHU3AIMOHHO-YTIPABICEHYECKHE
pelLIeHus M0 YIIPaBICHUIO KAYECTBOM HA OCHOBE MMEIOLIUXCS
JTAHHBIX; TOJIb30BATHCS CHEIHATBLHON JTUTEPATypPOU 10
YIPaBICHUIO KAYECTBOM U HAXOIUTh HYKHYIO HH(OPMAIUIO B
rII00AIBbHBIX KOMITBIOTEPHBIX CETAX U KOPIOPATUBHBIX
MH(OPMAIIMOHHBIX CHCTEMAax; pa3padaThiBaTh IUIAHBI CO3/IAHUS
CUCTEMbI MEHEKMEHTA KauyeCTBa Ha MPEANPHUSITHH;
IPUMEHSITh METO/IbI YIIPABJIEHUS B COOTBETCTBUU C
MIOCTaBIICHHOM 3a7ayeil U UMEIOIIUMHUCS PeCcypcamu;
UCTIONIb30BATh B YIPABJICHUU KaYE€CTBOM OCHUMApPKUHT U
PEUHKUHUPUHT; BIAIETh MPAKTUYECKUMU HaBbIKAaMU PabOTHI €
TEKCTaMH HOPMAaTUBHOM JOKYMEHTALMH: MEXAYHApOIHBIMU
crangaptamu cepuu MCO-9000, 3akonoM PD «O 3amure npas
MOTpEOUTEIICIH»

BJIaJeeT HABBIKAMH
BJIaACHUA HpOCTLIMI/I METOAaMHM aHA/IN3a U ynpaBJICHI/I}I
Ka4eCTBOM; YUYacTHs B pa3pabOTKe CTpareTuu OpraHu3aliy B
O6J18.CTI/I ynpaBJICHI/I}I Ka4€CTBOM, I'OTOBHOCTH HCCTH
OTBCTCTBCHHOCTH 3a HpI/IHSITI)Ie ynpaBnthIeCKI/Ie pemeHI/m;
TOTOBHOCTH K KOOIIEpAllUU C KOJUIeTaMH U paboTe B
KOJIJIEKTUBE; BIIAIEHUS KYJIbTYpPOU MBIIUIECHNUS, ObITH
CIIOCOOHBIM K BOCTIPUSITHIO, 00OOIICHUIO U aHAINU3Y
rH(pOpMaIHH, TOCTAHOBKE IIeJIeH B 00JIaCTH KavyecTBa U
BBIOOpY MyTEH UX TOCTHIKEHUS




2. Hepeqeﬂb OICHOYHBIX CPEACTB MO NUCHUIIIUHE

o OrneHoYHOE CPEeNICTBO
5 | Koanauiaropos IIPOBEPKH PE3YJILTATOB
Ne HanmMenoBanue paznena/TeMsl % JIOCTH)KEHHUS POBEPKI pesy.
z . JIOCTHIKEHHUSI HHIUKATOPOB
3 KOMITETEHIIHIA N
KOMIIETeHIIHii
1. |1 pazgen. YnpasneHHe KaueCTBOM
11 COHI/Ia.HBHBIe 1 DKOHOMHNYECKHE 4 TIK-1.2 VeTHbIN onpoc, Pe(i)epa’r
""" | ocHOBBI Ka4yecTBa
12 OBOITIOIHA METO/IOB 4 TIK-1.2 VYerHblii onpoc, 3agaun
™" | obecneueHns KadecTBa
1.3. | OmbIT ynpaBieHns Ka4eCTBOM B 3apyOesKHBIX CTPaHax 4 TK-1.2 Yeruiit onpoc, 3anaun
1.4. | Ynpaenenue kauecteom B Poccuu 4 [IK-1.2 Yernbiit onpoc, 3anatn
1.5. | Bceobmiee ynpasieH#e KaqecTBOM 4 [IK-1.2 Yernbiit onpoc, Pepepar
1.6. | Cranjgaprusanus B ynpaslieHHH KauecTBoM B Poccuu 4 TIK-1.2 Yernbiit onpoc, 3azatn
MeslyHapoiHasl CTaH[apTH3alksl B yNPaBJICHHH KAadeCTBOM H _
1.7. | mexnynapomusie crangaptei UCO cepun 9000 ma cucrembr| 4 [IK-1.2 Yernbiit onpoc, 3anatn
KayecTBa
18 Merponorus B ynpasneHuu 4 [IK-1.2 Yerusiit onpoc, Pedepar
" | kauecTBOM B Poccum u 3a pyOeskom
1.9. | Ceprudukanus B ynpapieHu: KayeCTBOM 4 [IK-1.2 Yeruslit onpoc, 3aain
[IpomesxyTouHast arTecTanus 3a

3. OueHouHble cpeacTBa (OLEHOYHbIE MATEPHAJIbI)

IIpuMepHBII IIepeyYeHb OLICHOYHBIX CPEACTB Ul

MPOMEKYTOYHON aTTECTAUKI

TCKYLICT'O KOHTPOJIA  YCIICBACMOCTH

Ne

n/n

HanmenoBanue Kparkas xapakrepuctuka
OLIEHOYHOI'O CPEICTBA OLIEHOYHOI'O CPEICTBA

[IpencraBneHne OIEHOYHOTO CPECTBA B
¢onae (OuieHOYHBIE MaTEpUAIIbI)

Texymuii KOHTPOJIb

JIJ1s1 OLIeHKHY 3HaHUM




1 YerHblit onpoc CpenactBo koHTpous 3HaHUH | [IepedeHb BONPOCOB /JIs1 YCTHOTO OIpoca
CTYICHTOB,
CIocoOCTBYyOLIEE
YCTaHOBJICHUIO
HETOCPEICTBEHHOT O
KOHTAaKTa MEXKIY
IpernoaaBaresieM 1
CTYZI€HTOM, B IIpoIiecce
KOTOPOTO TPETIO/IaBaTelh
MOJTy9aeT MIHUPOKHE
BO3MOXXHOCTH ISl M3Y4YCHUS
WH/INBUAYTTbHBIX
0COOEHHOCTEH yCBOCHUS
CTyJE€HTaMH y4eOHOro
Marepuaia.

JIJ1s1 OLIeHKU YMEHUM

I[J'ISI OLCHKH HAaBbIKOB

ITpomexkyTOUHasl arTecTalus

2 3auer CpencTBo KOHTPOJIS [IepeyeHb BOPOCOB K 3a4ETy
YCBOCHUS y4€OHOTO
Marepuasa NpaKTUYeCKUX 1
CEMUHAPCKUX 3aHATHH,
YCHEILIHOTO MPOXOKICHUS
MPAKTUK U BBIIOJIHEHUS B
MpoLecCce ITUX MPAKTUK
BCEX YUEeOHBIX IOPYUYEHUH B
COOTBETCTBHHU C
YTBEP>KICHHON
IIPOrPaMMOi €
BBICTAaBJICHHEM OLIEHKU B
BUJIC «3aYTCHOY,
«HE3aUTEHOM.

4. IlpumepHblid GOHI OLEHOYHBIX CPEACTB ISl NMPOBEJAEHUsS] TEKYIIero KOHTPOJISI U MPOMEKYTOYHOM
arTecTaunu 00y4arIIMUXCs MO JUCHUILIHHEe (MOAYJI10) "YpaBieHne kayecTBoM"
Ilpumepnvle oyenounvle mamepuansl 011 MeKyue20 KOHMPOJA YCHeaaemocmu

Tunossle KOHTpoOIbHAA Touka Ne 1
TumnoBsie BONpoCkl AJis co0ece10BaHus

Tema 1. ComuanpHble 1 PJKOHOMUYECKAE OCHOBBI KA4ECTBA

I. JlaiiTe ompenesieHre TEPMUHA «KaueCTBO» M3 MexayHapoaHoro ctanpapra MCO 8402 (MCO
— Mexay- HapoJHas OpraHu3aIys 10 CTaHAaPTU3ALUN).

2. JlaiiTe ornpeeseHne TEPMUHA «COLUAIBHOE YIIPABICHUE.

3. JlaliTe onpeeneHue TEPMUHA «CHCTEMa KaueCTBa.

4. B d4em cocTroMT paznmuyue MEKIYHAapOAHBIX TEPMUHOB «YIIPABICHUE Ka4eCTBOMY,

«aJIMUHUCTPaTUBHOE  YIIPABICHHE KaueCTBOM», «BCEOOINee PpPYKOBOJACTBO KadyeCTBOM», «BceoOlee
yIpaBI€HUE KaueCTBOM»?

5. Jaiite npumep GuiI0coPpCKOro onpesesieHus: KaTeropuu «KauecTBay.

6. UeM OTIMYAIOTCS TEPMHUHBI IIPOIECC», <«IEATEIBHOCTB», «paboTa» OT TEPMUHOB
TIPOAYKIUS», KyCIy- Tan?

Tema 2. DBoIrous METOAOB 00€CIIEYEHNS KaueCTBa

1. [MpuHIMTE 1 QyHKINY yHOpaBIeHHs KaueCTBOM.
2. CopnepxaHne COBPEMEHHBIX MTOJIX010B K YIPABICHUIO Kau€CTBOM.



3. TenneHnnn, XapakTEpU3YIOIIUE OCHOBHBIE IOAXOABl K YNPAIECHHUIO KaueCTBOM B
OTEYECTBEHHOM U 3apy- O€KHOI MpaKkTHKe.
4. OCHOBHBIE TIOJIOKEHUS KOHLEMIMH BCEOOIIET0 ypaBIeHHs Ka4eCTBOM.

Tema 3. OnbIT ynpaBlieHUs KAYECTBOM B 3apyO€KHBIX CTpaHax

TunoBple MPAaKTUKO-OPUEHTUPOBAHHBIE 3a1a9H

3amaua 1. PaccumraiiTe KOJMYECTBEHHYIO OIICHKY KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TMPOMYKIUU. (4 Oasia)

VYcnosue: [IpomplnuieHHAs OpraHW3alldsi Ha OCHOBE CBOWX IPOM3BOJCTBEHHBIX MOIIHOCTEH MOXET
BBINIyCKaTh cienytomue TtoBapel: P1, P2, P3, P4, P5. Ananoruunas npoxykuus P1', P2', P3', P4', P5' Beimyc-
KaeTCs KOHKYPHUPYIOIIMMHU OpTraHu3ausMu. VHTerpaqbHBIN TOKa3aTresib KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH COOTBET-
cTByIoImMX ToBapoB xapakrtepusyercs: OKC1 — 0,172; OKC2 — 0,176; OKC3 — 0,218; OKC4 — 0,245 u co-
OTBETCTBEHHO Yy TOBapolpousBoaurenei-konkypeatos: OKC1' — 0,182; OKC2' — 0,186; OKC3' — 0,216;
OKC 4'-0,29.

3anaua 2. (4 6amna)

OnpenenuTh HHTETPAIbHBIA IIOKAa3aTesib OTHOCHTEJIBHOH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa H
OLICHUTh BO3MOXKHOCTH BKJIFOUEHHUS €T0 B IUIaH MPOM3BOJACTBA, €CIM YPOBEHb JOBepHs mapameTpa Y1 —
0,85; Y12 — 0,64; Y13 — 0,58; Y14 — 0,93. CooTBETCTBEHHO Ha Ipeanpuaruu-konkypenre YJ[1' — 0,88;
V2'-0,58;

V3' - 0,59, Vi4' — 0,9.

3amada 3. (4 6amia)
HMmeroTcst JaHHBIE 0 Ka9eCTBE MIPOM3BOIMMOTO 3aBOJIOM JIU3EIILHOTO TOTLINBA

[Tokazarenn [To TeXHUYECKHUM YCITOBUAM DakTHUYECKU
TemnmorBopHas criocoOHOCTh, % 41868 43124,04
Coneprxanue cepsl, % 2 1,6

TunoBsle KOHTpoIbHasA Touka Ne 1
TumnoBble BOIPOCH! Ui cOOECET0BaHUS

Tema 1. CouanbHble 1 DKOHOMUYECKHUE OCHOBBI KaueCTBa

1. JlaifTe ompeneneHre TEPMUHA «KaueCTBO» M3 MexayHapomHoro ctanmapra MCO 8402 (MCO
— Mexy- Hapo/iHask OpraHU3alKsl 0 CTAHAAPTU3AINH ).

2. JaiiTe ornpeniesieHne TEPMUHA «COUATBHOE YIIPABIICHUE.

3. JlaiiTe olpeesieHre TEPMUHA «CUCTEMA KaueCTBay.

4. B d4em cocrouT paznuuune MEXIYHapOAHBIX TEPMHUHOB «YIPAaBICHUE Kaue€CTBOMY,

«aJIMUHUCTPAaTUBHOE  YIIPABICHHE KaueCTBOM», «BCEOOIIEee PYKOBOJACTBO KadeCTBOM», «BceoOlee
yIpaBJIeHHE KaYeCTBOM»?

S. Haiite mpumep GrI0cOPCKOro onpeesieHns: KaTerOpruH «KaueCTBay.

6. YeMm oOmIMYAOTCA TEPMHUHBl «IIPOLIECC», «JEATEIBHOCTB», «paboTa» OT TEPMUHOB
TPOLYKLUS», «yCILy- ra»?

Tema 2. DBoiroLus. METOAOB 00ECIIEYEHUS KAa4eCTBA

I. [TpuHiuns! 1 GyHKIUH yIpPaBICHUS KaueCTBOM.

2. CopepxaHue COBPEMEHHBIX MTOJIX0I0B K YIPABICHUIO Kau€CTBOM.

3. TGH,ZLGHI_II/II/I, XapaKTCPU3YHOIIUC OCHOBHBIC IMOAXOAbLI K YIIPABJICHHUIO Kau4CCTBOM B
OTEYECTBEHHOM U 3apy- O€KHON IIPAKTHKE.

4. OCHOBHBIE TIOJOKEHUS KOHIICTIIIMHA BCEOOIIETO YIPABICHHS KaYe€CTBOM.

Tema 3. OnbIT yIpaBieHUs: KaU€CTBOM B 3apyO€)KHBIX CTpaHax

TunoBsle MPaKTUKO-OPUEHTUPOBAHHBIE 3a7a4
3amada 1. PaccumTaiiTe KOJTMYECTBEHHYIO OIIEHKY KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOMyKIMU. (4 Oasia)
Ycnosue: [lpoMblnieHHas OpraHu3alus HAa OCHOBE CBOMX IPOHM3BOJICTBEHHBIX MOIIHOCTEH MOXET



BBIITyCKaTh cieayromue toBapsl: P1, P2, P3, P4, PS. Ananornunas npoxaykuus P1l', P2', P3', P4', P5' Bemyc-
KaeTCs KOHKYPUPYIOIIMMHU OpraHu3aiusiMd. VHTerpaqbHbIN TOKa3arelib KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH COOTBET-
CTBYIOIIUX TOBapoB xapakrepuzyercs: OKC1 — 0,172; OKC2 — 0,176; OKC3 — 0,218; OKC4 — 0,245 u co-
OTBETCTBEHHO Yy ToOBaporpousBoaurenei-konkypentos: OKC1' — 0,182; OKC2' — 0,186; OKC3' — 0,216;
OKC 4'-0,29.

3amada 2. (4 6amia)

OnpenenuTs WHTETPATBHBIM IOKAa3aTelb OTHOCUTEIBHOH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa |
OLICHUTh BO3MOXKHOCTH BKJIFOUYEHHS €ro B IUIAaH IPOM3BOJCTBA, €CIM YPOBEHb JOBepHs mapamerpa Y/[1 —
0,85, ya2 — 0,64; Y3 — 0,58; Y14 — 0,93. CoorBeTcTBeHHO Ha mpeanpustur-koHkypenre Y1' — 0,88;
V2'-0,58;

Y3' - 0,59, vJi4' —0.,9.

3anaua 3. (4 6ama)
HmeroTcst TaHHBIE O Ka4eCTBE MPOU3BOIMUMOTO 3aBOJIOM TU3EJILHOIO TOILIHBA

IToka3zarenb [Io TeXxHMYECKUM yCIIOBUSM DaxkTH4eCKU
TemnnorBopHas crocoOHOCTH, % 41868 43124,04
Coneprxanue cepsbl, %o 2 1,6

Ilpumepnuvie oyernounvlie mamepual
0J151 NPOBEOEHUS NPOMENHCYMOYHOU ammecmayuu (3auem, IK3AMeH)
nO UMO2am 0ce0eHuUs OUCYUNIUHBL (MOOY)



Bonpocs! k 3auety

NN RO =

13.
IpeANPUATHIX
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

dunocopckre OCHOBBI KaTETOPUU «KAYECTBO
CoBpeMeHHbIE TOIXOAbI K ONPEAECIEHUIO COAEPKAHNS KATETOPUU «KAYECTBO»
ConeprkaHue KaTreropuil «COLUATbHOE Ka4eCTBO» M «Kau€CTBO JKU3HUY
Lenu u cpeacTsBa, KOTOPBIE UX ONMPABIBIBAIOT
KauecTtBo: peBomoius, KOTopas Hadajuach B TOJIOBax
PazButne dutocodun kauectra B poccuiickoit umnepuun, CCCP u Poccuiickoit deneparun
DBOJOIUST METOJIOB 00CCTICUCHHSI KaueCTBa
VYnpasnenue kadectBom B CITA
VYhpasnenue KkayecTBOM B AnOHUMU
VYnpasnenue kauectBoM B EBpomne
MenexkMeHT KauecTBa B Poccuu
Pa3zButHe u cTaHOBIIEHHE IEMEHTOB MEHEI)KMEHTA KauecTBa B Poccun
Kontponp kayectBa # METOABI OLEHKA KadyeCTBAa MPOAYKIMHM Ha OTEUYECTBEHHBIX

CuCTeMHBIH TOJX0/] K YIPABICHUIO KaueCTBOM
OmnpIT opranu3anuy paboThl TPy KadecTBa B Poccun
Bceobiee ynpaBneHrne Ka4eCTBOM
ConeprkaHne KOHIICTIIIUN BCEOOIIETO YIPABICHUS Ka4eCTBOM
OCBOEHHE CUCTEM KaueCcTBa B COOTBETCTBHH C TPEOOBAHUSIMU CTaHIaPTOB
HNCO cepun 9000
BHeapeHue MNPHUHIMIOB BCEOOIIEr0 yMpaBiACHHS KAdeCTBOM W METOJOB CaMOOILICHKU

KOMITQaHHH 110 KPUTCPUAM HAlMOHAIIbHBIX HpeMI/Iﬁ 10 KQYCCTBY

21.
22.
23.
24.

CranpapTusanus B ynpasieHUH KauecTBOM B Poccun
[ToHsTHE ¥ LIeH CTaHAAPTU3AIMNA. JKOHOMHUYECKUE TIPOOIeMbI CTaHIapTH3AUH
I'ocynapcTBeHHOE yHpaBlieHUE CTaHIApTH3ALUEH

l'ocynapcTBeHHBIH KOHTpPOJIIb W HAA30p 3a COOJIOJACHUEM O00s3aTeNIbHBIX TpeOOBaHUM

rOCYJIapCTBEHHBIX CTaHIAPTOB

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

Cranmaptuzanus B ctpanax CHIT

MerTtponorus B ynpasiaeHuu kauecTBoM B Poccun 1 3a pydexom
Opranu3airoHHO-TIPAaBOBbIE OCHOBBI METPOJIOTHH

Cucrema obecrnieueHus: €TUHCTBA U3MEPEHUN

MexayHapoIHbIe METPOJIIOTHYECKUE OpraHU3aluU

Ceprudukanus B ynpaBIeHHH Ka4€CTBOM

Ceprudukanus TpoayKIUHU U ee 1eJH

[Topsinok, mpaBmiia u crocoObl (CXeMbl) MPOBEACHHS CePTUDUKAIIH
Ceprudukaius cuCTeM KaueCTBa U YKOHOMHUUYECKHE OIICHKH pabOThI 10 CepTU(HHUKAITIN
MapxkupoBka TOBapOB

EBponeiickas monens ynpasieHus kauecteoM EFQM

Temwt nucomennvix padom (3cce, peghepamot, Kypcoswvie padomast u op.)



Tewmsl 11 pedeparoB

1. ITonsTne KayecTna.

2. DKOHOMUYECKHE aCHeKThl KauyeCTBa.

3. Knaccudukanms 3arpar Ha KauecTBo.

4. DOxoHoMuYeckas 3(pPeKTUBHOCTD YIIyUIlIEHUS KauecTBa.

5. TpanuioHHBIE METO/IBI 00ECTICUCHUS KaueCTBa.

6. KoHuenuuu yrnpaBineHus: KaYeCTBOM.

7. Cucrema «06e31e(heKTHOTO TPYIa».

8. OmnpIT opranuzanuu paboTsl rpyI kadecTBa B Poccun

0. Bceobee ynpaBieHrne Ka4eCTBOM

10. CopeprxaHue KOHIIEMIIUN BCEOOIIETO YIPaBICHUS KaueCTBOM

11. OcBoeHME CHCTEM KauecTBa B COOTBETCTBUU € TpeOOBaHUSMHU CTaHAAPTOB

12. HNCO cepun 9000

13. Buenpenue nmpuHIUIIOB BCEOOIIETO YIPAaBJICHUS Ka4€CTBOM M METOJOB CaMOOIICHKH KOM-
MaHUN N0 KPUTEPUSIM HAIIMOHATBHBIX MPEMUIN IO KaueCTBY

14. CranpapTusanus B ynpasieHUH KauecTBoM B Poccun

15. [lonsiTve u uenu craHAapTU3aAUU. DKOHOMUYECKUE MPOOJIEeMbl CTaHAapTH3ALUN

16. lNocynapcTBeHHOE yIipaBiieHUE CTaHAApTU3AIUEH

17. lNocynapcTBeHHBII KOHTPOJIb u Ham30p  3a COOJTIOICHUEM

o0s13aTeNbHBIX  TpeOOBaHUI rocy- JapCTBEHHBIX CTaHIapTOB

18. Cranpaptuzanus B ctpanax CHIT

19. MerTtponorus B ynpaBiaeHuu kauecTBoM B Poccuu 1 3a pydexom

20. Opraiau3aioHHO-IPABOBbIE OCHOBBI METPOJIOTUHU

21. Cucrema obecrieueHus: €TUHCTBA U3MEPEHUN

22. MexayHapoaHbIe METPOJIOTHYECKUE OpTraHu3aliu

23. CepTtudukanys B ynpaBJIeHUH KayeCTBOM

24. Ceprudukaius NpoayKIUa U €€ eTn

25. [Topsinok, mpaBmiia ¥ CrocoOb! (CXeMbl) MPOBEACHHS CePTUDUKAIIH

26. Ceprudukaius cUCTeM KaueCcTBa U YKOHOMUYECKHUE OIIEHKH pabOThI 10 CEPTUHUKAITIN

27. MapkupoBka TOBapOB

28. EBponeiickas monens ynpasieHus kauecteoM EFQM
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