P
p, O=' ®EﬂEPAl'IbHOE

- ;‘;ggiigﬁfgz;:@j«;rPAﬂbHOE T'OCYJIAPCTBEHHOE BIOJ’KETHOE OFPA3OBATEJILHOE
YYPEJKJIEHUE BBICILIEI'O OBPA3OBAHMS

o §EE?%T€§§EE§°1“§EPOHOJILCKI/IH T'OCYJAPCTBEHHDBIIN ATPAPHBI YHUBEPCUTET

youl
2026705'29 15:17:57

YTBEPKIAIO

Hupexrop//[lexan

MHCTUTYTA S)KOHOMMKH, (PUHAHCOB U
ynpasienus B AIIK

I'yubko Onusa AnekcanapoBHa

« » 20 T.

®OHJA OHEHOYHbLIX CPEACTB (OHEHOYHbBIX MATEPHUAJIOB)

b1.B./IB.02.01 DnexrpoHHast KoMMepIus

38.04.05 busnec-unpopmaTuka
HudpoBbie TexHONIOTHH B OHU3HECE
MarucTp

Oo4yHasda

CrasponoJb, 2025



1. Ilepeyennb

IJIAHMPYEeMBbIX

pe3yJbTaToB

oﬁy'{emm mo AUCHHUIIJINHE, COOTHECCHHBIX C

INIAHMPYEMBIMH pe3yJbTaTaAMH OCBOCHHS 00pa30BaTe/IbHOM MPOrpaMMbl
[Ipouecc u3yueHus: TUCHUILIMHBI HampaBieH Ha GopMupoBaHue cieayroumx xkomnerenuuit OII BO
U OBJIAJICHUE CIIEYIOIUMH pe3ybTaTaMU 00y4eHUs 10 AUCHUILIUHE:

Kon n HaumeHoBaHMe Kon n [lepedeHp uIaHUPYEMBIX PE3yIbTaTOB OOYUYESHHS 1O
KOMIIETEHIIUU HalIMEHOBaHHE JTUCLUIUINHE
UHAMKAaTOpa
JOCTUKEHUS
[IK-2 Ocymectsiser | [1K-2.2 3HaeT
pa3paboTky HMHCTpyMeHTOB|Pa3zpaboTka u |mpaBuiia BBIOOpa HHCTPYMEHTOB IIPOEKTUPOBAHUS
u METO/10B| BBIOOD OHM3HEC-TIPOIIECCOB 3aKa3unKa
IPOCKTUPOBAHMSL  OM3HEC- | HHCTPYMEHTOB |ymeer
HPONECCOB 3aKa3sInKa IIPOCKTUPOBAH | YCIIOBIIOBATE HHCTPYMEHTBI IIPOCKTUPOBAHUS
w3t GusHec- OM3HEC-TIPOIIECCOB 3aKa3UMKa
Tporeccos BJIaJieeT HABbIKAMH
3aKa3uuK

TCXHOJIOTHUAMMU ITPOCKTUPOBAHUA 6H3HGC-HpOHeCCOB 3aKa34MKa

2. Hepeqeﬂb OICHOYHBIX CPEACTB MO TUCHMUILINHE

O11eHOYHOE CPENCTBO
g Koa unamkatopos I gBe KA pe3 pﬂli"aTOB
No HaumenoBaunue pasjesna/TeMsl g JIOCTHKEHUS POBEPKH pesy.
5 o JOCTUKCHUSA I/IHJII/IKaTOpOB
o KOMITETEHITUMI .
KOMIIETEHIIHIMA
1. |1 pa3men. DxocucTema U OM3HEC-MOJICIH €-commerce
1.1. | Oxocucrema u OM3HEC-MOJCIHN e-commerce 1 TK-2.2
1.2. | Ctparernueckoe pasBuTue 1 [K-2.2 CoGecenoanme
1.3. | Morucruxa 1 T1IK-2.2 CobecenoBanne
IMpomexyToYHas aTTeCTaIUs Ok
3. OueHouHbIE CpeICcTBA (OLIEHOYHbIE MATEPHAJIbI)
HpHMepHBIfI MEpCUCHDb OLCHOYHBIX CpPCACTB JJIsL TCKYHICTO KOHTPOJIA yCIICBAaCMOCTH u

MPOMEKYTOUYHOM aTTeCcTaluu

Ne
o/

HaunmenoBanue
OIIEHOYHOTO Cpe/ICTBA

Kpartkas xapakrepuctuka
OLICHOYHOTO CPEJICTBA

[IpencraBieHne OLIEHOYHOTO CPE/ICTBA B
¢donne (OueHoYHbIE MaTepHaIbl)

Texymuii KOHTPOJIb

JIJ1st o1leHKH 3HAHUH




1 CobecenoBanue CpenctBo KOHTpPOJIA, Bonpocsl o Temam/pazaenam IUCHUILTUHBI
OpraHW30BaHHOE KaK
crienuanbHas becena
IPEToIaBaTels C
oOyyaronMcs Ha TEMBI,
CBSI3aHHBIE C U3y4aeMOU
JUCIUIIIIMHOMN, U
paccuyuTaHHOE Ha
BbISICHEHHE 00beMa 3HaHUH
00yuaromerocs mo
OTpe/ieTICHHOMY pa3Jiedny,
TeMe, MpoodIeMe | T.11.

JIJ1st O1leHKH yMEHUH

JIJ1sT OIIEeHKM HAaBBIKOB

[TpomexyToUuHas aTTecTarus

2 DK3aMeH CpencTBo KOHTPOJIA KoMIuiekT sx3aMeHanoOHHbIX OMJIETOB
YCBOEHUS Y4eOHOTO
Marepuaia u
dbopmMupoBaHHS
KOMIICTECHITNH,
OPraHu30BaHHOE B BUJIC
Oecepl 110 OWIeTaMm ¢
LEJbIO MPOBEPKU CTENIECHU U
Ka4eCcTBa yCBOCHUS
M3y4yaeMoro mMaTepuaia,
OTIPE/ICIIUTD
HEOOXOIUMOCTH BBEICHHUS
W3MEHEHUH B COJIEpKaHUE U
METO/Ibl 00yUeHHUS.

4. llpumepHbIi GOHI OLEHOYHBIX CPEICTB AJIsl NMPOBEeJCHUs] TEKYyLIero KOHTPOJISI M IMPOMEKYTOYHOH
arTecTaluy 00y4aroUUXCs MO TUCUUIIMHE (MOXY/II0) ""DileKTpOoHHAasi KoMMepuus'

Ilpumepnvie oyenounvle mamepuanvl 0131 MEKyue20 KOHMPOJiA yCnesaemocmu

Kak BbI MOHUMAaETE AMEKTPOHHYI0 KOMMEPIIMIO U YeM OHA OTIMYAeTCs OT MHTePHET-MapKeTuHTa?

Kakue ocHOBHBIE MOJIENN 3NIEKTPOHHON KOMMEPITUH BBl 3HAaeTE?

B uem otnmumne B2B-nponax ot B2C-nipoiax B uHTEpHETE?

Kakue npeumyiiecTBa gaet OM3HECY BBIXO/J] B 3JIEKTPOHHYIO KOMMEPLIUIO?

Kakue pucku BO3HHMKAIOT MpU 3aIllyCKe MHTEpHET-Mara3uHa?

W3 kakux OCHOBHBIX OJIOKOB COCTOUT UHTEPHET-Mara3un?

Kakue ¢yHKIMU TOKHBI OBITH y KAPTOUKU TOBapa?

UYro BiMsIET Ha JOBEpUE MOJIb30BATENS K UHTEPHET-Mara3uny?

Kakue ommOku yarie Bcero CHIKarT KOHBEPCHUIO caifta?

Yro Takoe BOpOHKa NPOJaX B e-commerce?

Kaxkue stambl mpoXoauT KIMEHT OT MEPBOT0 KOHTAKTA JI0 MOKYTKHU?

Kaxue meTpuku Bbl OBl OTCJIEKUBAIN B UHTEPHET-Mara3uHe B IIEpBYIO oyepeanb?

Uro Takoe conversion rate U Kak ero mOBBICUTH?

Uto Takoe cpeHUN YEeK U KaKue CIIOCOOBI €ro yBeJINYEHUs Bbl 3HaeTe?

Uto Takoe CAC u nouemy 3TOT OKa3aTeab BaxeH?

Yro Takoe LTV u kak €ro Mo>XHO YBEJTUYUTH?

Kak oneHuTh 3ppeKTUBHOCTH peKIaMHON KaMIIaHUM WHTEpPHET-MarazuHa?

Kaxue ucrounnku tpaduka HanboJiee BayKHBI IS e-commerce-mpoekra?

UYem SEO oTnnyaercs OT KOHTEKCTHOW peKiIaMbl?

B kakux cimyyasx OM3Hecy BBITOJHEE UCIIOIb30BATh MAPKETILICHC, a HE COOCTBEHHBIN CalT?

Kakue mimtockl 1 MUHYCBI €CTh Y pabOThI Ha MapkeTIuieiicax?

Kax BbIOpaTh MapKeTIUICHC AJIS TIPOAaXH ToBapa?

Kakue ¢axropsl BIUsSIOT Ha paH>KUPOBAHKUE TOBAPOB Ha MapKeTIuience?

Kak MOHO yny4ImInuTh KapTOUYKy TOBapa Ha MapKeTIuieice?




Uro Takoe IOHUT-3KOHOMHUKA B DJIEKTPOHHON KOMMEPITHH?
Kakue pacxoJibl Hy’)KHO YYUTBIBATh MIPH pacdeTe MPUObLTEHOCTH OHIAWH-TTPOIaXK?
Uro takoe pynduament?
Korpma xomnanuu BBITOIHO TIEpeIaBaTh JIOTUCTUKY Ha ayTCOPCHUHT?
Kakue nmpo6ieMbl MOTYT BO3HUKHYTh Ha dTare JOCTaBKU ToBapa?
[TouemMy BO3BpaTHI SIBISIOTCS BAXKHOM YaCThIO €-COMmMmerce-rnpoieccoB?
Kak cHM3UTBH KOTMYECTBO BO3BPATOB B HHTEPHET-Marasune?
Kakue crmocoOs! OrmIaThl CTOUT MOIKITIOYUTh HHTEPHET-Mara3uny?
Uto Takoe UHTEPHET-IKBAUPUHT?
Kaxue TpeboBaHusi 0€30MaCHOCTH BaXKHBI ITPH OHJIAH-0TUIaTE?
[Touemy 3amuTa NepcoHaIbHBIX JAaHHBIX BaXKHA JJIsl e-commerce?
Kakue nanHble 0 KIMEHTaX MOXET cCOOUpATh UHTEPHET-Mara3uH?
Kak ncnonp30BaTh 1aHHBIE KIMEHTOB JIJIs IEPCOHAIMU3AIMH MTPOIaXK?
UYro Takoe CRM u 3a4eM OHa Hy»KHa B 3JIEKTPOHHOIN KOMMepLUu?
Kaxue 3amaun pemaer CRM-cucrema B oHIIalH-TIpogaxkax?
UTo Takoe OMHUKAHAJIBHOCTh?
UYeMm OMHUKaHaJIbHAS CTPATErHsl OTIIMYAETCS OT MYJIbTHKAHATIBHOM?
Kak conuanbHble ceTH MOTYT UCTIOJb30BATHCS AJIs MPOJaXK?
UYro Takoe social commerce?
Kakue mHCTpYMEHTHI email-MapKeTHHTa PUMEHSIOTCS B SJICKTPOHHOU KOMMeEpIHn?
Kak cermenTanusi KIM€HTOB OMOTAET YBEIMYUTh IPOJaxu?
Kakue BBl mporpamMm JIOSUIBHOCTH IPUMEHSIOTCSI B UHTEPHET-TOPTOBIIE?
Kak oT3b1BBI MOKyNIaTENEH BIUSAIOT HA IPOJAKU?
Kak pabGoTath ¢ HETaTUBHBIMH OT3bIBAMU KITUEHTOB?
Kakue mokazatenu MOKHO MCIIOIb30BATh JUIsl OLIEHKU yIOBIETBOPEHHOCTH KITMEHTOB?
UYro Takoe UX 1 nouyeMy OH BaXKeH JUIsl MHTEpHET-Mara3uHa’?
Kakue snemeHTHI caiiTa CHJIbHEE BCETO BIUSIOT Ha MOJIb30BATEIbCKAN OIBIT?
[Touemy MoOMIIBbHAS BepCcHsl caliTa KpUTUYECKH BakHA JJIs e-commerce?
Urto Takoe MOOUIbHAS KOMMEPITHS?
Kakue mpeumyiecTBa gaet UCMOJIb30BaHUE YaT-00TOB B JIEKTPOHHON KOMMEPITUH?
Kak ucKyCCTBEHHBIN MHTEIIEKT MOKET MPUMEHATHCS B OHJIAH-TOPTOBIIE?
Kakue TexHo10rnu MOMOraroT aBTOMAaTU3UPOBATH JIEKTPOHHYIO KOMMEPIUIO?
Urto Takoe quHaMHUYECKoe 1IeHO00pa3oBaHue?
Kakuie ocoOeHHOCTH €CTh y TpaHCTPAaHUYHOU IMEKTPOHHOM KOMMEpIn?
Kakne ropunnueckuie acekThl HYy’KHO YUUTBHIBATh MPU MPOJIa’KE€ TOBAPOB OHJIANH?
Kak BBl cuuraere, Kakue TpeHABI OYAYT ONpPENEISITh Pa3BUTHE JICKTPOHHOW KOMMEPIIHH
OJvKamme roael?
Ilpumepnuie oyenounvie mamepuanl
0J151 NPOBEOCHUA NPOMENCYMOUHOU ammecmauuu (3auem, IK3ameH)
nO UMO2am 0C60eHUsA OUCUUNIUHBL (MOOYIs)

[ToHsiTHE 1EKTPOHHON KOMMEPIIHH, €€ CYIIIHOCTh U MECTO B IU(PPOBOI IKOHOMHUKE.
OCHOBHBIE 3Tanbl Pa3BUTHA JIEKTPOHHON KOMMEPIIHMH.

OTnnuus 3MEKTPOHHON KOMMEPLUH OT TPaJAULIMOHHOMN TOPrOBIIH.

Knaccudukanus monaeneit anekrponHoit kommepiuu: B2C, B2B, C2C, C2B, B2G, G2C.
Xapaxkrepuctuka Moaenu B2C B a1eKTpoOHHON KOMMEPLIHH.

Xapakrepuctuka Mojaend B2B B 35IeKTpOHHON KOMMEPIIUH.

Oco6ennoctu C2C-mnatdopm U OHJIAHH-MapKeTIICHCOB.

DNeKTpOHHAsT KOMMEPIIUS KaK 3JeMeHT udpoBoii Tpanchopmaiuu OusHeca.
HudpacTpyKkrypa 31eKTpOHHOW KOMMEPIMU: OCHOBHBIE 3JIEMEHTHI U yYaCTHUKH.
DNeKTpOHHBIN Mara3uH: NOHITHE, CTPYKTYpa U OCHOBHbIE (DYHKITHH.

Mapkxkermieiic kak ¢popMa OpraHu3aliy IEKTPOHHOIN TOPTrOBIIH.

OTnuuus HHTEpHET-Mara3uHa oT MapKeTILieiica.

DNeKTpOHHBIE TOPrOBbIE IUIOINAAKA: HA3HAYEHUE, BU/IbI U TIPUHIIUITBI paOOTHI.
OcHOBHBIE OU3HEC-TIPOLIECCHI B 3JIEKTPOHHOW KOMMEPIIHH.

JKv3HEeHHBIN MK 3aKa3a B JEKTPOHHONW KOMMEPLIHH.

Pons CRM-cucrem B 2JIEKTpOHHON KOMMEPLUN.



Pons ERP-cucTeM B ynpaBieHUHU 31€KTPOHHON TOPTOBIICH.

[TnaTexHbIE CUCTEMBI B AJIEKTPOHHONW KOMMEPIIMU: BUBI U OCOOCHHOCTH.
DNeKTpOHHbBIE JEHBTU U IU(POBHIE MIIATEKHBIE HHCTPYMEHTHI.

baHkoBCKuE KapThl, 3J1EKTPOHHBIE KOIIEIbKU U CUCTEMBI OBICTPBIX IIATEXKEN B e-commerce.
HHTepHeT-9KBapUHT: CYIIHOCTh, yUaCTHUKU U MEXAHU3M PaOOTHI.
be301macHOCTh 37EKTPOHHBIX IIIATEXKEH.

OcHoOBHBIE YTPO3bl HHPOPMAITMOHHOM 0€30MaCHOCTH B AJIEKTPOHHON KOMMEPIIUH.
MeToapl 3aIIUTHI JAHHBIX II0JIB30BATENIEH B JJIEKTPOHHON KOMMEPLIUH.
SSI/TLS-cepTudukatsl 1 UX 3HAUYCHUE 11 MHTEPHET-Mara3uHa.

[TepcoHnanbHBIC TaHHBIE B 3JICKTPOHHOW KOMMEPITHH: cOOp, XpaHeHue U 00paboTka.
[IpaBoBOE perynrpoBaHue NEKTPOHHOU KOMMEPLIUH.

DNEeKTPOHHBIN JOTOBOP U 3JEKTPOHHAS OAIHUCH.

3amuTa npaB noTpeduTene npu JUCTAHIIMOHHOM TOPTOBIIE.

Hanoroo0mnosxeHne B 31€eKTpPOHHON KOMMEPLIUH.

JlorucTtuka B 3NEKTPOHHON KOMMEPIIUH: CYIIHOCTh U OCOOEHHOCTH.
@ynduamMeHT B 3EKTPOHHOIN TOPToBIIE.

[Tocnenusis Muiig B e-commerce: MOHSATUE U TPOOIeMbl OpraHU3aI|H.
VYnpaBiieHue CKIaJACKUMHU 3allacaMy B AJIEKTPOHHONW KOMMEPLIUH.

Bo3BpaTbl TOBapoOB B 3IEKTPOHHON KOMMEPLMHU: IPUYMHBI U OpraHu3alus npouecca.
IlenooOpa3zoBaHuE B JEKTPOHHON KOMMEPLIUH.

JluHamuuyeckoe 1eH000pa3oBaHue B OHJIAHH-TOPTOBIIE.

AccOpTHMEHTHAas MOJUTUKA UHTEPHET-Mara3uHa.

KnueHTckuii onbIT B 3JIEKTPOHHOM KOMMEPIIHMH.

[Tonp3oBaTenbekuit HHTEPHENC U MOTB30BATEIBCKUM OTIBIT B UHTEPHET-Mara3nHe.
KonBepcus B 37€KTPOHHOM KOMMEPIIMH: TIOHSITHE U CIIOCOOBI MOBBIIIICHHUS.
Boponka npoiax B 3J€KTPOHHON KOMMEPIIUH.

OcHoBHbIe okazatenu dhdexruBHOCTH MekTponHoi kommepiuu: CAC, LTV, CR, AOV, ROL.
Be6-ananutuka B 37€KTPOHHOM KOMMEPIIHH.

HcTounuku Tpaduka MHTEpHET-Mara3uHa.

SEO-npoiBukeHUE B 3JEKTPOHHON KOMMEPIIUH.

KoHTekcTHast pexiiaMa B 3JIEKTPOHHOUM TOPTOBIIE.

TaprerupoBaHHas peKiamMa U COLIMAIBHBIE CETH B €-COMMETCE.

Email-mapkeTHHT U MecceHIKep-MapKeTHHT B 3JIEKTPOHHON KOMMEPIIHH.
KOHTEHT-MapKEeTHHT B 3JIEKTPOHHOW KOMMEPLIHH.

OMHUMKaHaJILHOCTD B 3JIEKTPOHHON KOMMEPIIUH.

MoOuiibHast KOMMEPIUS: TOHATHE, 0COOCHHOCTH U MIEPCIIEKTHUBHI.

CoumanbHasi KOMMEpLHUS: CYIIHOCTh U HHCTPYMEHTHI.

TpaHncrpaHu4Has AMEKTPOHHAS KOMMEPIIHS.

MextyHapoAHbIE MapKETIUIEHCh U 0COOEHHOCTH BHIX0/1a HA HUX.

Pernytanus 1 OT3bIBBI IOKYIIATENIEH B JIEKTPOHHON KOMMEPLIUH.

[IporpaMMbl JTOSITTLHOCTH B 3JIEKTPOHHOM TOPTOBJIE.

M cKyCCTBEHHBIN MHTEIUIEKT B OJICKTPOHHOM KOMMEPLIMH.

[Tepconanuzanus npeayIoKEeHUM B JEKTPOHHOM KOMMEPLIHH.

TeHaeHHN U NePCIEKTUBbI Pa3BUTHUS 3JIEKTPOHHON KOMMEPIIUH.

Temwt nucomennvix padom (3cce, peghepamot, Kypcoswvie padomast u op.)



DneKTpoHHast KOMMepLus Kak (pakrop pa3BUTHA HUPPOBOI SKOHOMHUKH.
DBOJTIONUS SJIEKTPOHHOM KOMMEPITUH: OT HHTEPHET-Mara3uHoB K U(PPOBBIM IKOCHCTEMaM.
CpaBuutenbHbI aHanu3 mojeneit B2B u B2C B aiekTpoHHOM KOMMEpIIHH.
MapxkeTrieicsl kKak coBpeMeHHast (hopMa OpraHU3aIiy MIEKTPOHHON TOPTOBIIH.
Posp MapkeTnieiicoB B pa3BUTHH MaJIOTO U CPEJHETO OM3Heca.
WHTepHeT-Mara3uH: CTpyKTypa, GyHKIHH U (PakTopsl 3P (HEKTHBHOCTH.
[Tudposas Tpanchopmanys pO3HUUHOMN TOPrOBIH.

OMHUKaHaNIbHAsl CTPATETrHs B AEKTPOHHON KOMMEPLIUH.

MoOuiibHast KOMMEPLUS: COBPEMEHHOE COCTOSIHUE U TIEPCIIEKTUBBI Pa3BUTHSL.
CouuanbHast KOMMEPLUS U MTPOJIaXKHU YEPE3 COLUATIbHBIE CETH.

ONEKTPOHHBIE IIATEKHBIE CUCTEMBI B JIEKTPOHHON KOMMEPLIHH.
WHTepHeT-3KBalipHHT U 6€30MaCHOCTh OHJIAHH-TIIATEXKEH.

3amuTa NepCOHAIBHBIX JAHHBIX B 2JIEKTPOHHOW KOMMEPLIHH.
WNudopmanronHas 6€30MacHOCTb HHTEPHET-Mara3nuHa.

IIpaBoBO€ peryaupoBaHue MEKTPOHHON KOMMEPLIMH.

3amyTa npaB noTpeduTeNnen Npu JUCTAHIIMOHHON TOPTrOBIIe.

JlorucTtuka B 3JIEKTPOHHON KOMMEPLIUH.

@ynduaMeHT KaKk UHCTPYMEHT MOBBIMIEHHS 3PPEKTUBHOCTH OHJIAWH-TOPTOBIIH.
VYnpasiieHue BO3BpaTaMu TOBAPOB B AJIEKTPOHHONW KOMMEPLIHH.

Beb-ananuTuka Kak MHCTPYMEHT yIPABICHUS HUHTEPHET-Mara3uHOM.

Mertpuku 3(p(heKTUBHOCTH B 3JIEKTPOHHON KOMMEPIIUH.

SEO-npoiBukeHNE UHTEPHET-Mara3uHa.

KoHTekcTHas U TapreTUpoBaHHAas PEKIaMa B 3JICKTPOHHOM KOMMEPLIMH.
Email-mapkeTunr B cucreMe OHIalH-TIPOIAK.

[IporpaMMBbl TOSITTLHOCTH B 3JIEKTPOHHOUM TOPTOBIIE.

IlepcoHanmn3anus KIMEHTCKOTO ONBITA B 3JIEKTPOHHON KOMMEPIIUH.
HcKycCcTBEHHBIM MHTEIUIEKT B AJIEKTPOHHONW KOMMEPIIUH.

Big Data B ynpaBiieHUH OHJIalH-TIPOIaKAMHU.

TpancrpanuydHas >JI€KTpOHHAsE KOMMEPLUA: BO3MOKHOCTH U PUCKH.
IIepcniekTuBBI pa3BUTHUS NIEKTPOHHOM KOMMepLuu B Poccun u mupe.
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