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,Щополнительная профессионzlльн€lrl программа повышения

квалификации коказание информационно-консупьтационных услуг по

вопросам предоставления потребительского кредита и выбора кредитной

процраммьD) рассмотрена и утверждена учебно-методической комиссией

й"iрu опережаЮщей профессиональной подготовки (протокол J\b _ от

20_г.).

нормативные правовые основания разработки программы:

- Федер1пъный закон от29декабря 20|2г. Ng 273-ФЗ (об образованиИ

в Российской Федерацип>;

- 
приКаз МиниСтерства образованиrI и науки Российской Федерации от

1 июлЯ 201rз г. Ns 499 <<Об утверждении Порядка организации и осуществления

образовательной деятелъности по дополнительным профессионапьным

Трулоемкость (час)

Контактные,
из них:

- Лекции 4

- Практические, лабораторные и семинарские занятия б

- Стажировка
.Щистанционные занятия,
из нIltх:

- Лекции

Са мостоятел ьная работа слушателеli 8

Итоговая аттестация 2

ВСЕГо: 20



1. Щель реализации программы

щель: качественное изменение профессионапьных компетенции,

необходимых для выполнения видов профессион€lJIъной деятелъности в

рамках имеющейся квалификации,
К задачам обучения можно отнести:
- выявпять потребностей клиента в кредитном продукте;

- оказывать помощъ клиенту в выборе кредитного продукта;

- окztзывать помощь клиенту в выборе кредитного продукта;

нарушения условий договора потребительского кредита,

2. Планируемые результаты обучения
(освоение rсомпетенций)

Показатели освоения компетенцииФормируемые
компетенции Знания Умения Практический

опыт

оказание
информационно-
консультационньIх
усJIуг клиенту по
вопросам
предоставления
потребительского
кредита и выбора
кредитной
программы

iuпоrпооurельство Российской
Федерации о
потребительском кредите;

Законодательство Российской
Федерации по вопросам
банкротства физических лиц;

Законодательство Российской
Федерации о защите прав
потребителей, в том числе
потребителей финансовых
услуг;

Законодательство Российской
Федерации о бюро
кредитных историй;
- Госуларственные
программы льготного
потребительского
кредитования населения;

- Работать в
специализированных
аппаратно-
програпdмньж
комплексах;
- Использовать
справочно-правовые
системы;
- Предлагать
кJIиентап{ кредитныо
программы в
соответствии с их
целями и

финансовыми
возможностями;
- Оказывать помощь
в подборе
оптимЕlпьного
варианта
потребительского
кредита в
соответствии с
потребностями и

- Выявление
потребностей
кпионта в
кредитном
продукте;
- Оказание помощи
клиенту в выборе
кредитного
продукта;
- Информирование
кпиента о банке,
его услугах,
программах
потребитепьского
кредитования и
сроках
рассмотрения
кредитной заJIвки;
- Информирование
клиента о полной
стоимости
потребительского
кDедита. о перечне



Формируемые
компетенции

Показатели освоения компетенции

Зпания Умения Практический
опыт

- Локальные нормативные
акты и методические
документы по вопросам
потребительского
крOдитования;
- Кодекс ответственного
потребительского
кредитоваIIия;
- Риски заемщика;
- Правила долового общения
с кJIиентами;
- Общие вопросы
обеспечения
информационной
безопасности банка.

финшrсовьшrл
положением
клиента;
- Рассчитывать
продваритёльный
график ппатежей по
потребительскому
кредиту в цеJIях
консультирования
клиентов;.
-,Щоступно излагать

условия
кредитовtlния с
целью избежания
двусмысленности
или возможного
цедопонимfUI
заемщикаNdи, не
обладаrощими
специаJIьными
знаниями в
баrrковской сфере.

платежей,
входящих в ее

расчет в
соответствии с
законодатепьством;

Консультирование
клиента по
ВОПРОСаN,I

предоставления
кредита и
обеспечения
возвратности
кредита;
- Информирование
кJIиента о

финансовьrх
рисках и
последствиях
нарушения
условий договора
потребительского
кDедита.
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3. Учебный план

дополниТепьной профессИональной програмМы повышениrI квалификации

<<оказание информационно-консультационных услуг по вопросам
предоставления потребительского кредита и выбора кредитной

программы>

категория слушателей: лица, имеющие/получающиеся среднее

профессион€lJIьное и (или) высшее образование.
Срок обучения: 20 часов
Фо ма чения: очная

}lb

г/п
Наименование разделов /

модулей / тем
Всего
(час)

i{
ýl
Ф

лдtл t>
ýd

нЕфб
Фýо)gйон9а
ЕЕ(d=
J#юl-i (ý

.Щистанционное
обучение

(в том числе)

о
о

ц
(Ё
до,о
t-
Ё. tх

-:JаФ
ьр
н}<ьс
хо
оо.
l<

;-.lч
Фн

5
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о Q!#ýонýlНЁоЕi
9 ыбýю о
цкlчБ6а

1

Законодательные
основы Российской
Федерации о
потребительском
кредитовании

2 1 1

2.
Управление кредитной
нагрyзкой

,,
1 1

J.

Подбор оптимального
варианта потребительского
кредита в соответствии с
потребностями и

финансовьш положением
клиента

3 2 1

4.

Расчет предварительного
графика платежей по
потребительскому кредиту
в целях консультирования
клиентов

3 2 1

5. 2 1 1

6.

Консупьтирование клиента
по вопросам
предоставл9ния кредита и
обеспечения возвратности
кDелита

3 1 1 1

7,

обеспечение
информационной
безопасности банка

3 1 2

Итоговая аттестация 2 Зачет

Итого: 20 4 6 8 2



3.1. Учебно-тематический план
дополнительной пр о ф ессиональной программы повышения кв алифик ации

<<Оказание информационно-консультационных услуг клиенту по
вопросам предоставления потребительского кредита и выбора

кредитной программы)

}lb

г/п
Наименование разделов /

модулей / тем
Всего
(час)

J
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tEQ

цý
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(.)ýФýzъо;Ф=
iF
ýaх

l- .о

,Щистанционное
обучение

(в том числе)

о
ar
Q

d
фоL
F
,t tX
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J_Ф
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t-. l->,d
Ф
zоа-

ч
Ф

ui
tпо(ЁЦц
о Qlfýо;хунн
в Е.ЁыоФý\о о
цкl!tr
Фа.

I.

Оказание информационно-
консультационных услуг по
вопросаI\4 предоставления
потребительского кредита и
выбора кредитной
программы

18 4 б 8

1.

Законодательные
основы Российской
Федерации о
потребительском
кDедитовании

2 l 1

2.
Управление кредитной
нагрузкой

) 1 1

3.

Подбор оптимального
варианта, потребительского
кредита в соответствии с
потребностями и
финансовьтм попожением
клионта

3 2 1

4.

Расчет предваритепьного
графика ппатежей по
потребитепьскому кредиту
в цеJUIх консультирования
кJIиентов

3 2 1

э.
Правипа делового общения
с клиентами

) l 1

6.

Консультирование клиента
по вопросам
предоставпения кредита и
обеспечения возвратности
кредита

3 1 1 1
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7.
обеспечение
информационной
безопасности банка

3 1 2

Итоговая аттестация
,, Зачет

Итого: 20 4 6 8 2

3.2. Учебная программа
дополниТельной профессИон€lпьной програмМы повыШениrI квалификации

<<оказание информационно-консультационных услуг по вопросам
предоставления потребительского кредита и выбора кредитной

программы>

Раздел I. оказание информационно-консультационных услуг по
вопросам предоставлеция потребительского кредита и выбора кредитной
программы (18 час.)

Лекции
Тема 1. Законодательные основы Российской Федерации о

потребительском кредитовании (1, час)
1. Законодательство Российокой Федерациио потребительском креДиТе;

2. Законодателъство Российской Федерации по вопросам банкротства

физических лиц;
3. Законодательство Российской Федерации о защите прав потребитеЛеЙ,

1. Оформление пакета документов на выдачу кредита
2. Консультирование по условиям предоставления и погашения кредитов
З. Определение платежеспособности заемщика-физического лица
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Пе ь практических, семина х занятии
Номер
темы

Наименование практической работы Час

3" подбор оптимt}льного варианта потребительского кредита в

соотвотствии с потребностями и финансовым положением
клиента

z

4. Расчет предваритедьного графика платежей по

потребительакому кродиту в цолях консультирования
клиентов

2

6. 1

7. Обеспечение информационной безопqqцqg.ц jqцка 1

Перечень тем для самостоятельной работы слушаry
Номер
темы

Наименование лабораторной работы Час

1. 1

2. Управление кредитIrой нагру9дqЩ 1

3.
подбор оптимального варианта потребительского кредита в

соответствии с потребностями и финансовым положением
клиента

1

4.
Расчет предварительного графика платежей по
потребитепьскому кредиту в целях коIIсультирования
клионтов

1

5. Правипа делового общения с клиентами 1

6.
Консультирование клиента по вопросам предоставления
кредита и обеспечения возвратности кредита

1

7. ббеспеоение информационной безопзgцqgfц jgцЦq 2

еи
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4. Организационно-педагогичOские условия

К проведению занятий по программе повышения квалификации

допускаются штатные преподаватели вуза (совместители ВНУТРеННИе И

внешние) с соответствующей квалификацией преподаваемых дисциплИН, а

также преподаватели, привлеченные по договору возмездного ок€вания

образовательных услуг физическим лицом, имеющих среднее

профессион€}льное или высшее образование и стаж работы не менее 3 лет в

офере преподаваемых дисциппин.

4.1. Материальцо_технические условия реализации программы

наименование
специализированных

аудиторий,
кабинетов,

лабоrrаторий

Вид занятий Наименование оборудования,
программного обеспечения

Ауд. 140 Лаборатория
банковских технологий

лекции

Оснащение: специализированная мебель на
Зб посадочных мест, персональный
компьютер (моноблок) - 1, ноутбуки - 10

шт., флип-чарт - 1 шт., интерактивнм
панель, учебно-наглядны9 пособия в виде
тематических презентаций,
информационные стенды, интерактивнtul
карта СКФО, подкJIючение к сети
<Интернет>>, доступ в электронную
информационно-образовательную среду

университета, вьжод в корпоративную сеть
чнивеDситета.

Ауд. 145 Учебно-
практический центр

кМини-Банк>

Практические
заЕятия

Оснащение : специчlлизированная мебель на
30 посадочньж мест, персонaльные
компьютеры - 18 шт., проектор DEXP - 1

шт., 
- 
учебно-наглядные пособия в виде

презентаций, подключение к сети
<Интернет>, доступ в эпектронную
информационно-образовательную среду
университета, вьжод в корпоративную сеть
yниверситета.

Читальный зал научной
библиотеки

самостоятельная
работа

Оснащение: специализированная мебель на
100 посадочных мест, персоЕЕIльные
компьютеры - 56 шт., телевизор - 1шт.,
принтер - 1шт., цветной принтер - 1шт.,
копировaIльный аппарат - 1шт., сканер -
1шт., Wi-Fi оборулование, подключение к
сети кИнтернет)), доступ в электронную
информационно-обрчвовательную сроду
университета.
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4.2. Календарный учебный график

б.1 Форма аттестации

Период обучения
(недели)*

1 неделя

2 неделя

3 неделя

словаръ основных терминов (глоссарий);

б. Оценка качества освоения программы

!по*ежуточная аттестациrt проводится в виде зачета.
за знания, умениrI и навыки, приобретенные студентами в период rD(

обучения, выставJIяются оценки кЗАЧТЕн(i), (нЕ ЗАЧТЕНо).
тестирование - система стандартизированных заданий, позволяющаrI

автоматизировать процедуру измерения уровня знаний, умений, навыков
обучающегося.
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Крumерuu u лцкала оценкu
Критерии и шкала оценки тестовых заданий (оценка знаний, умений и

навыков - мах 10 баллов)
7-10 баллов - выставляется обучающемуся (зачтено);
Менее 7 баллов - (не зачтено>.

6.2 Оценочные средства

1. Поmребumельскuе Kpedumbt выdаюmся
а) юридическим лицам
б) физическим лицам
в) индивиду€rпьным предпринимателям

2. Какой законоdаmельны,й акm реzулuруеm оmноu.ленllя, вознъtкаюu,luе в связu
с преdосmавленuеJи поmребumельско?о креdumа (займа) фuзuческоJчlу лuцу в

целях, не с вж aH+blx с о суlцесmвленuем преdпрuнuмаm ельской d еяmельно сmu?
а) ФЗ Jф 353-ФЗ
б) Фз Jф 277-Фз
в) ФЗ JФ 214-ФЗ

3. К нецелевыJ|4 поmребumельскllл4 креdumам оmносumся креdum:
а) ипотечный
б) на образование
в) на неотложные нужды

4. В mеченuе какоzо срока с dambt полученuя нецелевоzо поmребumельскоzо
креdumа заеJиlцuк uJйееm право dосрочно вернуmь суJйму креdumа без
преd варumельно zo ув ed омленuя кр е dumора?

а)7 календарных дней
б) 14 к€tлендарных дней
в) 30 капендарных дней

5. Чmо оmносumся к харакmерuсmuксlм нецелевых поmребumельскv,lх

а) минималъный пакет документов для получения кредита
б) кредит на приобретение недвижимости
в) отсутствие обеспечения по кредиту

креdumов?

6. Залоz прu поmребumельскоJй креdumованl,lu dоласен обеспечuваmь
mр е б о в анuя б анка-кр е dumор а, вклю чая :

а) сумму, отчисленную банком на возможные потери по ссудам
б) основной долг
в) проценты

7. Креdumное бюро - эmо ...
а) специqлизированная организация, которая хранит у себя кредитную
историю и информацию обо всех действиях заёмщика и по желанию
заёмщика предоставляет данные о нём потенци€lпьным кредиторам

11



б) финансовая организация, предоставляющая денежные средства под
проценты на определённый срок
в) организация, принимЕlющие денежные средства на условиях возврата

8. Оверdрафrп - элпо ...
а) это краткосрочный заем, который позволяет быстро получитъ
недостающую сумму без предварительного согласования с банком
б) более краткосрочный заём, чем кредит
в) кредитная карта

9. Ипоmечное креdumованuе - эmо ...

а) кредит для покупки автомобиля
б) залоговая форма недвижимости, являющейся собственностью
заёмщика
в) добровольное обязательство третьих лиц при оформлении кредита

I0.rЩля аналuза креdumоспособносmu фuзuческuх лuц uспользуюmся
слеdуюu4.uе Memodbl:

а) анкетирование клиента
б) метод скоринга
в) финансовые коэффициенты
г) горизонталъный ан€шиз финансовой отчетности

Ключ-тест к зачеry (тестирование)

Nq

вопроса
ответ Jф

вопроса
ответ N9

вопроса
ответ Ns

вопDоса
ответ J\ъ

вопроса
ответ

1 б J в 5 а 7 а 9 б
2 а 4 в 6 б 8 а 10 а:б

|2
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