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Код и наименование

компетенции

Код и

наименование

индикатора

достижения

компетенции

Перечень планируемых результатов обучения по

дисциплине

1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с

планируемыми результатами освоения образовательной программы

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций ОП ВО

и овладение следующими результатами обучения по дисциплине:

УК-3 Способен

осуществлять

социальное

взаимодействие и

реализовывать свою роль

в команде

УК-3.1

Понимает

основные

аспекты

межличностн

ых и

групповых

коммуникаций

знает

основ психологии общения; методов работы в

конфликтных ситуациях; основ эффективных

межличностных коммуникаций

умеет

работать в конфликтных ситуациях; применять приемы

эффективных межличностных коммуникаций

владеет навыками

работы в конфликтных ситуациях; применения приемов

эффективных межличностных коммуникаций

УК-4 Способен

осуществлять деловую

коммуникацию в устной

и письменной формах на

государственном языке

Российской Федерации и

иностранном(ых) языке

(ах)

УК-4.3

Использует

диалог для

сотрудничеств

а в

социальной и

профессионал

ьной сферах

знает

Знает: основные принципы диалогического

взаимодействия, роли и этапы диалога в урегулировании

конфликтов, этические нормы общения и требования

сохранения профессиональных границ.

умеет

Умеет: вести конструктивный диалог в простых

конфликтных ситуациях, выслушивать партнёра, задавать

уточняющие вопросы и формулировать решения,

направленные на сотрудничество.

владеет навыками

Владеть: навыком фасилитации короткого переговорного

диалога (структурирование беседы, активное слушание,

использование «я‑сообщений») для достижения

соглашения в профессиональной и социальной среде.

2. Перечень оценочных средств по дисциплине

Наименование раздела/темы

С
ем

ес
тр

№

Оценочное средство

проверки результатов

достижения индикаторов

компетенций

Код индикаторов

достижения

компетенций

1 раздел.1.

Конфликтология как отрасль научного знания 51.1. КоллоквиумУК-3.1, УК-4.3

Конфликт как основная категория конфликтологии 51.2. СобеседованиеУК-3.1, УК-4.3

Классификация и характеристика основных видов

конфликтов
51.3. КоллоквиумУК-3.1, УК-4.3



Конфликты в различных сферах человеческого

взаимодействия
51.4. Контрольная работаУК-3.1, УК-4.3

Теории поведения личности в конфликтах 51.5. СобеседованиеУК-3.1, УК-4.3

Переговоры и медиация в конфликтных ситуациях 51.6. СобеседованиеУК-3.1, УК-4.3

Конфликтность и толерантность в общении 51.7. СобеседованиеУК-3.1, УК-4.3

Управление конфликтом 51.8. Контрольная работаУК-3.1, УК-4.3

Промежуточная аттестация За

3. Оценочные средства (оценочные материалы)

Примерный перечень оценочных средств для текущего контроля успеваемости и

промежуточной аттестации

№

п/п

Наименование

оценочного средства

Краткая характеристика

оценочного средства

Представление оценочного средства в

фонде (Оценочные материалы)

Текущий контроль

Для оценки знаний

1 Собеседование Средство контроля,

организованное как

специальная беседа

преподавателя с

обучающимся на темы,

связанные с изучаемой

дисциплиной, и

рассчитанное на

выяснение объема знаний

обучающегося по

определенному разделу,

теме, проблеме и т.п.

Вопросы по темам/разделам дисциплины

2 Коллоквиум Средство контроля

усвоения учебного

материала темы, раздела

или разделов дисциплины,

организованное как

учебное занятие в виде

собеседования

преподавателя с

обучающимися.

Вопросы по темам/разделам дисциплины

Для оценки умений

3 Контрольная работа Средство проверки

умений применять

полученные знания для

решения задач

определенного типа по

теме или разделу

Комплект контрольных заданий по

вариантам

Для оценки навыков

Промежуточная аттестация



4 Зачет Средство контроля

усвоения учебного

материала практических и

семинарских занятий,

успешного прохождения

практик и выполнения в

процессе этих практик

всех учебных поручений в

соответствии с

утвержденной

программой с

выставлением оценки в

виде «зачтено»,

«незачтено».

Перечень вопросов к зачету

4. Примерный фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и промежуточной

аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) "Конфликтология"

Примерные оценочные материалы для текущего контроля успеваемости

1. Место конфликтологии в системе наук.

2. Понятие «конфликт».

3. Психологические составляющие конфликта.

4. Функции и структура конфликта.

5. Сущность конфликта и его социальная роль.

6. Конфликт и конфликтные ситуации.

7. Основные периоды и этапы в развитии конфликта.

8. Представления о конфликтах в древнем мире, в средние века и в раннее новое время.

9. Развитие конфликтологических теорий в 1950-70е гг.

10. Проблемы современного развития научных исследований по конфликтологии за рубе-

жом.

11. Структура конфликта.

12. Сигналы конфликта.

13. Классификация конфликтов.

14. Конструктивные функции конфликта.

15. Деструктивные функции конфликта.

16. Различные подходы к типологии конфликтов.

17. Основные динамические характеристики конфликта.

18. Основные стадии конфликта. Их характеристика.

19. Основные виды общения. Их характеристика.

20. Основные функции общения.

21. Толерантность в преодолении коммуникативных барьеров.

22. Толерантность в разных формах общения.

23. Конструктивная обратная связь.

24. Невербальные проявления толерантности.

25. Интолерантность.

26. Стратегии поведения в конфликте.

27. Типы конфликтных личностей.

28. Роль конфликтогенных личностей в конфликте.

29. Общая характеристика внутриличностного конфликта.

30. Особенности переживания внутриличностного конфликта.

31. Факторы и механизмы разрешения внутриличностных конфликтов.

32. Формы проявления внутриличностных конфликтов.

33. Способы предупреждения и разрешения внутриличностных конфликтов.

34. Общая характеристика межличностного конфликта.

35. Управление межличностными конфликтами.

36. Ролевой конфликт.

37. Внутригрупповые конфликты.

38. Конфликт в малых социальных группах.



39. Межгрупповые конфликты.

40. Конфликт в больших социальных группах. Общая характеристика.

41. Глобальные и региональные конфликты. Общая характеристика.

42. Семейные конфликты.

43. Основные стили поведения в конфликте.

44. Основные тактики соперничества.

45. Эскалация конфликта. Основные закономерности.

46. Предупреждение конфликтов.

47. Стресс.

48. Признаки эмоционального напряжения.

49. Способы и приемы снятия эмоционального напряжения в конфликтных ситуациях.

50. Функции третьей стороны в конфликте.

51. Культура ведения спора.

52. Деятельность руководителя по урегулированию конфликтов.

53. Подготовка к переговорам: проблемы и задачи.

54. Динамика и структура переговорного процесса.

55. Технология переговорного процесса.

56. Стратегии поведения в конфликте.

57. Проблемы прогнозирования конфликтов.

58. Основы профилактики конфликтов.

59. Технологии предупреждения конфликтов.

60. Пути благоприятного разрешения конфликтов.

Примерные оценочные материалы

для проведения промежуточной аттестации (зачет, экзамен)

по итогам освоения дисциплины (модуля)

Контрольная точка №1 (контрольная работа)

1. Конфликтология выделилась как относительно самостоятельное направление в социологии:

а) в начале 90-х годов ХХ века;

б) в начале 50-х годов ХХ века;

в) в конце 70-х годов ХХ века;

г) в конце ХIХ века.

2. Предметом конфликтологии является:

а) конфликты;

б) столкновения и противоречия, имеющие место в человеческом обществе;

в) противоречия между субъектами социального взаимодействия;

г) закономерности и механизмы возникновения конфликтов, а также принципы и технологии

управ-ления ими.

3. Конфликт — это:

а) борьба мнений;

б) спор, дискуссия по острой проблеме;

в) противоборство на основе столкновения противоположно направленных мотивов или

суждений;

г) соперничество, направленное на достижение победы в споре;

д) столкновение противоположных позиций.

4. Объект конфликта - это:

а) проблемная ситуация на основе пересекающихся интересов оппонентов, которые желают

контро-лировать ее и управлять ею;

б) конфликтная личность или проблемы, способные спровоцировать конфликт;

в) участники конфликта;

г) противоречие, которое противоборствующие стоны пытаются разрешить.



5. Субъект конфликта это:

а) проблемная ситуация на основе пересекающихся интересов оппонентов, которые желают

контро-лировать ее и управлять ею;

б) конфликтная личность или проблемы, способные спровоцировать конфликт;

в) участники конфликта;

г) противоречие, которое противоборствующие стоны пытаются разрешить.

6. Конфликт нереализованного желания - это:

а) конфликт между желанием и долгом, между моральными принципами  личными

привязанностями;

б) конфликт, связанный с невозможностью одновременно реализовать несколько ролей;

в) конфликт между требованиями действительности и возможностями человека –

профессиональны-ми, физическими, психологическими;

г)  конфликт между желаниями и действительностью, которая блокирует их удовлетворение.

7. Социокультурные барьеры:

а) появляются, когда люди разговаривают на разных языках или диалектах;

б) появляются из-за плохой дикции, когда участники общения имеют существенные дефекты

речи, используют большое количество звуков-паразитов;

в)  появляются в случае непонимания обеими сторонами традиций, норм поведения, привычек;

г)  являются психологической защитой от чужеродного воздействия.

8. Мотивы в конфликте - это:

а) переход участников к конфликтному взаимодействию;

б) ситуация взаимодействия, в которой происходит столкновение интересов или целей

участников будущего конфликта;

в) проблемная ситуация на основе пересекающихся интересов оппонентов, которые желают

контро-лировать ее и управлять ею;

г) побуждения к вступлению в конфликт, связанные с удовлетворением потребностей

оппонента, со-вокупность внешних и внутренних условий, вызывающих конфликтную активность

субъекта.

9. Противоборство — это:

а) открытое высказывание несогласия по какому-либо вопросу;

б) столкновение интересов;

в) нанесение взаимного ущерба; г)борьба мнений;

д) соперничество по поводу какого-либо предмета.

10. Необходимыми и достаточными условиями возникновения конфликта между субъектами

соци-ального взаимодействия являются:

а) наличие у них противоположных суждений или мотивов и желание хотя-бы одного из них

одер-жать победу над другим;

б) наличие у них противоположно направленных мотивов или суждений, а также состояние

проти-воборства между ними;

в) наличие у них противоположных позиций и активные действия обеих сторон по

достижению сво-их позиций;

г) наличие у них противоположно направленных мотивов и открытые заявления о своих

требовани-ях;

д) наличие противоположных интересов у каждого из них и отсутствие возможностей по их

реализа-ции.

11. Конфликтная ситуация — это:

а) случайные столкновения интересов субъектов социального взаимодействия;

б) накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов социального

взаимодействия, которые создают почву для противоборства между ними;

в) процесс противоборства между субъектами социального взаимодействия, направленный на



выяс-нение отношений;

г) причина конфликта; д)этап развития конфликта.

12. Причина конфликта — это:

а) противоположные мотивы субъектов социального взаимодействия;

б) стечение обстоятельств, которые проявляют конфликт;

в) явления, события, факты, ситуации, которые предшествуют конфликту и при определенных

усло-виях деятельности субъектов социального взаимодействия вызывают его;

г) накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов социального

взаимодействия, которые создают почву для реального противоборства между ними;

д)то, из-за чего возникает конфликт.

13. То, из-за чего возникает конфликт — это:

а) мотивы конфликта;

б) позиции конфликтующих сторон;

в) предмет конфликта;

г) стороны конфликта;

д) образ конфликтной ситуации.

14. Основными  сигналами  конфликта являются:

а) напряжение, недоразумение, инцидент;

б) дискомфорт, напряжение, недоразумение, кризис, инцидент;

в) дискомфорт, напряжение, кризис;

г) недоразумение, кризис.

15. Образ конфликтной ситуации — это:

а) то, из-за чего возникает конфликт;

б) субъективное отражение в сознании субъектов конфликтного взаимодействия предмета

конфлик-та;

в) истинные внутренние побудительные силы, подталкивающие субъект социального

взаимодей-ствия к конфликту;

г) то, о чем заявляют друг другу конфликтующие стороны;

д) субъективное отражение в сознании субъектов конфликтного взаимодействия целей

конфликта.

16. Инцидент — это:

а) стечение обстоятельств, являющихся поводом для конфликта;

б) истинная причина конфликта;

в) накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов социального

взаимодействия, которые создают почву для реального противоборства между ними;

г) то, из-за чего возникает конфликт;

д) необходимое условие конфликта.

17. Стороны конфликта — это:

а) субъекты социального взаимодействия, находящиеся в состоянии конфликта или

поддерживающие (явно или неявно) конфликтующих;

б) только субъекты социального взаимодействия, находящиеся в состоянии конфликта;

в) конкретные личности, находящиеся в состоянии конфликта;

г) субъекты социального взаимодействия, находящиеся в состоянии конфликта, и посредник

(медиа-тор);

д) конфликтующие стороны в переговорном процессе по разрешению конфликта.

18. К какому виду относится конфликт, который характеризуется тем, что в нем сталкиваются

две личности, в основе его лежат объективные противоречия и он способствует развитию

соответствующей социальной системы?

а) межличностному бурному и быстротекущему;



б) межличностному, конструктивному;

в) межличностному, экономическому;

г) острому и длительному;

д) деструктивному.

19. Межличностный конфликт понимается как:

а) конфликт, в котором в качестве конфликтующих сторон выступают социальные группы;

б) конфликт, возникающий при столкновении противоположных мотивов, потребностей,

интересов у одного и того же человека;

в) ситуация противоречий, разногласий, столкновений между людьми;

г) проблемная ситуация, возникающая на производстве в процессе деловых отношений.

20. Межгрупповой конфликт понимается как:

а) конфликт, в котором в качестве конфликтующих сторон выступают социальные группы;

б) конфликт, возникающий при столкновении противоположных мотивов, потребностей,

интересов у одного и того же человека;

в) ситуация противоречий, разногласий, столкновений между людьми;

г) проблемная ситуация, возникающая на производстве в процессе деловых отношений.

21. По степени вовлечения людей конфликты делятся на:

а) недовольство, разногласие, противодействие,  раздор, вражда;

б) управленческие, педагогические,  производственные, экономические, творческие;

в) межличностные, межгрупповые, межгосударственные, межпартийные;

г)  реальные, мнимые.

22. Тип конфликтов, являющийся самым распространенным, охватывающим практически все

сферы человеческих отношений:

а) межгрупповой;

б) межличностный;

в) внутриличностный;

г)  семейный.

23. По степени открытости конфликты делятся на:

а) недовольство, разногласие, противодействие,  раздор, вражда;

б) управленческие, педагогические,  производственные, экономические, творческие;

в) межличностные, межгрупповые, межгосударственные, межпартийные;

г)  реальные, мнимые.

24. По источнику возникновения конфликты делятся на:

а) кратковременные, затяжные;

б) управленческие, педагогические,  производственные, экономические, творческие;

в) объективно, субъективно обусловленные;

г)  реальные, мнимые.

25. Барьеры отношения:

а) появляются, когда люди разговаривают на разных языках или диалектах;

б) появляются из-за плохой дикции, когда участники общения имеют существенные дефекты

речи, используют большое количество звуков-паразитов;

в)  появляются в случае непонимания обеими сторонами традиций, норм поведения, привычек;

г)  являются психологической защитой от чужеродного воздействия.

26. Языковой барьер:

а) появляется, когда люди разговаривают на разных языках или диалектах;

б) появляется из-за плохой дикции, когда участники общения имеют существенные дефекты

речи, ис-пользуют большое количество звуков-паразитов;

в) появляется в случае непонимания обеими сторонами традиций, норм поведения, привычек;



г)  является психологической защитой от чужеродного воздействия.

27. Манипуляция – это:

а) равноправное взаимодействие, самопознание и взаимопознание одновременно каждым из

партне-ров по общению;

б) это приказ, указание, требование и их исполнение или авторитарная форма воздействия на

партне-ра по общению;

в) человек не только общается, а как бы еще наблюдает за собой со стороны;

г)  психологическое воздействие на человека, в процессе которого он выступает объектом

определен-ных действий, направленных с помощью отвлекающих приемов или уловок на

достижение соб-ственных целей.

28. Какой конфликт приводит к снижению личной удовлетворенности, группового

сотрудничества, эффективности организации:

а) функциональный;

б) межличностный;

в) групповой;

г) личностный.

29. Внутриличностный конфликт понимается как:

а) конфликт, в котором в качестве конфликтующих сторон выступают социальные группы;

б) конфликт, возникающий при столкновении противоположных мотивов, потребностей,

интересов у одного и того же человека;

в) ситуация противоречий, разногласий, столкновений между людьми;

г) проблемная ситуация, возникающая на производстве в процессе деловых отношений.

30. Каковы причины межличностных конфликтов?

а) недостатки, связанные с организацией труда, нормирования, использования моральных и

матери-альных стимулов;

б) трудности и напряженность, связанные с межличностными отношениями

внутри коллектива;

в) недоработки в сфере управленческой деятельности, подбора и расстановки кадров в

соответствии с квалификацией и психологическими особенностям;

г) все вышеназванные.

Контрольная точка №2 (контрольная работа)

1. Необходимыми и достаточными условиями возникновения конфликта между субъектами со-

циального взаимодействия являются:

а) наличие у них противоположных суждений или мотивов и желание хотя бы одного из них

одержать победу над другим;

б) наличие у них противоположно направленных мотивов или суждений, а также состояние

про-тивоборства между ними;

в) наличие у них противоположных позиций и активные действия обеих сторон по

достижению своих позиций;

г) наличие у них противоположно направленных мотивов и открытые заявления о своих требо-

ваниях;

д) наличие противоположных интересов у каждого из них и отсутствие возможностей по их

реа-лизации.

2. Аргументация – это:

а) жесткий и строгий контроль руководителя за выполнением заданий;

б) творческое сотрудничество;

в) низкие результаты работы и максимальное количество конфликтов и проблем;

г) способ убеждения кого-либо посредством значимых логических доводов.



3. Укажите правильный ответ. Соблюдение чувства меры в разговоре -это:

а) вежливость;

б) дипломатичность;

в) тактичность;

г) предупредительность;

д) все ответы верны;

е) все ответы неверны.

4. Конфликтогены – это:

а) слова, действия (или бездействия), которые могут привести к конфликту;

б) проявления конфликта;

в) причины конфликта, обусловленные социальным статусом личности;

г) состояния личности, которые наступают после разрешения конфликта;

д) поведенческие реакции личности в конфликте.

5. В группу методов управления конфликтами входят (исключите лишнее):

а) структурные методы;

б) метод картографии;

в) опрос.

6. Кому принадлежит фраза: «Не делай другим того, чего не желаешь себе, и тогда в

государстве и в семье не будут чувствовать вражды»:

а) Конфуцию;

б) Гераклиту;

в) Платону.

7. Динамика конфликта находит свое отражение в двух понятиях (исключить лишнее):

а) этапы конфликта;

б) фазы конфликта;

в) содержание конфликта.

8. На какой фазе конфликта возможности разрешения конфликта самые высокие:

а) начальной фазе;

б) фазе подъема;

в) пике конфликта;

г) фазе спада.

9. Конфликт в переводе с латинского означает:

а) соглашение;

б) столкновение;

в) существование.

10. Конфликт как особый тип социального взаимодействия рассматривается в:

а) психологии;

б) социологии;

в) педагогике.

11. Ситуация скрытого или открытого противостояния двух или более сторон-участниц называ

-ется:

а) конфликтными отношениями;

б) конфликтной ситуацией;

в) инцидентом.

12. Конфликт равен:

а) конфликтная ситуация + инцидент;

б) конфликтные отношения + конфликтная ситуация;



в) конфликтные отношения + инцидент.

13. По степени вовлеченности людей в конфликты выделяют конфликты (исключите лишнее):

а) межличностные;

б) межгрупповые;

в) классовые;

г) межгосударственные;

д) межнациональные;

е) внутриличностные.

14. Конфликты, способствующие принятию обоснованных решений и развитию

взаимодействий, называются:

а) конструктивными;

б) деструктивными;

в) реалистическими.

15. Управление конфликтами — это:

а) целенаправленное воздействие на процесс его динамики;

б) целенаправленное, обусловленное объективными законами воздействие на процесс его дина

-мики в интересах развития или разрушения той социальной системы, к которой имеет отношение

дан-ный конфликт;

в) целенаправленное воздействие на конфликтующих в интересах снижения уровня

напряженно-сти между ними;

г) целенаправленное, обусловленное объективными законами воздействие на процесс формиро

-вания адекватного образа конфликтной ситуации у конфликтующих в интересах снижения уровня

напряженности между ними;

д) целенаправленное воздействие на мотивы конфликтующих.

16. Содержание управления конфликтами включает:

а) прогнозирование, предупреждение (стимулирование), регулирование, разрешение;

б) прогнозирование, предупреждение (стимулирование), разрешение;

в) прогнозирование, регулирование, разрешение;

г) прогнозирование, анализ, предупреждение, разрешение;

д) анализ конфликтной ситуации, прогнозирование, предупреждение, разрешение.

17. Предпосылками разрешения конфликта являются:

а) достаточная зрелость конфликта, потребность субъектов конфликта в его разрешении,

наличие необходимых ресурсов и средств для разрешения конфликта;

б) достаточная зрелость конфликта, высокий авторитет одной из конфликтующих сторон;

в) наличие необходимых ресурсов и средств для разрешения конфликта, потребность

субъектов конфликта в его разрешении, коллективная форма деятельности;

г) высокий авторитет одной из конфликтующих сторон, коллективная форма деятельности, ли-

дерство в группе.

18. Основными моделями поведения личности в конфликте являются:

а) конструктивная, рациональная, деструктивная;

б) компромисс, борьба, сотрудничество;

в) рациональная, иррациональная, конформистская;

г) конструктивная, деструктивная, конформистская;

д) борьба, уступка, компромисс.

19. Технологии рационального поведения в конфликте — это:

а) совокупность способов психологической коррекции, направленной на обеспечение конструк

-тивного взаимодействия конфликтов на основе самоконтроля своих эмоций;

б) совокупность способов воздействия на соперника, позволяющих добиться реализации

своих целей в конфликте;



в) вид психологического воздействия, искусное исполнение которого ведет к скрытому возбуж

-дению у соперника намерений, не совпадающих с его актуально существующими желаниями;

г) поддержание высокой самооценки в переговорном процессе;

д) спокойная реакция на эмоциональные действия соперника.

20. Конфликт в обществе – это:

а) конфликты в любых социальных группах;

б) конфликты в больших социальных группах;

в) конфликты между государствами;

г) конфликты в различных сферах общественной жизни (экономической, политической,

социаль-ной и духовной);

д) конфликты, субъектами которых выступают нации, государства, классы, партии, союзы и т.

д.

21. Выберите адекватный вариант поведения (комбинация из 3 позиций) трансакции

«Родителя»:

а) требует, оценивает, проявляет беспомощность;

б) руководит, рассуждает, анализирует;

в) разговаривает на равных, проявляет чувства обиды, покровительствует;

г) работает с информацией, рассуждает, анализирует; д)требует, осуждает, учит.

22. Выберите адекватный вариант поведения (комбинация из 3 позиций) в трансакции

«Ребенка»:

а) проявляет чувство обиды, подчиняется, шалит;

б) требует, рассуждает, анализирует;

в) осуждает, учит, покровительствует;

г) оценивает, проявляет беспомощность, проявляет чувство страха;

д) подчиняется, одобряет, уточняет ситуацию.

23. Выберите адекватный вариант поведения (комбинация из 3 позиций) в трансакции

«Взросло-го»:

а) проявляет чувства вины, руководит, уточняет ситуацию;

б) работает с информацией, анализирует, разговаривает на равных;

в) требует, покровительствует, руководит;

г) работает с информацией, покровительствует, руководит;

д) уточняет ситуацию, работает с информацией, руководит.

24. Сколько стратегий поведения личности в конфликте выделяет¬ся в двухмерной модели:

а)1;

6)2;

в)3;

г) 4;

д)5.

25. Какое из сочетаний приводимых понятий имеет отношение к стратегиям поведения в кон-

фликте:

а) компромисс, критика, борьба;

б) уступка, уход, сотрудничество;

в) борьба, уход, убеждение;

г) сотрудничество, консенсус, уступка;

д) соглашение, сотрудничество, убеждение.

26. Какие поведенческие характеристики присущи конструктив¬ной модели поведения в кон-

фликтном взаимодействии:

а) стремится уладить конфликт, проявляет выдержку и самооб¬ладание, уходит от острых

вопросов;



б) доброжелательно относится к сопернику; стремится уладить конфликт; ведет себя открыто и

ис-кренне;

в) стремится к победе в конфликте, отличается выдержкой и са¬мообладанием,

непоследователен в оценках и суждениях;

г) не проявляет активности, уходит от острых вопросов, отка¬зывается от компромисса;

д) стремится уладить конфликт, доброжелательно относится к сопернику, уходит от острых

вопро-сов.

27. Определите тип конфликтной личности по следующим пове¬денческим характеристикам:

хочет быть в центре внимания; хорошо приспосабливается к различным ситуациям; планирова¬ние

своей деятельности осуществляет ситуативно; кропотливой, систематической работы избегает.

а) ригидный тип;

б) неуправляемый тип;

в) демонстративный тип;

г) сверхточный тип;

д) «бесконфликтный тип».

28. Какие поведенчнские характеристики присущи конфликтной личности ригидного типа:

а) хочет быть в центре внимания, хорошо приспосабливается к различным ситуациям,

планирова-ние осуществляет сти¬хийно;

б) скрупулезно относится к работе, предъявляет повышенные требования к себе и другим

людям, подозрителен;

в) ведет себя вызывающе, агрессивно, подозрителен, хорошо приспосабливается к различным

си-туациям;

г) обладает завышенной самооценкой, подозрителен, прямоли¬неен и негибок;

д) отношение к людям определяет тем, как они к нему относят¬ся, обладает завышенной

самооцен-кой, несамокритичен.

29. Какое сочетание поведенческих характеристик присуще кон¬фликтной личности «бескон-

фликтного типа»:

а) хочет быть в центре внимания, избегает кропотливой работы, налицо эмоциональное

поведение;

б) подозрителен, обладает завышенной самооценкой, прямоли¬неен, обидчив;

в) импульсивен, непредсказуем, агрессивен, несамокритичен;

г) скрупулезно относится к работе, предъявляет повышенные требования к себе и

окружающим, обладает повышенной тре¬вожностью;

д) неустойчив в оценках и мнениях, внутренне противоречив, зависит от мнения окружающих,

легко поддается внушению.

30. Какое сочетание поведенческих характеристик присуще кон¬фликтной личности

«неуправляе-мого типа»:

а) хочет быть в центре внимания, избегает кропотливой работы, налицо эмоциональное

поведение;

б) подозрителен, обладает завышенной самооценкой, прямоли¬неен, обидчив;

в) импульсивен, непредсказуем, агрессивен, несамокритичен;

г) скрупулезно относится к работе, предъявляет повышенные требования к себе и

окружающим, обладает повышенной тре¬вожностью;

д) неустойчив в оценках и мнениях, внутренне противоречив, зависит от мнения окружающих,

легко поддается внушению.

Темы письменных работ (эссе, рефераты, курсовые работы и др.)

Тематика эссе

Тема 1. Конфликтология как отрасль научного знания

1. Структура современной конфликтологии



2. Место и роль конфликтологии в системе гуманитарных знаний, взаимосвязь и

взаимодействие с другими гуманитарными науками.

3. Функции конфликтологии.

4. Роль конфликтологии в развитии современного российского общества.

5. Марксистская теория конфликта.

6. Функциональная теория конфликта (Г. Зиммель).

7. Теории политических конфликтов (В. Парето, Г. Моска, Ж. Сорель, Ф. Оппенгеймер и

др.).

8. Теория «позитивно-функционального конфликта» (Л. Козер).

9. Общая теория конфликта (К. Боулдинг).

10. Структурный функционализм и теория социального действия (Т. Парсонс)

11. «Конфликтная модель общества» (Р. Дарендорф).

12. Теории политической стабильности (Дж. Блондел, Д. Истон, С. Липсет, Д. Сандерс и

др.).

13. Этнополитические теории (М. Гектер, Т. Нейрн, Дж. Ротшильд и др.).

14. История отечественной конфликтологии.

15. Цели и задачи конфликтологии

16. Эволюция научных воззрений на конфликт

17. Эволюция конфликтологических взглядов в истории философии

18. Этапы развития конфликтологии

19. Социология конфликта

20. Психология конфликта

Тема 6. Переговоры и медиация в конфликтных ситуациях

1. Источники конфликтов и стрессов.

2. Эскалация конфликта.

3. Динамика различных видов конфликтов.

4. Конфликтные личности и их роль в конфликте

5. Основные функции общения.

6. Конструкция обратной связи.

7. Толерантность в преодолении коммуникативных барьеров.

8. Стили общения и конфликты.

9. Характеристики основных стратегий поведения.

10 Каждый твердо убежден в своей объективности, и никто не верит в чужую.

11. Человек имеет два мотива поведения — один настоящий и второй, который красиво звучит.

12. Чем значительнее человек, тем больше удовлетворения получают люди, оскорбляющие его.

13. Чем безупречнее человек снаружи, тем больше демонов у него внутри.

14. Стремление быть всегда хорошим превращает человека не в этического исполина, а в

самодовольно-го педанта.

15. Лень на самом деле означает избегание трудностей и проблемных ситуаций.

16. Масштаб вашей личности определяется величиной проблемы, которая способна вас

вывести из себя.

17. Жестокость — это храбрость трусов.

18. Люди наделены поразительной способностью отравлять жизнь самим себе.

19. Измените словарный запас, чтобы изменить свою жизнь.

20. Зависть – следствие чувства собственной неполноценности.

21. Ключ к окружающим меня людям лежит во мне самом.

22. Характер человека лучше всего раскрывается, когда он оценивает другого человека.

23.Когда разум зашкаливает, эмоции летят с обрыва.

24. Добро должно быть с кулаками?

25. Что бы мы ни говорили, люди верят только в то, во что хотят.
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