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1. Ilepeyennb

IJIAHMPYEeMBbIX

pPe3yJbTaTOB

Oﬁy‘{el{lflﬂ mo AUCHHUIIJINHE, COOTHECCHHBIX

INIAHMPYEMBIMH Pe3y/JIbTATAMH OCBOCHHUS 00Pa30BaTEJIbLHOM IPOrPaMMbI
[Ipouecc u3ydeHus DUCHUILIMHBI HampaBieH Ha GopmupoBaHue cieayroumx komnereHuuit OII BO
U OBJIJICHHUE CIEYIOUIMMHU Pe3yJbTaTaMu 0Oy4eHHs M0 AUCLUIUINHE:

Kon n HanmeHoBaHue Kon n [lepeyeHb IaHUPYEMBIX PE3YJILTATOB OOYUEHHS 10
KOMITETEHIIUU HauMEHOBAaHHE JUCLIMILINHE
UHAMKATOpa
JOCTUKCHHUS
VK-3 Cnocoben | YK-3.1 3HaeT
OCYILLECTBIISITh ITonnmaer OCHOB TICUXOJIOTUU OOILEHHS; METOJIOB pabOTHI B
COLIMAIIBHOE OCHOBHBIE KOH(DJIMKTHBIX CUTYalHUsIX; OCHOB 3(peKTUBHBIX
B3aMMOJECHCTBHE Y| aCTIEKTHI MEXJIMYHOCTHBIX KOMMYHHKAIIUI
PCaIN30BBIBATE CBOK POJIb | MEXINYHOCTH | ymeer
B KOMaHJ€ bIX U paboTaTh B KOH(PIUKTHBIX CUTYaIUsX; PUMEHSTH MPUEMbI
I'pYHIIOBBIX 3G GEKTUBHBIX MEKIMYHOCTHBIX KOMMYHHUKAIIUN
KOMMYHUKALHUH | gy neeT HABBIKAMH
paboThl B KOH(IUKTHBIX CUTYaLUSAX; TPUMEHEHUS IIPUEMOB
3 PEKTUBHBIX MEXINYHOCTHBIX KOMMYHUKALIMH
VK-4 Cnocoben | YK-4.3 3HaeT
OCYLLECTBIISITh nenoByto | Mcnionb3yer 3HaeT: OCHOBHBIE NPUHIUIIBI JUATIOTUYECKOTO
KOMMYHHMKALIUIO B YCTHOM | IMAJIOT I B3aMMOJCHCTBHS, POJIM U 3TAIlbl IUAJI0ra B YPEryJIupOBaHUU
U MUCbMEHHOU (opMax Ha|COTPYIHHUYECTB |KOH(MIMKTOB, STHUECKHE HOPMBI OOLICHUS U TPEeOOBaHHS
TOCYAapCTBEHHOM  sI3bIKE | a B COXpaHEeHUs! MPO(HEeCCHOHATBHBIX TPaHMUII.
Poccuiickoii @Denepaunn u|COLUANBHON U | ymeeT
MHOCTPAHHOM(BIX)  SI3BIKE | MPOPECCHOHAN | VMeeT: BeCTH KOHCTPYKTUBHBIH JHANOT B POCTBIX
(ax) BHOM Cepax KOH(DJIMKTHBIX CUTYallUsIX, BBICIYIIUBATh MapTHEPA, 3a7aBaTh

YTOYHSIIOIIME BONPOCHI U (POPMYIUPOBATH PELICHHUS,
HaIlpaBJIEHHbIE HAa COTPYAHUYECTBO.

BJIaJieeT HABbIKAMH
Brnaners: HaBbIKOM (pacHiIMTalMy KOPOTKOTO MEPErOBOPHOIO
auanora (CTpyKTypUpOBaHUE Oecesbl, akTUBHOE CITyIIaHHE,
UCIIOJIb30BaHME «S-COOOLIECHUI») JUIsl JOCTHXKEHUS
corfjameHus B Mpo(ecCHOHAIBHON U COIMAIBHON Cpeie.

2. Hepeqeﬂb OLHCHOYHBIX CPEACTB IO TUCHUIIJINHE

O1eHOYHOE CPEICTBO
£ | Kox nnukatopos a pen
/ g IPOBEPKU PE3YIbTATOB
Ne HaumenoBanue paszena/TeMsl g JOCTIKEHUS
9 KOMTIETEHITHI JOCTHXKEHHS UHAUKATOPOB
° KOMITETCHITHI
1. |1 pasmen.
1.1. | Kon¢nukronorus kak oTpacib HAydHOTO 3HAHHS 5 VK-3.1, YK-4.3 Komokeiym
1.2. | KoHuKT Kak OCHOBHAs KATETOpHsl KOH(IMKTOIOTHH 5 | YK-3.1, VK-4.3 CobGecenoBanme
13 Knaccuuxanuss ¥ XapakTepUCTHKAa  OCHOBHBIX  BHJOB 5 VK-3.1, VK43 O
" | koH(IMKTOB




| 4 |Kompmakrer B pasmmdHBIX  cQepax  @ENOBEUCCKOrO | o | VK-3.1, VK-4.3 KonTponbHas pabora
" | B3aUMOJENCTBUA
1.5. | Teopuu mOBe/IEHUs INYHOCTH B KOHPIMKTAX 5 | YK3.1,VK43 Cobecenosanne
1.6. |TleperoBopsl U Meaualys B KOH(IMKTHBIX CHTYALUIX 5 | YK3.1, VK43 Cobecenosanue
1.7. | KoHIHKTHOCTE M TOIEPAHTHOCT B OOLIECHAN 5 | YK3.LVKA43 Cobecenoanne
1.8. | Ynpasienue xonguxrom 5 VK-3.1, YK-4.3 KonTponsHas padora
[TpoMeXyTOUHast aTTECTAIHS 3a

3. OueHouHbIe CPeICTBA (OLIEHOYHBbIE MATEPHAJIbI)

[IpuMepHBIii TIepedYeHb OLIEHOYHBIX CPEACTB IS
MIPOMEKYTOYHON aTTECTALNMKI

TEKYHICTro KOHTpPOJIA  YCIIEBACMOCTHU

u

No | HaumenoBaHnue KpaTkas xapakrepucTuka
/I | OLEHOYHOTO CPEeCTBA OLIEHOYHOI'O CPE/ICTBA

[pencTaBineHne OIIEHOYHOTO CPEICTBA B
douae (OueHoYHbIE MATEPHUATTBI)

TeKylmii KOHTPOJIb

JIJ1st olieHKH 3HAHUM

1 CobecenoBanne CpencTBo KOHTPOJI,
OpraHU30BaHHOE KaK
crienManpHas oecena
MPEeToIaBaTes ¢
00y4aroIMMCcsi Ha TEMBI,
CBSI3aHHBIE C U3Yy4aeMOi
JUCIIATIIINHON, U
paccuuTaHHOE Ha
BBIICHCHHE 00beMa 3HAHUU
o0yyJaromerocs 1mo
OTIpeICTICHHOMY pa3elry,
TeMe, MpodIeMe U T.I.

Bormpocsl mo TeMam/pazienaM JuCIUTITAHBI

2 KonnoxBuym CpencTBo KOHTPOIIst
YCBOEGHHSI yueOHOTO
MaTepuaia TeMbI, pa3jerna
VT Pa3/IeJIOB TUCIUTUTHHEI,
OpPraHU30BaHHOE KaK
y4eOHOE 3aHsTHE B BUJIC
cobece10BaHUS
IpernoaBaTes ¢
00yJaroImuMucs.

BOHpOCBI o TeMaM/paBI[eﬂaM JUCHUITIITNHBI

/s OLleHKH yMEHUM

3 KonTponeHas pabora CpenctBo npoBepku
YMEHUW MPUMEHSTh
NOJTy4ECHHBIE 3HAHUS IS
peleHus 3aga4
OIIpEEIIEHHOI0 THUIIA 10
TEMe WIH pa3ieny

KoMIIIEKT KOHTPOJIBHBIX 3a/1aHUH 11O
BapHaHTaM

I[J'IH OIICHKHM HAaBBIKOB

HpOMe)KYTO‘IHaH aTTCCTal A




4 3auer CpenctBo KOHTpOIIs IIepeueHp BONIPOCOB K 3aUeTy
YCBOEHMSI yueOHOTO
MaTepuasa NpakTHIECKUX 1
CEMUHAPCKUX 3aHATHUH,
YCIIEHIHOT'O MPOX0XKICHUS
IPAKTUK U BBIIIOJTHEHUS B
IIPOLIECCE ITUX IPAKTUK
BCEX Y4EOHBIX MOPYIYCHUH B
COOTBETCTBHH C
YTBEPKIAECHHOU
IIPOrpaMMOoNu ¢
BBICTABJIEHUEM OLICHKH B
BUJIE «3aYTECHO»,
«HE3a4YTEHOM.

4. IlpuMepHbIi (POHI OLEHOYHBIX CPEACTB /JJIsl MPOBEJIEHUN TEKYIIero KOHTPOJS U NMPOMEKYTOYHOI
arrecTaluy o0y4yawimxcs mo Aucuunanxe (Moay.ro) "Kondaukroaorus"
Ilpumepnuvie ouenounvie mamepuasl 011 MEKYU €20 KOHMPONA YCNeeaAeMOCmU

1. MecTo KOH(IUKTOJIOTUN B CHCTEME HayK.

2. [TonsiTne «KOHMIUKTY.

3. [Icuxonoruueckue COCTABISIONINE KOH(MIMKTA.

4. ODYHKIIUU U CTPYKTYpa KOH(QIIUKTA.

5. CymHocTh KOH(IUKTA U €r0 COIMAIbHAS POJb.

6. KoHdmuKT 1 KOH(PIUKTHBIE CHUTYyallUH.

7. OcHOBHBIE TIEPUO/IBI U 3TAIIBI B PA3BUTUU KOH(IUKTA.

8. IIpencraBnenus o KOH(IMKTaX B IPEBHEM MHUPE, B CPEIHUE BEKAa U B PAHHEE HOBOE BpPEMH.

9. Pa3ButHe KoHpIMKTONOTHYEeCKUX Teopuit B 1950-70e 1.

10. [IpoGaemMbl COBpEMEHHOTO PAa3BUTHUS HAYYHBIX HMCCIICIOBAHUN 1O KOH(IMKTOJIOTUH 3a pyoe-
HKOM.

11. Crpykrypa KOH(IUKTA.

12. Curnasbl KOH(IUKTA.

13. Knaccudukarus koHOIUKTOB.

14. KoHcTpykTBHBIE (DYHKINU KOHQIIUKTA.

15. JectpykTuBHBIE (DYHKIIUN KOHMIHMKTA.

16. PaznuuHble TOAXOAB! K TUIIOJIOTUU KOH(IUKTOB.

17. OCHOBHbIE TMHAMUYECKHE XapaKTEPUCTUKU KOH(IIUKTA.

18. OcHoBHbIe cTaguu KoH(IMKTa. MX XapakrepucTuka.

19. OcHoBHbIe Bubl 00meHus. VX XapakrepucTuka.

20. OcHoBHbIE (YHKIUHU OOILIEHHS.

21. TonepaHTHOCTH B MPEOJOIECHUN KOMMYHUKATUBHBIX OapbhepoB.

22. TonepaHTHOCTH B pa3HbIX (JOpMax OOIICHHUS.

23. KonctpykruBHasi oOpaTHasi CBS3b.

24, HesepOanbHble NpOSIBIEHUS TOJIEPAHTHOCTH.

25. HHTONEpaHTHOCTH.

26. Crpateruu noBeieHus! B KOHQIIUKTE.

27. Tunbl KOHQIUKTHBIX JTUYHOCTEH.

28. Ponb KOHIUKTOreHHBIX JIMYHOCTEH B KOHQIIUKTE.

29. OO01as xapakTepuCcTHKa BHYTPUIMYHOCTHOTO KOH(QUIMKTA.

30. Oco6eHHOCTH NIepeKUBAHUS BHYTPHUIIMYHOCTHOTO KOH(IIUKTA.

31. @dakTopsl 1 MEXaHU3MBI Pa3pElICHUs] BHYTPHINYHOCTHBIX KOH(IMKTOB.

32. @®opMBbI POSABICHUS BHYTPUIMYHOCTHBIX KOH(IUKTOB.

33. Crioco0bl npeaynpex/1eHus: U pa3pellieHus: BHyTPHUINYHOCTHBIX KOH(IUKTOB.

34. OO1w1ast XapakTepUCTHKa MEXJIMYHOCTHOTO KOH(IMKTA.

35. VYopapiieHue MEXINYHOCTHBIMU KOH(DIMKTaMU.

36. PoneBoil koHQIUKT.

37. Buyrpurpynnobie KOH(IUKTHI.

38. KoH(pUKT B MaJIbIX COIMATIBHBIX PYIIaXx.



39. MeXrpymoBbie KOH(DIUKTHI.

40. Kongmukr B 605bmmx conuanbHbX rpynmnax. OO0Imas XxapakTepuCcTHKA.
41. I'moGanpHBIe U peruoHaNbHbIE KOHPIUKTEI. OOIIast XapaKTepHUCTHKA.
42. CemeiiHble KOH(IHUKTHI.

43, OCHOBHBIC CTHIIH TTOBEJICHUS B KOH(IUKTE.

44. OCHOBHBIE TaKTUKU COIIEPHUYECTBA.

45. Ockananus koH(paukra. OCHOBHBIE 3aKOHOMEPHOCTH.

46. [IpenynpexneHne KOHPIUKTOB.

47. Crpecc.

48. [Ipu3HaKK SMOLMOHAIILHOTO HANPSYKEHUS.

49. Crioco0bl ¥ TpUEMbI CHATHS SMOIIMOHAIBHOTO HAIPSHKEHUS B KOHPIUKTHBIX CUTYaIHIX.
50. @OyHKIIUHN TPEThEH CTOPOHBI B KOH(IIHKTE.

51. Kynbrypa Beaenus crnopa.

52. JleaTenbHOCTh PYKOBOAMTENS TI0 YPETYIUPOBAHUIO KOH(IMKTOB.

53. [ToaroroBka K meperoBopam: MpoOIeMbl U 3ada49H.

54. JlvHamMuKa ¥ CTpyKTypa NEPErOBOPHOrO Mpoliecca.

55. TexHoorusi MeEpPeroBOPHOro mpolecca.

56. Crpaterun oBeieHUs! B KOH(IIUKTE.

57. [TpoGaemMbl porHo3upoBaHusi KOH(PIUKTOB.

58. OcHOBBI TPOQMIAKTUKH KOH(IMKTOB.

59. TexHomoruun npeaynpexaeHuss KOHPIUKTOB.

60. [Tyt 6maronpuaTHOrO pa3peneHus KOH(IUKTOB.

Ilpumepnuie oyenounvie mamepuanwl
0J151 NPOBEOCHUA NPOMENHCYMOUHOU ammecmauuu (3auem, IK3amen)
no UMOo2am 0Ce0eHUs OUCYUNIUHBL (MOOYIs)

KonTtponbnas Touka Nel (koHTposbHas paboTa)

1. Kondnukronorus BbIETUIACH KAK OTHOCHTEIHHO CAMOCTOSITEIbHOE HATIPABIICHUE B COLMOJIOTHH:
a) B Havyasie 90-x rooB XX Beka;

0) B Hagane 50-x rogoB XX Beka;

B) B KoHIIe 70-X rojgoB XX Beka;

r) B KoHle XIX Beka.

2. [IpenmeToM KOH(IMKTOJIOTUU SIBIISETCS:

a) KOH(MITUKTHI;

0) CTOTKHOBEHUSI ¥ TIPOTHBOPEUHS, UMEIOIINE MECTO B YEIIOBEUECKOM OOIIIECTBE;

B) MIPOTUBOPEUUS MEXY CYOBEKTaMU COITUAILHOTO B3aUMOJICHCTBUS;

F) 3aKOHOMCPHOCTU MW MCXAaHH3Mbl BO3HHUKHOBCHHA KOH(I)JII/IKI‘OB, a TarKKC IMPUHIUIIBI U TCXHOJIOTUH
yIPaB-JICHUS] MH.

3. Kondmukr — 3t0:

a) 6opb0a MHEHUH;

0) crop, TUCKycCHsl TI0O OCTPOM mpobieme;

B) IPOTHBOOOPCTBO HA OCHOBE CTOJKHOBEHHS IPOTUBOIIOJIOXKHO HANpaBICHHBIX MOTHUBOB WM
CYXKJICHH;

I') CONIEPHUYECTBO, HAIPABICHHOE HA JIOCTUKEHUE TI0OE Bl B CIIOPE;

) CTOJIKHOBEHHUE TPOTUBOIOJIOKHBIX TTO3UITHH.

4. O6bekT KoH(pIUKTA - ITO:

a) mpoOJeMHas CUTyallMs Ha OCHOBE IEPECEKAIOIIUXCSl MHTEPECOB OIMOHEHTOB, KOTOPBIE JKEIaI0T
KOHTPO-JIMPOBATH €€ U YIIPABIATH €FO;

0) KOH(QIUKTHAS JTUYHOCTH WM MPOOJIEMBI, CIOCOOHBIE CIIPOBOIIMPOBATH KOH(IIUKT;

B) YYaCTHUKU KOH(IIMKTA;

I') IPOTUBOpEYHE, KOTOPOE NMPOTUBOOOPCTBYIOIINE CTOHBI MBITAIOTCS Pa3pELITh.



5. CyObekT KOH(IMKTa ITO:

a) MpoOJeMHas CUTyallus Ha OCHOBE IIEPECEKAIONIUXCS WHTEPECOB OIMOHEHTOB, KOTOPBIE JKEIAI0T
KOHTPO-JIUPOBATh €€ U YIPABIATH €I0;

0) KOH(IUKTHAST JTUYHOCTH MM TPOOJIEMBI, CIOCOOHBIE CIIPOBOIIMPOBATH KOH(IIUKT;

B) YUYACTHUKU KOH(IIHUKTA;

T') IPOTUBOpEYHE, KOTOPOE NMPOTHBOOOPCTBYIOIINE CTOHBI MBITAIOTCS PA3pEIIHTh.

6. KoHnukr HEepeaqTn30BaHHOTO JKEJIAHUS - ATO:

a) KOHQIUKT MEXIy JKEeJaHMEeM U JIOJIOM, MEXIy MOpPaJbHBIMH MNPUHLUUIAMHU  JMYHBIMU
IPUBSI3aHHOCTSMU;

0) KOH(JIUKT, CBA3aHHBIN C HEBO3MOKHOCTBIO OJTHOBPEMEHHO PEaIn30BaTh HECKOIBKO pOJIeH;

B) KOH(IMKT MEXAy TpeOOBaHUSMH JCHCTBUTEIFHOCTH W  BO3MOXHOCTSIMH  YEJIOBEKA —
npodeccHOHaIBbHBI-MH, (PU3UYECKUMHU, TICUXO0JIOTHYECKUMU;

) KOH(IUKT MEXIY JKEITaHUSIMHU U JeHCTBUTEIFHOCTBIO, KOTOpasi OJOKUPYET MX YIOBIECTBOPEHHUE.

7. CounoKynbTypHbIE Oapbephl:

a) TOSIBIISIOTCS, KOTZA JIFOI Pa3rOBapUBAIOT HA PA3HBIX S3bIKAX WIIHM JHAJCKTAX;

0) NOSBIAIOTCS M3-3a IJIOXOW JMKIUH, KOTAA YJaCTHUKH OOIICHHS HWMEIOT CYIIECTBEHHBIC N1E(EKTHI
peun, UCTIONB3YIOT OOJIBIIOE KOJTHMYECTBO 3BYKOB-TIAPA3UTOB;

B) MOSIBIIIIOTCA B Cllydae HEIIOHMMaHHs 00EMMHU CTOPOHAMH TPAIHUILINNA, HOPM NOBEACHNUS, IPUBBIUECK;

T) SIBISIFOTCS TICUXOJIOTMYECKON 3alUTON OT 4yXXEPOJHOTO BO3ACHCTBHSI.

8. MoTHBBI B KOHQIIUKTE - 3TO:

a) Mepexo]l YYaCTHUKOB K KOH(IMKTHOMY B3aUMOJEHCTBUIO;

0) cuTyanus B3aMMOAEHMCTBUSA, B KOTOPOH MPOMCXOAUT CTOJIKHOBEHHE MHTEPECOB WM LieJeit
Y4aCTHUKOB OyIyIiero KOHQJINKTa;

B) mpoOiieMHasi CUTyallusi Ha OCHOBE IE€PECEKAOIINXCSI WHTEPECOB OINIMOHEHTOB, KOTOpPHIE >KEIaroT
KOHTPO-JIMPOBATh €€ U YIPABIATH €10}

r) ToOyXKIeHHs K BCTYIUICHHIO B KOH(DIWKT, CBS3aHHBIE C YAOBJICTBOPEHHEM MOTPEOHOCTEH
OIMOHEHTA, CO-BOKYITHOCTh BHEIIHWX WM BHYTPEHHUX YCJIOBUH, BBI3BIBAIONIMX KOH(UIMKTHYIO aKTHBHOCTH
cyOBeKTa.

9. I[IpoTrBOOOPCTBO — 3TO:

a) OTKPBITOE BBICKAa3bIBAHHE HECOTJIACHS MO KAaKOMY-THOO BOIIPOCY;
0) CTOJIKHOBEHHUE WHTEPECOB,

B) HAHECEHHE B3aUMHOTI0 yiiepoa; r)0opr0a MHEHHIA;

1) COTIEPHUYECTBO TI0 IMMOBOIY KaKOTO-TMOO TMpeaMeTa.

10. HeoOXoauMbIMU ¥ JTOCTATOYHBIMH YCJIOBHSIMH BO3HUKHOBEHHS KOH(DIUKTA MEXIy CYObEKTaMH
COLIM-AJIbHOTO B3aUMOICHCTBHS SBIISIOTCS:

a) HAJIMYUE Y HUX TPOTUBOMOJIOKHBIX CYXICHHUN WM MOTHBOB M JKEJIaHUE XOTS-ObI OJHOTO M3 HHUX
oJiep-KaTh MOOELy Ha/ IPYTUM;

0) HaJIMYKWEe y HUX IPOTHUBOIOJOKHO HAMPABICHHBIX MOTHUBOB WJIM CYXKJICHUW, a TakKEe COCTOSHUE
MIPOTH-BOOOPCTBA MEK/Y HUMU;

B) HAJIMYME Yy HUX TPOTHUBOMOJIOKHBIX TIO3UIIMH M AaKTUBHBIC JEUCTBHS OOCUX CTOPOH TIO
JOCTHMKEHHIO CBO-UX TTO3UIIHH;

I) HAIMYKWE Yy HUX MPOTHUBOIOJIOXHO HAIPABICHHBIX MOTHBOB M OTKPBITBHIC 3asBICHHUS O CBOHMX
TpeOOBaHU-AX;

J1) HAJIMYHUE TPOTUBOMOJOKHBIX HHTEPECOB Y KAKIOTO W3 HUX M OTCYTCTBHE BO3MOXXHOCTEH IO HX
peanu3a-1uu.

11. KondmnuxrHast cutyanust — 3T0:

a) Cily4yailHble CTOJIKHOBEHHSI HHTEPECOB CYOBEKTOB COLMAIBHOIO B3aUMOJICHCTBHUS;

0) HaKONUBIIMECS MPOTHBOPEUMS, CBSI3aHHBIE C JIEATENBHOCTBIO CYOBEKTOB  COIMAIBHOTO
B3aMMOJEICTBHSI, KOTOPbIE CO3/JAl0T MTOYBY IS TPOTUBOOOPCTBA MEX]Ly HUMU;

B) Ipollecc MPOTHBOOOPCTBA MEXIy CYOBEKTaMH COLMAIBHOTO B3aMMOJEHCTBHS, HAINpaBICHHBIN Ha



BBISIC-HEHHE OTHOILICHHH;
T) Ipu9YrHA KOH(IIMKTA; JT)3Tall pa3BUTUS KOHIUKTA.

12. IlprunHa KoH(IUKTa — 3TO:

a) IPOTUBOIIOJIOKHBIE MOTHBBI CyOBEKTOB COLMAILHOTO B3aHMOJICHCTBHS;

0) cTreyeHre 0OCTOSTENBCTB, KOTOPBIE TPOSIBIISIOT KOH(IIUKT;

B) SIBICHHSA, COOBITHSA, (DAKTBI, CHUTYyaIlMH, KOTOPBIE MPEIIIECTBYIOT KOH(IMKTY W NPH ONpEAeTIeHHBIX
YCJIO-BUSX JACSATEIBHOCTH CYOBEKTOB COLIMAIBHOTO B3aUMOICHCTBUS BBI3BIBAIOT €TO;

I) HaKOMMBUIMECS TIPOTHBOPEYMS, CBS3aHHBIE C JIEATEIBHOCTBIO CYOBEKTOB  COIHMAIBHOTO
B3aUMO/JICHCTBUS, KOTOPBIE CO3AIOT TIOUBY JUIsI PEaTbHOTO MPOTHBOOOPCTBA MEXTY HUMHU;

I)TO, M3-32 YEr0 BO3HUKACT KOH(MIMKT.

13. To, u3-3a 4ero BO3HUKAET KOH(IUKT — 3TO:
a) MOTUBBI KOH(DIIHKTA,

0) Mo3UIMK KOH(MDIUKTYIOIMIMX CTOPOH;

B) IpeIMET KOH()IIHUKTA;

') CTOPOHBI KOH(JIUKTA;

1) 00pa3 KOH(PIUKTHON CUTyaIuu.

14. OCHOBHBIMH CHUTHAJIaMU KOH(JIMKTa SIBIISIOTCS:

a) HampsDKeHUe, HeJJOpa3yMEeHUe, HHIIUJCHT;

0) nuckoM¢popT, HANpsHKEHUE, HEJOPa3yMEeHUE, KPU3HC, WHITHJICHT;
B) TUCKOM(OPT, HANPSDKEHHUE, KPUBHC,

I') HEZJoOpa3yMeHUe, KpU3HC.

15. O6pa3 KOH(MIUKTHOI CUTYyalluu — 3TO:

a) TO, U3-3a YeT0 BO3HUKAET KOH(MIUKT;

0) CyObEeKTHMBHOE OTPa)XEHHE B CO3HAHUM CYOBEKTOB KOH(IMKTHOTO B3aUMOJACUCTBHS IpeaMera
KOH(JIMK-TA;

B) UCTUHHBIE BHYTPEHHHE MOOYAWUTEIbHBIE CHJIBL, MOJATAIKUBAIOIMINE CYOBEKT COILHAIBHOTO
B3aUMO/ICH-CTBUS K KOH(IIUKTY;

T) TO, O YeM 3asBIISIOT JIPYT IPYTy KOH(IUKTYIONIUE CTOPOHEI;

1) CYOBEKTHBHOE OTpPaXCHHE B CO3HAHUH CYOBEKTOB KOH(IMKTHOTO B3aWMOJCUCTBHUS IIEJeH
KOH(IIHKTA.

16. MHuuaest — a3to:

a) CTEUCHHE 0OCTOSATEIBCTB, SIBJISIIOIIMXCS TTOBOJIOM JUTsl KOH(DIIUKTA;

0) UCTHHHAs PUYMHA KOH(]IMKTA;

B) HAaKONUMBIIMECS NPOTHUBOPEYHUS, CBA3aHHBIE C JIEATEIbHOCTHIO CYOBEKTOB  COLMAIIBHOTO
B3aMMOJICHCTBHSI, KOTOPBIE CO3/IAI0T MTOYBY IS PEAIbHOTO TPOTUBOOOPCTBA MEXKTY HUMH,

T) TO, U3-32 YEr0 BOSHUKACT KOH(IIHKT;

1) He0OX0AMMOE yCIIOBHE KOH(DIIHMKTA.

17. CropoHbl KOH(PIUKTa — 3TO:

a) CYObEKThl COLMAJIbHOIO B3aMMOJEWCTBHUS, HAXOASAIIMECS B COCTOSIHUM KOH(DIMKTa WU
MOIIEPIKUBAIOIINE (SIBHO WM HESIBHO) KOH(IUKTYIOMINX;

0) TOJIBKO CYOBEKTHI COIMATBHOTO B3aMMOJICHCTBUSI, HAXOAIINECS B COCTOSTHUM KOH(IIUKTA;

B) KOHKPETHBIC JINYHOCTH, HAXOSAIINECS B COCTOSTHUM KOH(IIMKTA;

I) CyObEKThl COLIMAJIbLHOIO B3aMMOJCHCTBHS, HAaXOASIIMECS B COCTOSIHUM KOH(IUKTa, U MOCPEAHHUK
(Menua-Top);

1) KOHQIUKTYIOIME CTOPOHBI B IEPETOBOPHOM IIPOLIECCE MO Pa3pelIeHn0 KOH(IUKTA.

18. K xakomy BuUIYy OTHOCHUTCS KOHQUIMKT, KOTOPBIH XapaKTepU3yeTcsi TeM, YTO B HEM CTaJIKUBAIOTCS
JIB€ JIMYHOCTH, B OCHOBE €ro Jie)KaT OOBEKTUBHBIE NPOTHBOPEYHST M OH CIOCOOCTBYET pPa3BUTHIO
COOTBETCTBYIOIIEH COIUATBLHON CUCTEMBI?

a) MEXXIIMYHOCTHOMY OypHOMY U OBICTPOTEKYILEMY;



0) MEeXIMYHOCTHOMY, KOHCTPYKTUBHOMY;
B) MCKIMYHOCTHOMY, 9KOHOMHUYCCKOMY,
T) OCTPOMY U JUTUTEITLHOMY;

1) 1ECTPYKTUBHOMY.

19. MexxmuaHOCTHBINH KOH(IIMKT TTOHUMAETCS KaK:

a) KOH(IIUKT, B KOTOPOM B KadecTBe KOH(IMKTYIOUINX CTOPOH BBICTYNAIOT COLUATbHBIC TPYIIIIBL;

0) KOH(IUKT, BO3HHKAIOMMN TIPU CTOJKHOBEHHHM MPOTHUBOIOJIOKHBIX MOTHBOB, MOTPEOHOCTEMH,
MHTEPECOB Y OAHOTO U TOTO K€ YEJIOBEKA;

B) CUTYyallUs TPOTUBOPEUH, pa3HOTIIACHM, CTOJTKHOBEHUN MEXKIY JIOIbMHU;

r) mpo0JieMHas CUTYaIus, BOZHUKAIONIAsl Ha MTPOU3BOACTBE B MPOIIECCE JIETOBBIX OTHOIICHUH.

20. MexXrpymnmnoBoil KOH(PIUKT MOHUMAETCS Kak:

a) KOH(IIUKT, B KOTOPOM B Ka4eCTBE KOH(DIMKTYIOMINX CTOPOH BBICTYIAIOT COLUATBHBIC TPYIIIIBL;

0) KOH(IMKT, BO3HMUKAIOMIMKA TPU CTOJIKHOBEHHUH TPOTHUBOMOJIOKHBIX MOTHBOB, IOTPEOHOCTEH,
HMHTEPECOB Y OAHOI'O U TOTO K€ YEJIOBEKA;

B) CUTYyallMsl IPOTUBOPEUUI, PA3HOIIIACUHN, CTOJKHOBEHUH MEX]y JIIOIbMH;

r) MpoOJIeMHAsI CUTYaIlUs, BO3HUKAIOMIAsl HA MTPOU3BOACTBE B IIPOIECCE JIETOBBIX OTHOIICHU.

21. Ilo creneHu BOBIICUECHUS JIOJCH KOH(PIUKTBI ACTATCS Ha!

a) HEI0BOJIbCTBO, pPa3HOIJIacHe, IPOTUBOACUCTBUE, pa3fop, BpaXkaa;

0) ynpaBieH4ecKHe, eJarorTHuecKue, MPOU3BOJICTBEHHBIC, SKOHOMUYECKUE, TBOPUECKUE;
B) MEKJIMYHOCTHBIE, MEXIPYIIIOBbIE, MEKIOCYIapCTBEHHbIE, MEXIIAPTUIHBIE;

I) peajbHble, MHUMBIE.

22. Tun KOH(DIMKTOB, SIBJISIOUIMICA CaMBIM PACIPOCTPAHEHHBIM, OXBATHIBAIOUIMM MPAKTHYECKH BCE
cdepbl 4eT0BEYECKUX OTHOILICHHH:

a) MEXIPpYyIIIOBOM;

0) MEXITMIYHOCTHBIN;

B) BHYTPUJIMYHOCTHBIN;

I') CeMEWHBIMN.

23. 1o cTeneHn OTKPHITOCTA KOH(IIUKTHI JEIATCS Ha!

a) HeI0BOJILCTBO, Pa3HOIIACHE, IPOTUBOACHCTBUE, Pa30p, Bpaxk/aa;

0) ympaBiieHYeCKHe, NeJaroruueckie, MPOU3BOJCTBEHHbIE, SJKOHOMUYECKHE, TBOPUECKHUE;
B) MEXJIMYHOCTHBIE, MEXXTPYIIIOBBIE, MEXIOCYJaPCTBEHHBIE, MEKIIAPTUIHBIE;

I) peanbHbIC, MHUMBIC.

24. ITo uCTOYHUKY BOSHUKHOBEHHS KOH(IUKTHI JEIATCS Ha:

a) KPaTKOBPEMEHHBIE, 3aTSKHBIE;

0) ympaBiieHYeCcKHe, NeJaroruiyeckie, MPOU3BOJCTBEHHbIE, SJKOHOMUYECKHE, TBOPUECKUE;
B) OOBEKTUBHO, CYOBEKTUBHO O0YCIOBICHHBIC;

I') peaibHbIC, MHUMBIC.

25. bapbepbl OTHOILLICHHUS:

a) IOABJIAIOTCA, KOT'Ja JIIOAMU paSFOBapI/IBaIOT Ha pa3HBIX A3BbIKaX WJIN JUAJICKTaX,

0) MOSBIAIOTCA M3-3a IUIOXOW IUKIIMH, KOTJIAa YYACTHUKHA OOIICHHS WMEIOT CYIIECTBEHHBIC Ne(eKThI
peyH, UCTIOIB3YIOT OOJBIIOE KOJTMYECTBO 3BYKOB-TIAPA3UTOB;

B) TOSIBJISIIOTCS B CIIy4ae HEMOHUMAaHUsI 0OCHMMH CTOPOHAMH TPAJAMIINI, HOPM TTOBEICHHS, IPUBBIUCK;

T) SBISIOTCS TICUXOJIOTHYECKOW 3alIUTON OT YY)KEPOJTHOTO BO3CHCTBHSI.

26. SI3pIkOBOM Oapbep:

a) MOSIBJISICTCS, KOT/Ia JIFOMM Pa3rOBapHBAIOT Ha Pa3HBIX SI3bIKAX HMJIHM JHANICKTAX;

0) mosIBNIsAETCS W3-3a TUIOXOM JMKIUH, KOTJa YYaCTHHKMA OOIICHUS HMMEIOT CYIIECTBEHHbBIE IE(EKTHI
peuH, UC-TIOJB3YIOT OOJIBIIIOE KOJIIMYECTBO 3BYKOB-TIAPA3HUTOB;

B) MOSIBJISICTCS B Clydae HEMTOHUMaHHs 00CUMHU CTOPOHAMU TPAJIMIIUI, HOPM TIOBEICHUS, TIPUBBIYCK;



F) SIBJISICTCST TICHXOJIOTMYECKOM BaIHHTOﬁ OT 9Yy>KCpPOJHOT'O BOSHeﬁCTBHH.

27. Manunynsius — 3T0:

a) paBHONPABHOE B3aUMOJCWCTBHE, CAMOIIO3HAHME WM B3aMMOIO3HAHHE OJHOBPEMEHHO KaXIbIM U3
TIapTHE-POB 110 OOIICHHUIO;

0) oTO0 MpUKa3, ykazaHHWe, TpeOOBaHWE M WX WCIIOJHEHHE WIM aBTOpUTapHas (opMa BO3ACHUCTBHS Ha
napTHe-pa Mo OOIICHUIO;

B) YEIIOBEK HE TOJIBKO OOIIAETCs, a KaKk OBl elie HaOIroaaeT 3a co00i CO CTOPOHBI,

I) TICUXOJOTMYECKOE BO3/CHCTBHE HA YEJIOBEKA, B TIPOIECCE KOTOPOTO OH BBICTYNAET OOBEKTOM
OIIpENeNICH-HbIX JCUCTBH, HANpaBIEHHBIX C TIOMOINBIO OTBJICKAIOMMX IPHEMOB WM YJIOBOK Ha
JOCTIDKEHHE COO-CTBEHHBIX IICTICH.

28. Kakoii KOHQIMKT TIPUBOAUT K CHIDKCHHUIO JIMYHOH  YIOBJIETBOPEHHOCTH, TPYIIIOBOTO
COTPYAHHYECTBA, Y(H(PEKTHBHOCTH OPTaHU3AIIH:

a) QYHKITMOHAJILHBIN;

0) MEKIIMYHOCTHBIN;

B) IPYIIIIOBOA;
T) JIMYHOCTHBIH.

29. BHYTpHUINYHOCTHBIA KOH(IUKT TOHUMAETCS KaK:

a) KOH(UIMKT, B KOTOPOM B KaueCTBE KOH(UIMKTYIOLUIMX CTOPOH BBICTYIAIOT COLHAJIbHBIE IPYIIIbI;

0) KOH(IUKT, BO3HHUKAIOMIMN TIPU CTOJKHOBEHHHM MPOTHUBOIOJIOKHBIX MOTHBOB, MOTPEOHOCTEMH,
MHTEPECOB Yy OJIHOTO U TOT'O JK€ YEJIOBEKA;

B) CUTYyallMsl IPOTUBOPEYNI, pa3HOIIIACUM, CTOJKHOBEHUH MEXy JIIOIAbMH;

r) npoOjeMHasi CUTyalus, BO3HUKAIONAsi Ha IPOU3BOJICTBE B IPOLIECCE JI€TOBBIX OTHOIIECHUI.

30. KakoBbI MPpUYHUHBI MEKIMYHOCTHBIX KOH(JIUKTOB?

a) HEJOCTATKH, CBS3aHHBIE C OpraHM3aluedl TpyJaa, HOPMHUPOBAHUS, HCIOIB30BAHUS MOPAIbHBIX WU
MaTepH-albHBIX CTUMYIIOB;

0) TPYAHOCTH M HAIPSHKEHHOCTD, CBSI3aHHBIE C MEXIIMYHOCTHBIMU OTHOIICHUSMHU

BHYTPH KOJUIEKTHBA;

B) HenopaboTku B cdepe YIpaBICHUECKOH MAeATeNbHOCTH, NoAdOpa W pPACCTAHOBKH KaJpoB B
COOTBETCTBHHU C KBATU(DUKAIIUEH U ICUXOIOTHIECKUMU 0COOEHHOCTSIM;

T') BCE BBIILICHA3BAaHHBIE.

KonTtponpHast Touka No2 (KOHTponbHasi paboTa)

1. HeoOxoauMpIMU ¥ JOCTATOYHBIMU YCIOBHSIMH BO3HUKHOBEHHSI KOH(UIMKTA MEXIY CYyOBEKTaMH CO-
[IUAJILHOTO B3aMMOJICHCTBUS SIBJISTFOTCS:

a) HAIMYUE Y HUX MPOTHBOIMOJIOXKHBIX CYXICHHI WU MOTHBOB M KEJIAHWE XOTS Obl OJHOTO W3 HUX
oziepKaTh o0e Iy HaJl IPYTHM;

0) HalM4Ke y HUX MPOTUBOIOJIOKHO HAMPABICHHBIX MOTHBOB WIIM CYKICHHH, a TakKe COCTOSHHE
MPO-TUBOOOPCTBA MEXKIY HUMU;

B) Halu4Me Yy HHUX MPOTUBONOJIOXKHBIX TIO3WIMA U AaKTUBHBIC JIEHCTBUS OOCHX CTOPOH IO
JIOCTH>KEHHIO CBOUX ITO3UIINM;

) HaJW4YMe y HUX MPOTHBOIOJIOKHO HANPABICHHBIX MOTHUBOB U OTKPBITHIC 3asBICHUS O CBOMX TpeOo-
BaHUSIX;

1) HaJIU4KUE MPOTUBOMOJOKHBIX HHTEPECOB Y KAXKJIOTO U3 HUX M OTCYTCTBHE BO3MOXKHOCTEH MO UX
pea-nu3anuu.

2. AprymeHTanus — 370:

a) JKECTKHI U CTPOTHIl KOHTPOJIh PYKOBOJMUTENS 32 BBHITIOJTHEHHEM 3aaHHIA;

0) TBOPYECKOE COTPYTHUUECTRO;

B) HU3KUE PE3YAbTAThl paObOTHI U MAKCUMAIIbHOE KOJTUYECTBO KOH(IUKTOB U MPOOIEM;
T) croco0 yOekIeH!s KOro-TH00 MOCPEICTBOM 3HAYMMBIX JIOTHUECKUX JOBOOB.



3. YkaxxuTe mpaBwIbHBINA OTBET. COOIIOIEHHE YYBCTBA MEPHI B pa3rOBOPE -3TO:
a) BEXJIMBOCTb;

0) IUTIJIOMAaTHYHOCTH;

B) TAKTUYHOCTB;

T) IPeayNPEAUTEILHOCTD;

1) BCE OTBETHI BEPHBI;

€) BCE OTBETHl HEBEPHHI.

4. KoHnaukroreHsl — 3T0:

a) cioBa, JeiicTBUs (MU 0e31eiCTBYS ), KOTOPhIE MOTYT MPUBECTH K KOH(IIUKTY;
0) mposiBJICHUST KOH(JINKTA;

B) MPUYMHBI KOH(IINKTA, 0OYCIOBIEHHBIE COIIMATBLHBIM CTaTyCOM JIMYHOCTH;

T) COCTOSTHUS JIMYHOCTH, KOTOPhIE HACTYMAIOT IOCIIE pa3pelieHus: KOH(INKTa;
1) TOBEJICHYECKNE PEaKINUU JTUYHOCTH B KOH(IIUKTE.

5. B rpynimy MeTooB yrpaBieHUs] KOHQIUKTAMU BXOJAT (MCKITIOYUTE JIMIIHEE):
a) CTPYKTYPHBIE METOJIBI;

0) Mmeton kaprorpaduu;

B) Ompoc.

6. Komy mnpunamiexur ¢pasa: «He pgemait apyrum TOro, 4ero He Kenaemb cebe, W TOraa B
rOCYZIapCTBE M B CEMbE HE OyIyT YyBCTBOBATH BPAXKIBI»):

a) Kondymmro;

0) I'epaxmury;

B) [InaTony.

7. Jlnnamuika KOH(IMKTAa HAXOJUT CBOE OTPAXKCHHE B JABYX MOHATUAX (MCKITIOUUTH JIUIITHEE):
a) HTarnbl KOH(IMKTA;

0) da3sr koH(DIMKTA;

B) cojJiepKaHue KOH(DIHKTA.

8. Ha kakoil ¢a3ze koH(}IMKTa BO3ZMOXKHOCTH pa3pelieHus KOH(INKTa caMble BHICOKHE:
a) Ha4YaJIbHOU (haze;

0) daze mogbema;

B) MHUKE KOH(IUKTA;

r) ¢aze crnaga.

9. Kondnukr B mepeBojie ¢ TaTHHCKOTO O3HAYAECT:
a) corvanieHue;

0) CTOTKHOBEHHUE;

B) CYyIIIECTBOBaHHUE.

10. KoHuKT Kak 0COOBIN THIT COIMATBLHOTO B3aMMOJICHCTBHSI PACCMATPHUBACTCS B:
a) MICUXOJIOTUH;

0) COIMOJIOTHH;

B) IEJJarOTuKe.

11. Curyanusi CKpBITOTO WJIM OTKPBITOTO MPOTUBOCTOSIHUS JIBYX WM 0OJiee CTOPOH-YYaCTHMII Ha3bIBa
-eTcsl:

a) KOH(JIMKTHBIMH OTHOLICHUSIMU;

0) KOH(IMKTHOHN cuTyanueil;

B) MHIIUJIEHTOM.

12. Kondmaukr paBeH:
a) KOH(IMKTHAS CUTYaIs + UHIIUJICHT;
0) KOH(IUKTHBIE OTHOIICHUS + KOH(IUKTHAS CUTYallHs;



B) KOH(IMKTHBIE OTHOIIICHUS + WHIIUJICHT.

13. Tlo cTeneHn BOBJICUYEHHOCTH JIFOAEH B KOH(MIMKTHI BBIAETSIOT KOHMIUKTHI (MCKIIOUUTE JIHUIIHEE):
a) MEKJIMYHOCTHBIE;

0) MEXTPYTIOBHIE;

B) KJIaCCOBBIE;

T') MEXIOCy/1apCTBEHHBIE;

1) MEeKHAIIMOHATHHBIC;

€) BHYTPHUJIMYHOCTHBIE.

14. KoH(pnuKTE, CHOCOOCTBYIOIIME  TPHUHIATHIO OOOCHOBAaHHBIX  PEHNICHUH U Pa3BUTHIO
B3aMMOJICHCTBHI, HA3bIBAIOTCH:

a) KOHCTPYKTUBHBIMU;

0) 1eCTPYKTUBHBIMH;

B) PCATMCTHYCCKUMH.

15. YpaBieHnue KoHPIUKTaMU — 3TO:

a) 1eJICHANpPaBJIEHHOE BO3ICHCTBUE HA MPOIIECC €r0 JUHAMUKY;

0) ueneHanpaBieHHOE, 00YCIIOBIEHHOE OOBEKTHBHBIMU 3aKOHAMM BO3JICHCTBUE HA MPOIECC €ro JuHa
-MUKUd B MHTEpecax pPa3BUTUS WM Pa3pylIEHUsS TON COLMAIBHOM CHCTEMBbI, K KOTOPOH HMMEET OTHOIICHHUE
JTaH-HBIA KOH(JIHKT;

B) IICJICHAMPABICHHOE BO3JCHCTBUE HAa KOHQUIMKTYIOIMIUX B HHTEpPECax CHUXKCHHS ypPOBHS
HaANPSHKEHHO-CTH MEXKY HUMH,

T) IeJIeHANpaBlIeHHOE, O0YCIOBICHHOE OOBEKTHBHBIMU 3aKOHAMHU BO3ACHCTBHE Ha IMpoiecc (GOpMHPO
-BaHMs aJeKBAaTHOro 00paza KOH(MIMKTHOM CHUTyalluu y KOHQIUKTYIOIIMX B HHTEpPEcax CHIKEHUS YPOBHS
HaIpPsHKEHHOCTH MEX1y HUMH;

1) LieJIeHaNnpaBiIeHHOEe BO3ACMCTBUE Ha MOTUBBI KOH(DIMKTYIOLTUX.

16. Coneprxanue ynpaBiieHHs] KOHQIMKTaMH BKITIOYACT:

a) MPOrHO3UPOBAHKE, NPEAYNPEXKACHUE (CTUMYIUPOBAHUE), PETYJIUPOBAHUE, PA3PEIICHHUE;
0) MpOTrHO3UPOBAHKE, MIPEAYNPEKICHNUE (CTUMYIMPOBAHUE), pa3pelieHue;

B) IPOTHO3UPOBAHUE, PETYINPOBAHNE, PA3PELICHMUE;

T) IPOrHO3UPOBAHUE, aHAIN3, IPEAYIPEKICHHUE, pa3pEIICHUE;

1) aHaTU3 KOHQIMKTHOM CUTYyalluy, IPOTHO3UPOBAHUE, MIPEIYNPEXKICHUE, pa3pelIcHHE.

17. TlpennochuikaMy pa3penieHust KOH(IUKTa SBISIOTCS:

a) JoCTaTo4yHas 3peNoCTh KOH(MIMKTa, MOTPEOHOCTh CYOBEKTOB KOH(UIMKTa B €ro pa3pelicHHH,
HaJIM4Yre HEOOXOAMMBIX PECYPCOB U CPENICTB JUISl pa3pelieHus: KOH(PIUKTA;

0) mocTaTo4yHas 3pesoCTh KOH(PIUKTA, BHICOKHI aBTOPUTET OJHOM M3 KOH(MIUKTYIOIMINX CTOPOH,

B) HaJIW4YMEe HEOOXOIUMBIX PpECYpCOB M CPEACTB [UId pa3pelieHuss KOHGIUKTa, MOTpeOHOCTh
CyOBEKTOB KOH(IIMKTA B €T0 Pa3peIieHN , KOJUIEKTUBHAS JopMa JIesITCIIbHOCTH;

I) BBICOKMH aBTOPUTET OJHOM M3 KOH(IMKTYIOIIMX CTOPOH, KOJUIEKTHBHAs (opMa JIesSTeIbHOCTH, JIH-

JIEPCTBO B TPYIIIIE.

18. OCHOBHBIMU MOJICIISIMH TIOBEICHHSI JIMYHOCTH B KOH(IIUKTE SIBIISTFOTCS:
a) KOHCTPYKTHBHAS, palliOHATbHAS, IECTPYKTUBHAS;

0) kommpoMuce, 60prda, COTpPyIHUIECTRO;

B) pallMOHANIbHAS, UPPAIIMOHATbHAS, KOHPOPMHUCTCKAS;

') KOHCTPYKTHBHAs, JECTPYKTUBHAs, KOH()OPMHUCTCKAS;

1) 60pbOa, ycTymnka, KOMIIPOMHUCC.

19. TexHonoruu panroOHAIBLHOTO TIOBEACHUS B KOH(IUKTE — 3TO:

a) COBOKYITHOCTb CIIOCOOOB TICHXOJOTHYECKON KOPPEKIMH, HANpPAaBICHHOW Ha OOECreYeHHEe KOHCTPYK
-TUBHOTO B3aUMO/JICHCTBUS KOH(IIUKTOB HA OCHOBE CAMOKOHTPOJISI CBOMX SMOIIHIA;

0) COBOKYITHOCTh CITOCOOOB BO3JCHCTBHS Ha COINEPHUKA, MO3BOJISIIOMINX JOOUTHCS peann3aiuu

CBOMX IIeJIel B KOH(IUKTE;



B) BUJI IICHUXOJOTMYECKOTO BO3AEHUCTBHS, UCKYCHOE HCIIOJIHEHHE KOTOPOTo BEIET K CKPHITOMY BO30YyX
-JICHUIO Y CONIEPHUKA HAMEPEHMI, HE COBIAJAIOIINX C €0 aKTyaJbHO CYIIECTBYIOIIUMH JKEJIaHUSIMY;

I') IOJ/Iep’KaHNE BHICOKOM CaMOOLIEHKU B IIEPETOBOPHOM IIPOLIECCE;

1) CIIOKOIHAas peakiysi Ha IMOLMOHAIbHBIE IEHCTBUS CONEPHUKA.

20. Kor¢dmukr B obmiecTse — 3T0:

a) KOH(DIUKTHI B JTIOOBIX COITMATBHBIX TPYIIAX;

0) KOH(IUKTHI B OOJNBIINX COLUAIBHBIX TPYIIAX;

B) KOH(JIMKTBl MEXIY TOCyJapCTBaMH;

r) KOHQIUKTBI B pa3iuyHbIX cdepax OOIMIECTBEHHON JXKM3HU (PKOHOMHYECKOH, TMOJUTHYECKOH,
COIMAJIb-HOM M TyXOBHOM);

1) KOH(IUKTHI, CyOBEKTaMH KOTOPBIX BBICTYMAIOT HAIllMHU, TOCYJapCTBa, KIAcChl, MApTHH, COIO3BI U T.
1.

21. BwiOepuTe anexkBaTHBI BapwaHT TOBeACHHUS (KOMOMHaIMs #W3 3 TIO3WIWK) TpaHCAKIUU
«Ponurens»:

a) Tpe0yeT, OIlEHUBAET, MPOSIBIISIET OECIIOMOIITHOCTB;

0) PyKOBOJIUT, pPacCyXJIaeT, aHAIN3UPYET;

B) Pa3roBapuBaeT Ha PaBHBIX, MPOSIBIIAET YYBCTBA OOU/IbI, TOKPOBUTEILCTBYET;

r) paboTtaer ¢ HHPOpMAIHEH, pacCyKIaeT, aHATU3UPYET; A)TpeOyeT, OCY)KAAeT, YIHT.

22. BeiOepure aneKkBaTHBI BapuaHT MOBEACHUS (KOMOMHAIMS #3 3 TO3WIHUI) B TpaHCAKIUU
«Pebenkay:

a) MPOSIBIIET YyBCTBO OOM/IbI, MOTYUHSCTCS, IIATUT;

0) TpeOyeT, pacCyXaaeT, aHATU3UPYET;

B) OCYXKIA€T, YUUT, IOKPOBUTEILCTBYET;

I') OLIEHUBAET, NPOSIBIIIET OECIIOMOIIHOCTb, MPOSBIISET YyBCTBO CTPAXA;

1) TOJUUHSIETCS, 0J00PSET, YTOUHSET CUTYALIHUIO.

23. BwiOepure aJneKkBaTHBIM BapuUaHT TMOBeACHUs (KOMOWHANUS W3 3 TO3UIMI) B TpaHCAKIHH
«B3pocno-roy:

a) MPOSIBIISIET YYBCTBA BHHBI, PyKOBOJHT, YTOUYHSIET CUTYAIIHIO;

0) paboraet ¢ nHpopmaImen, aHaTu3UpPyeT, pa3rOBApUBACT HA PABHBIX;

B) TpeOyeT, TOKPOBUTEIBCTBYET, PYKOBOIHT;

r) pabortaet ¢ nuH(pOpPMaIUEH, MOKPOBUTEILCTBYET, PYKOBOJINT;

1) YTOUHSIET CUTYaIlUIo, paboTaeT ¢ nHpopManue, pykoBOIHUT.

24. CKOIIBKO CTpaTeruii MOBEACHUS TMYHOCTH B KOH(JIMKTE BBIJEIACT CS B IByXMEPHOM MOJIEIH:
a)l;
6)2;
B)3;
r) 4;
n)s.

25. Kakoe wu3 couyeTtaHuii NPUBOAUMBIX MOHSITUH UMEET OTHOIICHUE K CTPATETHMAM MOBEICHHUS B KOH-
¢uxre:

a) KOMIIPOMHCC, KpUTHKA, OOpKOa;

0) ycTymka, yXoJ, COTPYJAHUYECTBO;

B) 60pb0a, yxona, yoexaeHue;

T) COTPYIHHYECTBO, KOHCEHCYC, YCTYIIKA;

1) COTJIallIeHUE, COTPYIHUUYECTBO, YOEKIEHNE.

26. Kakne mnoBeIeHYECKHE XapaKTEPUCTUKA NPHUCYIIM KOHCTPYKTHBHOM MOJIEIN IOBEACHUS B KOH-
(IIMKTHOM B3aMMOJICHCTBUU:

a) CTPEMUTCS YIaJWTh KOH(DIUKT, TPOSBIAET BBIAEPKKY W CaMOOO JagaHUE, YXOIUT OT OCTPBIX
BOIIPOCOB;



0) n10O0poXKenaTeIbHO OTHOCUTCS K COMEPHUKY; CTPEMUTCS YIaIUTh KOH(MIMKT; BEAET ce0s OTKPHITO U
UC-KPEHHE;

B) cTpeMuTcs K Tmobene B KOHQUIMKTE, OTJIMYAeTCS BBIIEPKKOM UM ca—MooOialaHueM,
HEIOCJIeI0BaTENIEH B OLEHKAaX U CYKICHUSIX;

T) HE IPOSBISET aKTUBHOCTH, YXOJIUT OT OCTPBIX BOMPOCOB, OTKa "3bIBAETCA OT KOMIIPOMHMCCA;

I) CTPEMHTCS YNAAWTh KOH(IMKT, TOOPOXKENTAaTeIbHO OTHOCHTCS K CONEPHUKY, YXOTUT OT OCTpPBIX
BOIIPO-COB.

27. Onpeaenure TUN KOH(IMKTHOM JMYHOCTH MO CIEAYIOIIMM IOBEJCHUYECKHM XapaKTepUCTHKAM:
X04ueT OBITh B LIEHTPE BHUMAHMSA; XOPOILIO IPHCIIOCAOIMBACTCS K PA3NIUYHBIM CHUTYalUsM; IJIAHUPOBA "HUE
CBOEH J1eATEIbHOCTH OCYILLECTBISIET CUTYaTUBHO; KPOIIOTIMBOM, CUCTEMAaTUYECKON paboThI U30eraer.

a) pUTUAHBIN TUI;

0) HeypaBIIIEMbIA THIT;

B) J€MOHCTPATUBHBIN THII;

I') CBEpXTOYHBII THII,

1) «OCCKOH(IUKTHBIA THID.

28. Kakue MoBeJICHYHCKHE XapaKTePUCTHKUA TMPUCYITH KOHMIUKTHOW JTUYHOCTA PUTHUIAHOTO THUIIA!

a) Xo4eT OBITh B IEHTPE BHUMAHHSA, XOPOIIO IPHCIIOCAOIMBACTCS K pa3IMYHBIM CHUTYAIUsIM,
TUTAHUPOBA-HUE OCYIIECTBIISICT CTU "XUIHHO;

0) CKpymy/ne3HO OTHOCUTCS K paboTe, MpeabsBIsSET MOBBINIEHHBIE TPEeOOBaHUS K ceOe W JAPYyruM
JFOJISIM, TIOJIO3PUTENICH;

B) BeleT ceOsi BBI3BIBAIONIC, arpeCCUBHO, MOJO3PHUTEIICH, XOPOILIO MPHUCTIOCA0IMBACTCS K Pa3IUYHBIM
CHU-TYaIIUsM;

) 00JIajlaeT 3aBBIIICHHON CAMOOIICHKOH, TIOJIO3PUTENICH, MPSIMOJIN "HECH H HETHOOK;

1) OTHOIIEHUE K JIIONSM OINpeJeNseT TeM, KaK OHM K HEeMY OTHOCST "Cs, OO0JIaJjacT 3aBBIIICHHOMN
CaMOOIIEH-KO!, HECAMOKPUTHUYEH.

29. Kakoe codeTaHue MOBEACHYECKMX XapPAKTEPUCTHK MPUCYIIE KOH (UIMKTHON JIMYHOCTH «OECKOH-
(IIMKTHOTO THIIA»:

a) xoueT OBITh B IIEHTPE BHUMAaHMs, H30€raeT KPOMOTIMBOM pabOThl, HAIMIIO SMOIMOHAILHOE
MOBE/ICHUE;

0) mogo3pureneH, 00JaaeT 3aBBIIEHHON CaMOOIIEHKOM, MPSMOIN "HEECH, OOMTUNB;

B) UMIIYJIbCUBEH, HENPEACKAa3yeM, arpecCUBEH, HECAMOKPUTHYEH;

I) CKPYIyJ€3HO OTHOCHTCS K paboTe, NpPEIbsABISICT IOBBINICHHBIC TpeOOBaHMS K cebe u
OKPY>KaIOIINM, 00J1a/1aeT MOBHIIIICHHON TPE "BOKHOCTHIO;

1) HEYCTOMUYMB B OLIEHKAX U MHEHUSX, BHYTPEHHE NMPOTHBOPEYMUB, 3aBUCUT OT MHEHUS OKpPYXAlOIIUX,
JIETKO TIOJIIA€TCS BHYIIICHUIO.

30. Kakoe coueTaHuWe TIOBEJICHYECKUX XApPAKTEPUCTUK TPHUCYIIe KOH (UIMKTHOM  JINYHOCTH
«HEYTIPABIISIE-MOT0 THIIAM:

a) xoyer OBITb B IIEHTPEe BHUMAaHHUA, HM30€raeT KpOMOTIMBOH padOThl, HAJIUIO 3MOIMOHAIHLHOE
MIOBE/ICHHE;

0) momo3puTeseH, 00agaeT 3aBIICHHON CaAMOOIIEHKON, MPSMOJIM HEEeH, OOUIUUB;

B) UIMITYJIbCHBEH, HEIIPEACKa3yeM, arpeCCUBEH, HECAMOKPUTHYCH;

I) CKpYIYyJe3HO OTHOCUTCS K paloTe, NpeIbsBIsSCT NOBBILICHHbIE TpeOoBaHUS K cebe
OKpYKAIOIINM, 00J1a/1aeT HOBBIIIEHHOH TPE "BOXHOCTBIO;

1) HEYCTONYMB B OLIEHKAX M MHEHUSX, BHYTPEHHE MPOTHBOPEYMB, 3aBUCUT OT MHEHUS OKDPYXKAIOLIHX,
JIETKO TIO/JACTCS BHYIICHHIO.

Temwt nucomennvix padom (3cce, peghepamot, Kypcoswvie padomast u op.)

TemaTtuka ncce

Tema 1. KoH(MIUKTONOTHS KaK OTPAcibh HAYYHOTO 3HAHUS
l. Crpykrypa COBPEeMEHHOI KOH(MIMKTOIOTUU



2. Mecto u ponb KOHGIUKTOJIOTMM B CHUCTEME TyMaHUTapHBIX 3HAHWM, B3aUMOCBS3b H
B3aMMO/IEUCTBHE C IPYTUMU T'YMaHUTapPHBIMU HAYKaMHU.

3. OYHKITUN KOH(IIUKTOJIOTHH.

4 Ponp koHGIUKTONIOTHH B Pa3BUTHH COBPEMEHHOTO POCCHIICKOTO OOIIECTBa.

5 Mapxkcuctckast Teopust KOH(IUKTA.

6. OynximonansHas Teopust koHpnukra (I 3uMmens).

7 Teopun monmutndeckux koHpmukroB (B. ITapeto, I. Mocka, X. Copens, ®. Onnenreiimep u

Ap.).

8. Teopus «mo3uTUBHO-GYHKITMOHAIBHOTO KOHGHKTa» (JI. Kozep).

9. O6mas Teopust kopmukra (K. Boynnunr).

10. CrpykrypHBI (DyHKIMOHATU3M U Teopus cormanbHoro aeiicTeus (T. ITapconc)

1. «KondmukrHas monens obmectsa» (P. Japermopd).

12. Teopun monmutnueckoit cradmnpHocTH (k. brnonnmen, JI. Ucron, C. Jluncer, JI. Canmepc u
Ap.).

13. OtHononutnyeckue Teopuu (M. I'ekrep, T. Hetipn, JIx. Pormnsa u ap.).

14. HcTopust oTedecTBEHHON KOH(IUKTOIOTHH.

15. enu u 3amauu KOHPIUKTOIOTHH

16. DBOMNIONMS HAYYHBIX BO33PEHUI HA KOH(IUKT

17. DBouonusl KOH(MIUKTOIOTHYECKUX B3MIISJIOB B UCTOpUU (riocohuun

18. Otansl pa3BUTUS KOHPIUKTOIOTHN

19. Cormosnorust KOH(IIMKTA

20. [cuxonorust KoH(pIUKTA

Tema 6. IleperoBops! 1 Meauanys B KOHQIUKTHBIX CHTYaIUsIX
. UcTouHnKN KOH(IUKTOB U CTPECCOB.
. Dckananusi KOH(QIMKTA.
. Junamuka pa3iuyHbIX BUI0B KOH(IMKTOB.
. KoH(nukTHbIE TMYHOCTH U UX POJIb B KOH(IIUKTE
. OcHOBHBIE (DYHKIIMH OOIICHUSI.
. Korctpykius obpaTHO# CBSI3U.
. TonepaHTHOCTH B MPEO/I0JIECHUH KOMMYHHKAaTUBHBIX OapbepoB.
. Ctunu o01ieHust ¥ KOH(IUKTHI.
9. XapakTepuCTUKH OCHOBHBIX CTPATEIHil TOBECHHUS.
10 Kaxxnpiit TBep10 YOEXKICH B CBOCH OOBEKTUBHOCTH, M HUKTO HE BEPUT B UYKYIO.
11. YenoBek uMmeeT iBa MOTUBA MOBEAECHUS — OIWH HACTOSIIHNI U BTOPOM, KOTOPBINA KPacUBO 3BYYHT.
12. Yem 3HauMTEIbHEE YEIOBEK, TEM OOJbIIE YIOBICTBOPEHUS MOIYUAIOT JIIOAH, OCKOPOJISIOIIUE €TO.
13. Yem Oe3ympedHee 4esIOBEK CHapYKH, TEM OOJIbIIE I€MOHOB Y HETO BHYTPH.
14. Ctpemienue OBITH BCerja XOpOIIMM IIPEBpallaeT YelOBeKa HEe B ATUYECKOTO HCIOJIHMHA, a B
CaMO/IOBOJIBHO-TO MEIAHTA.
15. Jlenp Ha caMOM Jienie 03Ha4YaeT n3beraHue TPyIHOCTEH U MPOOIEMHBIX CUTYaIHH.
16. Macmra® Bamieil JUYHOCTH ONPENETSAETCS BEIWYMHOM MpoOJeMbI, KOTOpas crmocoOHa Bac
BBIBECTH M3 ceO0sl.
17. KecTokocTh — 3TO XpabpOCTh TPYCOB.
18. Jltomu HazenaeHbl MOPa3UTENIbHOW CIOCOOHOCTBIO OTPABIIATH JKU3HB CAaMHUM cebe.
19. 3menuTe cioBapHBIi 3amac, 4ToObl U3MEHUTH CBOIO YKU3Hb.
20. 3aBUCTb — CIIE/ICTBUE YYBCTBA COOCTBEHHON HEMOIHOIIEHHOCTH.
21. Kiirou K OKpy»KarolmuM MEHS JIFOISIM JIEKUT BO MHE CAaMOM.
22. Xapakrep 4eJI0BeKa JIydllle BCEr0 PACKPBIBAETCS, KOTAAa OH OLIEHUBAET APYrOro 4eaoBeEKa.
23.Korna pa3yMm 3amikajarBaeT, SMOIMH JIETAT C OOpbhIBa.
24. JIo6po 1OMKHO OBITH ¢ KyJlakamu?
25. Yto OBI MBI HY TOBOPUJIH, JIFOJH BEPAT TOJHKO B TO, BO UYTO XOTHAT.
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