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1. Ilepeyennb

IJIAHMPYEeMBbIX

pe3yJbTaToB

Oﬁy‘{el{lflﬂ mo AUCHHUIIJINHE, COOTHECCHHbIX C

INIAHMPYEMBIMH pe3yJibTaTaMi 0CBOCHHS 00pa30BaTeIbHON NPOIrPaMMBbI
[Ipouecc u3yyeHus: TUCHUILIMHBL HampaBieH Ha GopMupoBanue cieayroumx xkomnerenuud OII BO
U OBJIA/ICHUE CIIEIYIOIUMH pe3ybTaTaMu 00yUYeHHS M0 TUCIMILIHHE:

Ko u HaumeHnoBaHne Konu [TepeueHs TUIAHUPYEMBIX PE3YIBTATOB O0YUEHUS TIO
KOMIIETCHIIUH HauMEHOBaHUE JTUACIATUIMHE
WHJUKaTOpa
JOCTYIKEHUS
OIIK-3 Cnoco6en| OIIK-3.1 3HAeT
OLICHUBATh pHUCKH u | OeHuBaeT BO3MOHBIE PUCKU Ha BCEX CTAUsAX MPOU3BOJCTBA
YIPaBISITh Ka4eCTBOM | BOBMOYKHBIE MIPOAYKIINH, OTIPEAEISICT TOYKA KOHTPOJIS JIJISl yIIPaBIICHUS
mnmpouecca M NPOJYKLHHU | PUCKU HA BCEX | Kaue€CTBOM BBIITYCKAEMOU MPOyKIUU
MyTEM UCIHOJB30BAHMUS U | CTAIUSIX yMeeT
pa3paboTku HOBBIX | IPOM3BOJACTBA | oieHUBAaTh BO3MOYKHbBIE PUCKHA HAa BCEX CTAAMSAX IPOU3BOICTBA
BBICOKOTCXHOJIOTMICCKUX | IPOAYKIHNH, MPOOYKLHUH, ONIPEAEIIAET TOYKU KOHTPOJIA U1 YIIPABICHUS
peneHui OIIPEACACT KauyeCTBOM BBIITyCKaeMOW NPOAYKIIUU
TO9KH BJIa/IeeT HABBIKAMM
KOHTPOJIAL TS| yje10 1aMu OTIEHKH BO3MOYKHBIX PUCKOB HA BCEX CTAIUAX
YUPaBJICHUA MPOU3BOJICTBA MPOAYKIIMH, OTIPEIEISIET TOUYKA KOHTPOJIS JIJIst
Ka9eCcTBOM _ | ynpaBieHus Ka4ecTBOM BBIITYyCKa€MOW MPOIYKIIUU
BBITTyCKaeMOM
MPOAYKIINHT

2. Hepeqeﬂb OLHCHOYHBIX CPEACTB I10 JTUCHUIIJIMHE

O1ueHOYHOE CPEenCTBO
£ | Kox mHaMKaTOpoB ! pei
3 MIPOBEPKH PE3YJIbTATOB
Ne HaumenoBanme pasmena/TeMbl S JOCTHKEHUS
& . JOCTIKEHUS] HHANKAaTOPOB
© KOMICTCHITHH KOMIIETEHITAHI
1 1 pazgen. YrpaBieHue KaueCTBOM U TEXHOXHUMHYECKUN
" | KOHTPOJIb HA MPEANPHUATHSIX NMUIIEBON POMBIIIIICHHOCTH
1.1 OCHOBEBI yHpaBJICHUA Ka4uyCCTBOM B HI/IHIGBOI‘/’I 1 OIIK-3.1 VYCTHBIN oIpoc
"' | mpoMeiuieHHOCTH
1.2. | MeTosbl ¥ MHCTPYMEHTBI TEXHOXHMHYECKOTO KOHTPOJIS 1 OIIK-3.1 Yeruptii onpoc
1.3. | CucteMbl MEHEKMEHTA 0€301TaCHOCTH MHIIEBBIX MPOITYKTOB 1 OIIK-3.1 Yernbiit onpoc
1.4 OueHka ¥ ympaBlI€HME pPHCKAMH B  TPOU3BOJICTBEHHBIX 1 OIIK-3.1 VeTHBI ompoc
" | mponeccax
15 VIHHOBaLIMOHHBIE TEXHOJOTHM W WX BIHMAHUE HA YIPaBICHUC 1 OIIK-3.1 Ko1okBuyM
" | KauecTBOM
2. |2 pazgen. Dxk3aMeH
2.1. | Ox3ameH 1 OINK-3.1
IT Ok
POMEXyTOYHAs aTTeCTalMs
3. OueHouHbIe cpeacTBa (OLEHOYHbIE MATEPHAJIbI)
IIpuMepHBIi II€pedYeHb OLEHOYHBIX CPEACTB Ul  TEKYILIEro KOHTPOJIS YCIIEBAEMOCTH U

HpOMeHCYTOQHOﬁ aTTeCTalluu




Ne | HanmeHoBaHue KpaTtkas xapakreprucTuka [IpencraBieHne OLIEHOUYHOTO CPEJICTBA B
/Tl | OLIEHOYHOTO CPEe/ICTBA OLIEHOYHOTO CPEJICTBA ¢donze (OnieHOUHBIE MaTEPHUATIBI)

Tekymuii KOHTPOJIb

JI1st o1leHKY 3HaHuI

1 YceTHbIM onipoc CpenctBo KOHTpOJIg 3HaHui | [lepedeHb BOMPOCOB /1J11 YCTHOTO OIpoca
CTYJIEHTOB,
crocoOcTByIoIIIee
YCTaHOBJIEHUIO
HENOCPECTBEHHOTO
KOHTAaKTa MEX]y
npernogaBaTesieM U
CTYJEHTOM, B IIpoliecce
KOTOPOTO IpernoaBaTelib
[0JIy4aeT MIHUPOKUE
BO3MOHOCTH I U3YUCHUS
WHIUBU Ty ATIbHBIX
0COOEHHOCTEH yCBOCHUS
CTyZCHTaMH y4eOHOTO
MaTepuaa.

2 Konnoksuym CpencTBo KOHTPOJIS Bomnpockl o Temam/pazaenam TUCIUILUIMHBI
YCBOEHMSI y4eOHOTO
MaTepuaja TeMbl, pa3jeiia
WM Pa3eiioB JUCIUTLIINHBI,
OpPraHM30BaHHOE KaK
y4eOHOE 3aHsITHE B BUJIE
cobecenoBaHus
MIPEeTioaBaTelis C
00yYarOIUMHCS.

/7151 OLIeHKM yMEHUI

I[J'ISI OLICHKHW HAaBBIKOB

HpOMC)KyTO‘-IHaﬂ aTTeCTanus

3 OK3amMeH CpencTtBo KOHTPOJIs KommiiekT sK3aMeHaIllMOHHBIX OUJIETOB
YCBOCHHUS YUEOHOTO
MaTepuaia u
dbopmMupoBaHuUs
KOMIIETEHITUH,
OpraHU30BaHHOE B BUJIE
Oecenpl MO OUIETaM ¢
LEJIbIO IPOBEPKH CTETIEHU U
KauecTBa YCBOCHUS
U3y4aeMoro mMaTepuarna,
OTIpEe/IETUTh
HEO00XOIMMOCTb BBEICHUS
U3MEHEHUH B COJiepKaHue U
METO/1bl O0yUEeHUSI.

4. IlpuMepHBIA (POHI OLCHOYHBIX CPEACTB /ISl NMPOBEICHUS TEKYLIero KOHTPOJS WU IPOMEKYTOYHOH
arrectTauMd  Oo0y4ammuxcss N0  JUcCHMIVIMHe  (Moay/awo)  "YhnpaBieHue  KaiyecTBOM W
TEeXHOXMMHYECKUI KOHTPOJIb U HA NPEANPUATUAX NNHIIEBOH NPOMBIIILJIEHHOCTH"

Ilpumepnvie oyenounvlie mamepuanvl 014 MeKyue20 KOHMPOJA YCne6aemMocmu

KonnokBuyMm no nucuurinae

"VhopaBieHue  KauecTBOM M TEXHOXMMHYECKMM  KOHTPOJIb HA  MOPEANPUITHUAX  MUIIEBOU
MPOMBIIIJIEHHOCTH"

(ITpodwmnp monaroroBku: TeXHOJIOTHUS TNPOIYKTOB 3I0POBOTO TMHTAHHSA, YPOBEHb OOpa30BaHMS:



Marwuctparypa)

Yacte 1: TeopeTnueckue 3agaHus
OnuimTe OCHOBHBIE MPUHIUIIBI M1 KOMIIOHEHTBI CHUCTEMbl YIPABJICHHUS] KaYECTBOM Ha TMPEANPUITHIX

HHHIGBOﬁ IIPOMBIIIJICHHOCTH.

Omnpenenure KIOYEBbIE JIEMEHTHI CUCTEMBI.
PackpoiiTe 3HaueHHE KaXXIOTO JIEMEHTA U €0 POJib B 00ECIICYCHUN KauecTBa.
OOBscHUTE METOAUKY ¥ 3HaYeHUe npuMeHeHus: cucteMbl HACCP B mpon3BOICTBEHHOM MpoIIecce.

Onumute ocHoBHBIC TpuHIMIBEI HACCP.

PacckaxuTe, Kak cHcTeMa IOMOTaeT TPEJOTBpallaTh PUCKA H O0ecrednBaTh O€30MacHOCTh
MIPOTYKIIUH.

[Ipoananuzupyiite mnpouecc BHeapeHus cuctembl [SO 22000 Ha nOpeAnpUATHH TUIICBOMN
MPOMBIIIIICHHOCTH.

Onuiure 3Tansl BHEAPEHUS.
VYKa)XUTe BO3MOKHBIE TPOOJIEMBI U ITyTH UX PEIICHHUSL.
KakoBbl METOZIBI ¥ TOAXOABI K IPOBEACHUIO BHYTPEHHETO ayIUTa CUCTEMBI YIIPABJICHHS KA4eCTBOM?

Onuiure npouecc NpoBeACHHsI BHYTPEHHET0 ay/InTa.

Pacckaxkute o 3HaUeHUM ayJIMTa JUIsl OAJICP KAHUS U YIyUlICHUsI KaueCTBa.

OO6cyante coBpeMEeHHbIE TPEHAbl U MHHOBALIMU B 00JIACTH TEXHOXMMHUYECKOTO KOHTPOJISI MPOJYKTOB
MATAHUSL.

Ha3oBuTe HOBBIE TEXHOJIOTUU U METOJIBI.

OOBbsicHUTE, KaK OHM YJIy4IIAIOT KaueCTBO U 0€30MacCHOCTh POIYKLIUH.

Yactsp 2: [IpakTuyeckue 3agaHust

PazpaOoTaiiTe mimaH KOHTpOJsl KadecTBa Ui HOBOTO TPOAYKTa Ha NPEANPUATHH IUILEBOMN
MIPOMBIIIJIEHHOCTH.

Omnpenenure KI04YEBbIE KOHTPOJIbHBIE TOUKH.
OnuiuTe MeToIbl KOHTPOJISE U HHCTPYMEHTBI, KOTOpPbIE OYIyT UCIOIb30BATHCS.
[TpoBeauTe ananu3 oOpasua MPOAYKIMH Ha COJEPKAHUE BIIATH U JKUPA.

Onuiure METOMKY aHAJIN3a.

VYKakute Mcrosb3yeMoe 000py10BaHUE U IPOLIEAYPHI.

Co3znaiiTe KOHTPOJBHYIO KapTy AJs MOHMTOPHMHIA IIpoliecca NMPOU3BOACTBA OJHOIO U3 MPOJIYKTOB Ha
HPEIIPUATHH.

Omnpenenure KI0YeBbIe TapaMeTPHI poLecca.
PazpaboTaiite popMy KOHTPOIBHON KapThl U OOBACHUTE, KaK €€ UCIOJIb30BaTh.
CocraBbTe TPOEKT 10 BHEAPCHUIO AaBTOMATHU3MPOBAHHOW CHUCTEMBI KOHTpPOJII KadecTBa Ha

HNPEAIPUATHH.

Onuiure ey U 3aJa4y POEKTa.

Pacniumvre sTansl BHEApeHUs, BKI0Yas BEIOOP 000pyI0BaHUs U IPOTPAaMMHOI0 00eCIIeYeHHUs.

PazpaboTaiite mporpammy oOy4deHHs JUIs MEpcOHaja IO BONPOCAM YIPABICHUS KAayeCTBOM H
TEXHOXUMHYECKOTO KOHTPOJIS.

Onpenenure 0OCHOBHBIE TEMbI O0yUEHUSI.
Onwumure MeTobl U (HOPMBI IPOBECHUS 00yUEHUS, BKIIIOYask OLIEHKY 3P (PEKTUBHOCTH.
Ilpumepnvle oyenounvie mamepuansl
0J151 NPOBEOEHUS NPOMENHCYMOYHOU ammecmayuu (3auen, IK3aAMeH)
nO UMO2am 0Cce0eHUs OUCYUNIUHBL (MOOY/IA)

DK3aMeHaIMOHHbIE OMJIETHI 110 UCIIUILINHE



"VhopaBieHue  KauecTBOM M TEXHOXMMHYECKMM  KOHTPOJIb HA  MOPEANPUITHUAX  MUIIEBOU
MPOMBIIIJIEHHOCTH"

(ITpodwmnp monaroroBku: TeXHOJIOTHUS TNPOIYKTOB 3M0POBOTO TMHTAHHS, YPOBEHb OOpa30BaHMS:
Maructparypa)

buner 1

Teopernueckuii Bompoc 1: UTo Takoe cucTeMa YOpPaBICHHS KadeCTBOM M KaKUE €€ OCHOBHBIC
KOMITOHEHTHI?

Teopernueckuii Bompoc 2: OObsicHuTe npuHIUIBl padotel cucreMbl HACCP u e€ ponp B
obecrieyeHNH 0€30M1aCHOCTH MUIIEBBIX MPOAYKTOB.

[Ipaktnueckuid Bompoc: PazpabotaiiTe mimaH KOHTPOJS KadecTBa [UIsi HOBOTO MPOAYKTa Ha
HOPEIIPUSITUN TUIIEBOU MPOMBIIIEHHOCTH. YKaXXUTE KJIFOUEBbIE KOHTPOJIbHBIE TOUKH U METOBI.

buner 2

Teopernueckuii Bompoc 1: Kakue ximroueBble craHaapTsl ISO NpUMEHSIOTCS B yIpaBlI€HUU
KayeCTBOM IHUILIEBBIX MPOIYKTOB?

Teopetnueckuii Bompoc 2: KakoBbl OCHOBHBIE METOJbl TEXHOXMMHMUYECKOIO aHAJIN3a, UCIOJb3yEMbIE
JUTSl OLICHKM KayeCTBa MUILIEBBIX MPOIYKTOB?

[Tpaktuueckuii Bompoc: [lpoBeaure aHanu3 oOpasla NMHUIIM Ha COJEpXKaHHWE BIard W xupa. Onummre
METOJIUKY ¥ 000pyAOBaHHE, KOTOPbIE Bbl UCTIOJIB30BAIIH.

buner 3

Teopernueckuit Bompoc 1: Kakue »sTambl BKIIOYAET MPOLECC BHEAPEHUS CUCTEMBI YINPAaBICHUS
KayeCTBOM Ha IIPEIIPUITUU?

Teopernueckuii Bompoc 2: OOBsicHUTE 3HaueHWE W TpuMeHeHue metona FMEA B ynpaBieHun
KayecTBOM.

[Ipaktnuecknii Bompoc: IlpoBenure aHanM3 pHUCKOB I Ipolecca IMPOU3BOJCTBA NPOIYKTa M
MPENTIOKUTE MEPHI IO UX MUHUMM3ALUH.

buner 4

Teopernueckuii Bonpoc 1: KakoBa posib BHYTpEHHEIrO ayiuTa B CUCTEME YIIPABJICHUS KAUECTBOM?

Teopernueckuii Bompoc 2: OObscaute koHueniuio "Total Quality Management" (TQM) u eé
BJIMSTHUE HA MIPOLIECCHI HA MTPEANIPUATHH.

[Ipaktrnuecknii Bonpoc: CocTaBbTe€ OTYET O MPOBEJCHHOM BHYTPEHHEM ayJUTE CUCTEMBI YNPAaBICHUS
KaueCTBOM Ha TMIIOTETUYECKOM MPEANPUATHH.

buner 5

Teopernueckuii Bompoc 1: Kakue COBpeMEHHBIE TEXHOJIOTMM TPUMEHSIOTCA JUIsI MOHUTOpPHUHIA
KauecTBa NMPOAYKIUU B PEATBHOM BPEMEHU?

Teopetnueckuii Bonpoc 2: OnuIINTE OCHOBHBIE BHUJIBI TECTOB, NIPUMEHSEMBIX B TEXHOXMMHYECKOM
KOHTpPOJIE NPOyKIHUU.

[Tpaktuueckuit Bompoc: Pa3paboTaiiTe NHpPOEKT MO MHTErpallid TEXHOJOTUM MOHUTOPHHTA B
peaIbHOM BPEMEHU B MTPOLECC KOHTPOJIA KaueCcTBa HA MPOU3BOJICTBE.

buner 6

Teopetnueckuit Bompoc 1: UTo Takoe pPUCK-MEHEIXKMEHT B YIPABICHUM KAaye€CTBOM M Kak €ro
IIPUMEHSTH Ha IPAKTUKE?

Teopetnueckuii Bonpoc 2: Kak nmpoBOAMTCS W KAKOW pe3yJbTaT JAET aHAIW3 NPUYUH M IMOCIEICTBUI
otkazoB (FMEA)?

[Ipaktuueckuii Bompoc: [lpoBenuTe TEXHOXMMHUYECKUA aHamu3 oOpaslia MPOAYKIMH U TPEIJIOKUTE
PEKOMEHAALNH 110 YIYUIIEHHUIO KauecTBa.

buer 7

Teopernueckuii Bompoc 1: KakoBa crpykTypa u ¢(yHKiuumu paGoueld Tpynmbl MO KadecTBY Ha
NPEINPUATHN?

Teopetnueckuii Bompoc 2: Kakue MeToAbl HCHOJB3YIOTCA JJI IPOBENCHUS HUCHBITAHUN Ha
0€30MacHOCTh MUILEBHIX MPOYKTOB?

IIpakTueckuii  Bompoc: IloaroroBbTe IUIAH MEPONPUATUH 1O  YCTPAHEHUIO  BBIABICHHBIX
HECOOTBETCTBUI MOCIIE MPOBEIEHUS TECTUPOBAHUS MPOTYKIIHH.

busner 8

Teopernuecknii Bonpoc 1: KakoBbl 0CHOBHBIE KOMITOHEHTHI U MPUHIUIIBI cucTeMbl [SO 220007

Teoperuueckuii Bompoc 2: OnummTe METOAMKH ONpPEAETICHUs MHUKPOOMOJIOTHYECKOH 0e30MacHOCTH



IPOJIYKTOB.

[Ipaktuueckuii Bompoc: PaspaboTaiite nmpoekt mo BHeApenuto cuctembl ISO 22000 Ha npeanpusituu
MUIIEBON TPOMBIIIIEHHOCTH.

buner 9

Teopetnueckuit Bompoc 1: OOBSCHUTE POJIb M 3aJaud PYKOBOJUTENS IO KAadyecTBY B CHCTEME
yIpaBJIEHUS KAYECTBOM.

Teopernueckuii Bompoc 2: Kakume BUIBI KOHTPOJIBHBIX KapT NPUMEHSIOTCA B CTAaTUCTHYECKOM
koHTpoJie nporueccos (SPC)?

[Ipaktnuecknit Bompoc: Co3gaiiTe KOHTPOJBHYIO KapTy [JIsi MOHUTOPHHIA OJHOTO U3 IPOLECCOB
IIPOU3BO/ICTBA U MPOAHAIU3UPYUTE PE3YIBTATHI.

buner 10

Teopernueckuii Borpoc 1: KakoBel OCHOBHBIE TpEOOBAHHS K JOKYMEHTAlMW B CUCTEME YIPaBICHUS
KayecTBOM?

Teopernueckuii Borpoc 2: ONHUIINTE MPUHIUIB paOOTHl U MPUMEHEHHS] aHATTUTHYECKUX METOJIOB B
TEXHOXHUMHUYECKOM KOHTPOJIE.

IIpaktnueckuit Bompoc: IIpoBeauTe CpaBHUTENBHBIM aHAIM3 JABYX METOJOB TEXHOXMMHYECKOTO
KOHTPOJIS ¥ IPEAJIOKUTE PEKOMEH IallMU 110 BEIOOPY METOA.

buner 11

Teopernueckuit Bompoc 1: KakoBbl OCHOBHBIE NPHUHLMIBI U METOJbl CTaTUCTUYECKOTO KOHTPOJIS
KauecTBa?

Teopernueckuii Bonpoc 2: OOBSCHUTE, KaK CUCTEMATHYECKU BBISABIATH U UCIPABIATH ACPEKThl Ha
MPEANPUSITHH.

[IpakTuueckuii Bompoc: Pa3paboraiite U mpoTecTUpyiTe METOAMKY CTATUCTUYECKOTO KOHTPOJS AJs
OJIHOTO U3 IIPOLIECCOB HA IPOU3BO/JICTBE.

burner 12

Teopernueckuii Bompoc 1: Uto Takoe "mpoueccHbli MOAXOA" B YIpaBJIEHWU KaueCTBOM U KakK €ro
peanu3oBaTh?

Teopernueckuit Bompoc 2: Kak mnpoBogutTcs arrectanus jgabopaTopuii B COOTBETCTBUU C
MEKyHApOIHBIMU CTaHAAPTAMHU?

[Ipaktuueckuit Bompoc: IloaroToBsTe IJIaH arrecTanuu Ja0OPATOPUU HA MPEANPHUSTAU U OINHUILIUTE
HE0O0X0AUMbIE IPOLIEYPHI.

buner 13

Teopernueckuit Bompoc 1: Kakue OCHOBHBIC NPUHIMIBI JE€XKAT B OCHOBE CHUCTEMBI YIIPaBICHUS
KaueCTBOM B MUILEBOU MPOMBIIIEHHOCTH?

Teopetnueckuii  Bompoc 2: Onuimmre METOAbl TECTUPOBAHUA OPTaHOJENTUYECKUX CBOMCTB
MPOAYKTOB MUTAHMUS.

[Ipaktuuecknii Bompoc: IIpoBeauTe oOpraHoJENTHYECKOE TECTUPOBAHHE oOOpas3a MTPOAYKIHH |
MpeACTaBbTE PE3YJILTATHI B BUJIE OTYETA.

burner 14

Teopernueckuii Bompoc 1: KakoBbl KitoueBble acnekTbl W MPUHIMIBI CUCTEMBI YNPaBICHUS
KaduecTBOM 1o ctangapty ISO 134857

Teopernueckuit Bompoc 2: Kakume MeToapl NPUMEHSIOTCS [ aHaldu3a XUMHUYECKOTO COCTaBa
MUIIEBBIX POTYKTOB?

[IpakTrueckuid Bompoc: BEIMONHUTE XUMUYECKHW aHanu3 oOpaslia NHIIA W HHTePIPETUPYUTE
[IOJIyYEHHBIE PE3YJIbTATHI.

buner 15

Teopetnueckuit Bompoc 1: Kak mnpoBoAMTCA OIEHKAa COOTBETCTBHS MPOJIYKIMHA Ha OCHOBE
crtangaptoB [SO 1 HaLIMOHAJIBHBIX CTAHAAPTOB?

Teopetnueckuii Bompoc 2: OnNMIIMTE TPOUECC BHEAPECHHS CUCTEMBbI YIPABICHUS KadeCTBOM Ha
NPEANPUSITHH.

[IpakTrueckuil Bompoc: Pa3paloTaiiTe mpoeKT MO BHEAPEHUIO CUCTEMbl YIIPaBJIEHHS KadyecTBOM Ha
TUIOTETUYECKOM MPENPUSATUN U COCTaBbTE IJIaH JACUCTBUI.

buner 16

Teopernueckuii Bonpoc 1: KakoBbl nmpemMyIniecTBa U HEAOCTATKU PA3NIMYHBIX CHUCTEM MEHEIHKMEHTa
KadecTBa?

Teopernueckuii Bonpoc 2: Kak mpou3BOAUTCS OLIEHKA W MPOBEPKA MOCTABIIMKOB B PAMKaX CHUCTEMBI



YIPaBIEHUS KaueCTBOM?

[IpakTnueckuii Bompoc: PaspaboraiiTe KpuTepuu [Uisli OLEHKM U BbBIOOpAa IIOCTAaBIIMKOB IS
IPEIIPUATHS MAIIEBOM IPOMBIIUIEHHOCTH.

buner 17

Teopernueckuii Bonpoc 1: OObACHUTE OCHOBHBIE 3Talbl U 337aYd NPU MPOBEIECHUU BHYTPEHHUX H
BHEIIHHUX ayJJUTOB KaueCTBa.

Teopetnueckuii Bonpoc 2: Kakue CymEecTBYIOT METOAbI KOHTPOJIA KadyecTBa B IPOLECCE YNMAKOBKHU
IPOTYKTOB?

ITpaktnuecknii Bompoc: I[loaroToBsTe IIaH BHYTPEHHEIO ayAWTa KadecTBa Ha NPEAUPHUATHHA U
IPEJI0KUTE BO3MOXKHBIE YIYUIICHHUS.

buner 18

Teopetnueckuii Bompoc 1: Kakue coBpeMeHHbIE TpeHIbl M MHHOBALlMM CYIIECTBYIOT B o0Omnactu
YIPaBICHUS Ka4€CTBOM B IIUILEBON IPOMBIIIIIEHHOCTH?

Teoperuueckuii Borpoc 2: Kak mpoBOIUTCS OLlEHKAa MUKPOOHOJIOTHYECKOW 0€301MacHOCTH MPOIYKTOB
NUTaHUA?

[Ipaktuueckuit  Bompoc: IlpoBeaure oOLEHKY MHUKpPOOHOJOTHYECKOW Oe3omacHOCTH — oOpasia
IPOLYKIMH U IPEIJIOKUATE MEPBI 110 YJTyYLICHUIO.

buner 19

Teopetnueckuii Bonpoc 1: KakoBbl OCHOBHBIE NPUHLMIBI M METOABI KOHTPOJIA 3arps3HEHUN B
MUIIEBOU MPOMBIIUIEHHOCTH?

Teopernueckuii Bompoc 2: OOBsICHUTE pPOJb U 3HAYEHHWE KOHTPOJIL TeMIepaTypbl B
IIPOM3BOICTBEHHOM IIPOLIECCE.

[Tpaktuueckuit Bompoc: Paspaboraiite cucTreMy MOHUTOPHUHIA M KOHTPOJIL TEMIEpaTyphl JUIs
Ipolecca XpaHeHUs MPOAYKIIHH.

buner 20

Teopetnueckuii Bompoc 1: Kakue CymecTBYIOT METOAbI KOHTPOJISI KadyecTBa ChIpbS Ha JTale
MOCTYIIJICHUS HA MPEANPUATHE?

Teoperuueckuii Bompoc 2: Kak mpoBoaurcs oOyueHHe M cepTH(UKaLuUs IepcoHalla B CHUCTEME
YIPaBICHUS Ka4eCTBOM?

[Tpaktuueckuit Bompoc: PaspaboTtaiite mnporpammy oOydeHHS JUISI COTPYIHHKOB IO BOIPOCaM
KOHTPOJISI KAY€CTBA HA NIPEIIPUATHH.

buner 21

Teopernueckuii Bompoc 1: OnumuTe METOIWKY MPOBEAEHUS OLEHKH 3(PGEKTHBHOCTH CHUCTEMBI
yIpaBIEHUS KaYECTBOM.

Teopetnueckuit Bompoc 2: Kakue METOAbl NPUMEHSIIOTCS Ul aHAIM3a W YCTPAaHEHUsS NPUYUH
HECOOTBETCTBHUI?

[Ipaktuyeckuit Bompoc: CocTaBpT€ OTYET O pe3yJbTarax aHalu3a MPUYUH HECOOTBETCTBUUA U
MPENTIOKNUTE YT UX YCTPAHEHUS.

buner 22

Teopetnueckuii Bomnpoc 1: KakoBbl OCHOBHBIE NPUHIMIBI M METOIBI [JIS aHAIM3a W YIPaBICHUS
PUCKaMHU B MUIIEBOM MPOMBIIIJIEHHOCTH?

Teopetnueckuii Bonpoc 2: Kakue CyIEeCTBYIOT CHUCTEMBl aBTOMAaTHU3UPOBAHHOI'O KOHTPOJIS KauecTBa
U UX NIPUMEHEHUe?

[Ipaktuueckuii Bompoc: PaspaboTaiiTe NPOEKT MO BHEAPEHUIO ABTOMATU3UPOBAHHOM CHCTEMBI
KOHTPOJISI KAY€CTBA HA IIPEIIIPHUATHH.

buner 23

Teopetnueckuii Bonpoc 1: Kak mpoBoauTCs OlleHKAa KauyecTBa YIMAKOBKU MPOJYKTOB U €€ BIUSHUE Ha
COXPaHHOCTb IIPOyKIUU?

Teopernueckuii Bonpoc 2: Kakue MeToabl NPUMEHSIOTCS [Ji KOHTPOJISI M aHallh3a 3arpsi3HSIOIIMX
BELIECTB B MUIEBBIX NPOIYKTAX?

[IpakTnueckuit Bompoc: [lpoBenure aHanmu3 yHakoBKM Ui OLEHKHM €€ KauecTBa U COOTBETCTBHUSA
CTaHapTaM.

buner 24

Teopetnueckuii Bompoc 1: KakoBbl OCHOBHbIE MPUHIMUIBI W LEIM CHCTEM  YIPaBICHUS
0€30MacHOCThIO MUIIEBBIX MPOIYKTOB?

Teopetnueckuii Bompoc 2: OnumuTe METOABI W HMHCTPYMEHTBHI U1 KOHTPOJISL M yIpPaBICHUS



npolieccaMu Ha IPOU3BOJICTBE.

[IpakTnueckuii Bompoc: Pa3zpa®oTaiiTe NMPOEKT MO YJIYYIIEHUIO IPOLECCOB Ha MPOU3BOJCTBEHHOM
NPEANPUATHH C aKIIEHTOM Ha YIIPaBJIEHUE KAYECTBOM.

buner 25

Teopetnueckuii Bonpoc 1: Kak ocymiecTisieTcss KOHTPOJIb 32 COOJIIOJIGHHEM CTaHAApTOB KauecTBa B
npolecce Npou3BOJICTBa?

Teopernueckuit Bompoc 2: Kakne MeTOAbl NPUMEHSIIOTCA JUIsl OLICHKM M aHalu3a XHMHYECKHX
3arpsA3HUTENCH B IPOAYKLIUHU?

[Ipaktnueckuid Bompoc: IlpoBenure TeXHOXUMHYECKH aHanmu3 oOpasna MPOIYKIMH Ha HaIU4Yue
XUMUYECKUX 3arpsA3HUTENCH.

buner 26

Teopernueckuii Bompoc 1: OOBsCHUTE, KaK NMPOBOIUTCS aHAIU3 W OIICHKA IPOILIECCOB B CHUCTEME
YIPABJICHUS KAYECTBOM.

Teopernueckuii Bompoc 2: Kakue MeToasl NPUMEHSIOTCSA U1 KOHTPOJIS U YNPaBICHHUsS] KaueCTBOM B
IPOLIECCE XPAHEHUS U TPAHCIOPTUPOBKU?

[TpakTuueckuii Bompoc: PaspaboraiiTe cucTeMy KOHTPOJS KadecTBa i Mpoliecca XpaHCHHUS |
TPAaHCIOPTUPOBKH MPOTYyKLHUH.

buner 27

Teopetnueckuii Borpoc 1: Kakue ocHOBHbIE (haKTOPHI BIMSIIOT Ha KaueCTBO MPOAYKLIHUU B MHUIIEBOU
MIPOMBIIIJIEHHOCTH?

Teopernueckuii Bompoc 2: OnuimMTe pojib U 3aJaud MEHEKepa MO KAaueCTBY Ha HNPEANpPUITHH
MUIIEBOW MPOMBIIIEHHOCTH.

[Ipaktrueckuii Bompoc: CocraBbTe IIaH MEPONPUATHNA I YJIYYIICHHs KadyecTBa MHPOAYKUUU Ha
MPEANPUATHH.

buner 28

Teoperuueckuii Borpoc 1: KakoBa ponb ympaBieHHs KadyecTBOM B Ipoliecce pa3pabOTKH HOBBIX
MPOYKTOB?

Teopetnueckuii Bompoc 2: Kakue CyIIECTBYIOT METOJAbI KOHTPOJS M TECTUPOBAaHUS IHIIEBBIX
100aBOK U HHTPETUEHTOB?

[Tpaktuueckuii Bompoc: Pa3paboTaiiTe miiaH KOHTPOJS KayecTBa JUIs HOBOTO MPOIYKTA, YUHUTHIBas
3Tanbl pa3paboTKH U TECTUPOBAHUS.

buner 29

Teopernueckuii Bonpoc 1: OnummTe METOAbl U TEXHOJOTHH, UCIOJIb3YEMbIE 111 KOHTPOJII KayecTBa
B IIpOLIECCE IPOU3BOICTBA.

Teopetnueckuii Bomnpoc 2: KakoBbl NPUHIMIBI W 33Ja4d CUCTEMbl YIPaBICHUS KAayeCTBOM B
MEXAyHapOJHOM MpakTuke?

[IpakTuyeckuii Bonpoc: [1oAroToBbTE MPOEKT MO BHEAPEHHUIO MEKIYHAPOIHOW CHUCTEMbI YIIPABICHUS
KaueCTBOM Ha MIPEANPHUATHH.

burner 30

Teopetnueckuii Bompoc 1: Kak mnpoBoauTcs aHanu3 M OLEHKA IIPOM3BOJACTBEHHOIO IIpolecca B
CUCTEME YIPABIICHUS KAUECTBOM?

Teoperuueckuii Bompoc 2: OnNuIIMTe OCHOBHBIC NPUHIMIIBI M METOJBl OLEHKH O€30MacHOCTH
MULIEBBIX POAYKTOB.

[Tpaktuueckuit Bompoc: IIpoBeaute oLEHKY 0€30MacHOCTH MHUIIEBBIX HPOAYKTOB HA OCHOBE
CTaHJApTOB U MPEUIOKUTE PEKOMEHIALUH T10 YIIYUIICHHIO.

Tembt nucomennvix pavom (Icce, pepepamut, Kypcogvie padomot u op.)

TeMbl MUCEMEHHBIX Pa0bOT MO TUCIUTUINHE

"VopaBiieHue ~ Ka4eCTBOM W TEXHOXUMHYECKH  KOHTPOJIh HA  MPEANPHUATHSIX  MUIICBOU
MPOMBIIIIEHHOCTH"

(ITpopune moarotoBku: TexHONTOTHUS TPOIYKTOB 3I0POBOTO THTAHUS, YpPOBEHb OOpa30oBaHUS:
Marwuctparypa)

AHanu3 cHCTeM yIOpaBlIeHUS KAadecTBOM Ha MNPENNPHUATHSIX MUIIEBOM  MPOMBIIUICHHOCTH:
CpaBHUTEIBHBIN 0030p

Onucanvie W CpaBHEHUE PA3NIUYHBIX CUCTEM YIIPABICHUS KaueCTBOM, NPHUMEHSEMBbIX B MHILIEBOMN
MPOMBINIIEHHOCTH, TakuX kak [SO 9001, HACCP, ISO 22000 u npyrux.



Poub 1 3HaUEHHE TEXHOXUMHUYECKOTO KOHTPOJISA B 00eCcTIeYeHNH 0€30MaCHOCTH MHUILEBBIX MPOTYKTOB
HccnenoBaHue MeETOJOB TEXHOXMMHYECKOTO KOHTPOJII M HX IpUMEHEHHs [uid oOecnedeHus
0€30MacHOCTU U KaueCTBa MUILEBBIX TPOJTYKTOB.

Buenpenne u cepTH(HKaNMs CHCTEMBI YyIpaBIeHUS KadecTBOM 1o cranmgapty ISO 22000 nHa
NPEANPUATUN TUILEBOH IPOMBIIUIEHHOCTH

[Tpouiecc BHeapenus cuctembl [SO 22000 Ha npeAnpusTHH, BKIIOYAs ATanbl CEPTHPHUKALNN H
BO3MO’KHBIE TIPOOJIEMBI M PEILICHHS.

AHanmu3 mpuuuH u  mocieactBuii otkazoB (FMEA) B ynpaBieHMM KadyecTBOM Ha IHUIICBOM
NpEeANPUIATHH

[Ipumenenne metona FMEA 1 BbIsBICHHMS M aHalIM3a MOTEHIMAIBHBIX OTKAa30B B Ipolecce
IPOU3BOJICTBA, a TAKXKE pa3paboTKa pEKOMEHIANHN 110 UX YCTPAHEHHUIO.

COBpCMeHHLIe TCXHOJIOTHUU U MHHOBAIIUU B TCXHOXUMHNYCCKOM KOHTPOJIC MPOAYKTOB IIMTAaHUA
O630p HOBBIX TEXHOJIOTUM U HWHHOBAIIMOHHBIX pemeHHﬁ B 00JIaCTH TEXHOXHMMHYECKOTO KOHTPOJIA, UX
NPUMCHCHUC U BJIMAHHUC HAa KAUCCTBO MPOAYKIHH.

MCTOI[BI U  HHCTPYMCHTBI CTATHUCTHUYCCKOI'O0 KOHTPOJIA Ka4YCCTBAa Ha HNPCANPUATHAX HHH.IGBOﬁ
IMPOMBIINJICHHOCTH

Onucanue MCTOAOB CTATUCTUYCCKOTO KOHTPOJIA Kad€CTBA, TAKHMX KaK KOHTPOJIBHBIC KapThbl, U HX
IIPUMCHCHHUEC Ha PA3JIMYHBIX 3Tallax IMPOU3BOJACTBECHHOI'O IIpoLecca.

AHanu3 W ynpaBleHHME PUCKAMHU B CHCTEME YMPABICHHUS KAadyeCTBOM Ha MPEANPUATHH HUIIEBON
IIPOMBIIIIEHHOCTH

HccnenoBanue moAaxoAoB K HISHTU(GUKAMU M YNPABICHUIO PUCKAMH, CBSI3aHHBIMH C KaueCTBOM
MIPOIyKIUH, U pa3pabOTKa CTPATETMU UX MUHUMU3ALIUH.

IIpoexTupoBaHue U BHEAPEHHE CUCTEMbI MOHUTOPHHIA U KOHTPOJI KA4eCTBA B PEAIbHOM BPEMEHHU
Ha IIPOU3BOJICTBE

Pa3paboTka mpoekTa N0 BHEIPEHUIO CUCTEMBl MOHUTOPHMHIA M KOHTPOJII KadecTBa B pEaJbHOM
BPEMEHH, BKIIIOYAsi TEXHUYECKUE U OPTaHU3aIMOHHBIE ACTIEKTHI.

OOyuenne u cepTu(UKaAIMS IEPCOHANA B CUCTEME YIPABICHNS KAaU€CTBOM: METOBI U TTOIXOIbI
PazpaGoTka mnporpamMmbel oOyueHMs M cepTHU(UKAIUMM MepcoHala IO BONpOCaM YIpPaBJICHHUS
Ka4eCTBOM M TEXHOXMMHYECKOTO KOHTPOJIS.

AHanu3 ¥ yiay4llleHHe IPOoLecCOB KOHTPOJIS KaUeCcTBa B MPOIECCE YIAKOBKU MPOIYKTOB MUTAHUS
HccnenoBanue METOOB KOHTPOJISI Ka4eCcTBa Ha 3Tale yNaKOBKU, BBIBICHHE MPoOieM U pazpaboTka
pPEKOMEHAALNN [0 YIYUIICHUIO.

WuTerpanyss CHCTEMBI YIPABJIECHUS KadyeCTBOM C CHUCTEMAMM YIPABICHHUS IPOU3BOJCTBEHHBIMU
IIPOLECCaMU Ha IIPEANPUATHH

W3ydyeHne WMHTErpaMd CUCTEM YINPABICHHUS KadeCTBOM C JPYIMMH CHCTEMAaMHU YyIPaBICHUS
IIPOMU3BOICTBEHHBIMHU ITpolieccamu, Takumu kak ERP u MES.

Onenka 3¢ (eKTUBHOCTH CUCTEMBI YIIPABICHHUS KaYeCTBOM: METOAbI U HHCTPYMEHTHI
Onucanve METONOB U MHCTPYMEHTOB ISl OLEHKU 3(PPEKTUBHOCTU CUCTEMbI YIPABJICHUS KaueCTBOM,
BKJIIOUAs aHAJIN3 [T0Ka3aTese U ayIuT.

Poub 1 pyHKIIMM BHYTPEHHETO ayIuTa B CUCTEME YIpaBJICHHUs KaueCTBOM Ha MpeaNpUITUI
HccnenoBanue mpoieccoB ¥ METO/I0B BHYTPEHHETO ayAuTa, €ro PO B MOAJAEPKAHUU U YIyUIIEHUU

CUCTCMBI YIIPABJIICHHUA KA9YCCTBOM.

MeTtoasl KOHTPOJIA MHKpOGHOJ’IOI‘H‘-ICCKOfI 0e30MacHOCTH B MMUIIEBOM IMPOMBIITJIICHHOCTHU



O030p METOI0B U TEXHOJIOTUH KOHTPOJSI MHUKPOOHOJIOTHUECKOH 0€30MacHOCTH MPOJYKTOB MUTAHMS,
UX IpuMeHeHne 1 3 (HEeKTUBHOCTb.

AHanu3  BO3JCUCTBHS  DKOJIOTHYECKMX  (AaKTOPOB HAa KAdyeCTBO TNPOAYKIUH B  IHUIIEBON
IIPOMBILLIJICHHOCTH

W3yuenune BIUSHHUA SKOJIOTUYECKUX (PAKTOPOB, TaKMX KaK 3arpsa3HEHHME W HM3MEHEHHE KiIuMara, Ha
Ka4eCTBO MUIIEBOW MPOAYKIUU U METOIBI UX KOHTPOJIS.

OneHka ¥ yrpaBJIeHHE KaueCTBOM ChIPbsI HA JTAIe MOCTYIUICHUS Ha NIPEANPUATHE
Meroapl OLICHKM KadecTBa CbIpbS IPU IIOCTYIUICHMM Ha MPENIPUATHE, BKIOYas MPOBEPKY U
KOHTPOJIb BXOISIIErO ChIPbSI.

HpO6JI€MBI U INCPCICKTUBLBI BHCAPCHHUA aABTOMATH3UPOBAHHBLIX CHUCTCM KOHTPOJIA KadYCCTBA Ha
IMATICBBIX NPCANTPUATHAX

I/ICCJ'IG,I[OBaHI/Ie MNpECUMYIICCTB W BBI3BOBOB, CBA3AaHHLBIX C BHCAPCHHUCM ABTOMATH3UPOBAHHBIX CHUCTCM
KOHTPOJIA KauCCTBA, UX BIIMAHUC HA IPOU3BOJACTBCHHBIC ITPOLCCCHI.

HpOCKTI/IpOBaHI/IC CHUCTCMBbI YIIPABJICHUA KAUCCTBOM IJI1 HOBOT'O IMUIICBOIO IIPOAYKTa
Pa3paboTka cHUCTeMbI yNpaBiICHHS KAuyeCTBOM JUIS HOBOTO MPOJYKTa, BKJIIOYAash BCE OTambl OT
pa3paboTKU 10 BBIXOJa HA PHIHOK.

AHanu3 W yIydlieHHe CHCTEM YTPaBICHHS KAa4eCTBOM B KOHTEKCTE MEXIYHAPOIHBIX CTaHIAPTOB U
TpeboBaHUH

CpaBHUTENBHBIM aHAIW3 CHUCTEM YMPaBICHHS KadeCTBOM TI0 MEXIYHAPOJHBIM CTaHIApPTaM |
pa3paboTKa peKOMEHIAIUH 110 YITy4IIECHHIO.

Ponb 1 3HaueHNe NaHHBIX B CUCTEME YIIPABIIEHUS KaYeCTBOM: cOOp, aHAJIU3 U UCIIOJIb30BAHHE
N3ydyenne meTonoB cOOpa, aHaIM3a W HWCIOJH30BAaHUS JaHHBIX JUIS YNPaBICHHUS KadyecTBOM Ha
MPEANPUATHIX MUIIEBOM MPOMBIIIIEHHOCTH.

MeTo1bl KOHTPOJIA M aHAIN3a XUMUYECKUX 3arps3HATENEH B IPOAYKIMH: TEXHOJIOTUH U MTOAXObI
O0630p METOZ0B aHANIM3a XUMHUECKUX 3arpsi3HUTENEH B MPOJYKTAaX MUTAHUS, BKIIOYas COBPEMEHHBIE
TEXHOJIOTUH U UX IIPUMEHEHUE.

Pa3paboTka mporpaMMbel MO OOECHEYECHHIO M YIYYIICHHIO KadyecTBa Ha IPHUMEpe KOHKPETHOTO
NpEaIpUATHS

Co3pmanmwe mporpaMmbl Ui yIy4IICHHS KadecTBa NPOAYKIMM Ha OCHOBE AaHaIM3a TEKYIIHX
MPOLIECCOB U MPOOIEM MPEIIPUATHSL.

AHanu3 W OLEHKAa CHCTEMBbl YINpPABICHMsS KAaueCTBOM B YCIOBMSAX KPHU3UCHBIX CHUTyauud U
YpEe3BbIYANHBIX MPOUCIIECTBUM

W3yuenne amanTanuyl CHUCTEMBl YIPABICHHS KAauyeCTBOM K KPH3UCHBIM CHTyalUsM U pa3paboTka
cTpareruit Ay odecredeHus: oecrepeOOMHOro KauecTBa MPO Ty KITUH.

NHHOBalIMOHHBIE MOAXO/IBI K YIPAaBICHUIO Ka4€CTBOM B MPOM3BOJCTBEHHBIX MPOIECCAX: MPUMEPHI U
HCCIEIOBaHUSI

O0630p MHHOBAITMOHHBIX METOJIOB YIPABJIEHHUS KauyeCTBOM, UX NMPUMEHEHHE Ha MPAKTUKE W MPUMEPHI
YCIELIHbIX BHEIPEHHUIA.

MeTtoasl KOHTPOJIA U YHPABJICHUA KAYCCTBOM Ha 3TallaX TPAHCIIOPTUPOBKHU W XpPaHCHHUA IMPOAYKTOB
IIUTaHUA

Onucanue MCTOJOB KOHTPOJIA Ka4Y€CTBa HaA J3TallaX TPAHCIIOPTUPOBKU MU XPAHCHUSA, a TaKKE
HpO6J’IeMLI, CBA3aHHBIC C OTUMH IIPOLCCCaMHU.

Pa3paboTka 1 BHepEeHNE CTaHAAPTOB KauecTBa /Ul HOBBIX KaTErOpHil MpOAyKTOB MUTAHUS
Co3nmaHue CTaHIApTOB KayecTBa JUIsl HOBBIX KaTeropuil NpPOAYKTOB, BKIOYas pa3pabOTKy



TpeOOBaHUM 1 METOJOB KOHTPOJIS.

AHanm3 BIMSHUS YEJIOBEUECKOTO Q)aKTopa Ha CUCTEMY YIIPABJICHUA KaYCCTBOM: ITPUYMHBI U PCIICHUSA
I/I3yqu1/Ie BJIMSAHUA YCIOBCYCCKOTO (baKTopa Ha YIHOpaBJICHUC KAa4YCCTBOM, BKIIHOYasd HpO6JIeMBI n
IMoAXO0AbI K UX PCIICHUIO.

O630p M OICHKA CUCTEM YIIPABJICHUA KaYCCTBOM B PA3HBIX CTPpaHAX: MC}K,I[YHaPOI[HHﬁ OIIBIT
CpaBHI/ITeJIBHBIf/'I aHaJIn3 CHUCTCM YIIPABJIICHHA Ka4Y€CTBOM B PAaA3JIMYHBIX CTpaHax MW HU3YYCHHUC HX
IMPUMCHUMOCTH JIA OTEUYECTBEHHOM IMPaKTHUKH.

MeToapl KOHTPOJIS M 00eCTICUeHHsT KauecTBa B Tpoliecce pa3pabOTKH HOBBIX MPOYKTOB ITUTAHHUS
Pa3paboTka MeTo/m0B M Tpoueayp Ui 0OECICYCHMs] KauecTBa Ha BCEX 3Tamax pa3pabOTKH HOBOTO
NPOAYKTa MUTAHHUSL.

Hccnenosanue v BHEIPEHUE JTYUIINX IPAKTUK B YIIPaBICHUH Ka4€CTBOM Ha OCHOBE MUPOBOTO OIIBITA
O030p NMy4ymMX MHPOBBIX MPAKTUK B YIPABICHUM KAYECTBOM M HMX MPUMEHEHHE Ui YIIyYlICHUS
IIPOLIECCOB Ha NPEANPUATUAX MULICBOM IPOMBIIUICHHOCTH.
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