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Код и наименование

компетенции

Код и

наименование

индикатора

достижения

компетенции

Перечень планируемых результатов обучения по

дисциплине

1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с

планируемыми результатами освоения образовательной программы

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций ОП ВО

и овладение следующими результатами обучения по дисциплине:

ПК-2 Управление

операционной

деятельностью

организации в области

ИТ

ПК-2.1

Управление

изменениями

ИТ

знает

методологии, принципы и жизненный цикл управления

изменениями в ИТ-инфраструктуре и сервисах

умеет

планировать и организовывать процесс внедрения

изменений с минимизацией рисков для бизнес-процессов

владеет навыками

практическими инструментами для оценки воздействия,

тестирования и коммуникации при проведении

ИТ-изменений

ПК-2 Управление

операционной

деятельностью

организации в области

ИТ

ПК-2.2

Управление

ИТ-проектами

знает

основные стандарты, методы и процессы управления

проектами (такие как PMBOK, Agile, Scrum)

умеет

инициировать, планировать, исполнять, контролировать и

закрывать ИТ-проекты в установленные сроки и бюджет

владеет навыками

навыками применения специализированного

программного обеспечения для управления задачами,

ресурсами и рисками проекта

2. Перечень оценочных средств по дисциплине

Наименование раздела/темы

С
ем

ес
тр

№

Оценочное средство

проверки результатов

достижения индикаторов

компетенций

Код индикаторов

достижения

компетенций

1 раздел. 11.

Организация как объект изменений 81.1. ТестПК-2.1, ПК-2.2

Концепции и модели управления организационными

изменениями
81.2. ТестПК-2.1, ПК-2.2

Концепция устойчивого развития: сущность, методология 81.3. ТестПК-2.1, ПК-2.2

КТ 1 81.4. ТестПК-2.1, ПК-2.2

Реализация организационных изменений 81.5. ТестПК-2.1, ПК-2.2

Управление изменениями в структуре организации 81.6. ТестПК-2.1, ПК-2.2

Кт 2 81.7. ТестПК-2.1, ПК-2.2



Контроль над управлением переменами 81.8. ТестПК-2.1, ПК-2.2

Промежуточная аттестация Эк

3. Оценочные средства (оценочные материалы)

Примерный перечень оценочных средств для текущего контроля успеваемости и

промежуточной аттестации

№

п/п

Наименование

оценочного средства

Краткая характеристика

оценочного средства

Представление оценочного средства в

фонде (Оценочные материалы)

Текущий контроль

Для оценки знаний

1 Тест Система

стандартизированных

заданий, позволяющая

автоматизировать

процедуру измерения

уровня знаний и умений

обучающегося.

Фонд тестовых заданий

Для оценки умений

Для оценки навыков

Промежуточная аттестация

2 Экзамен Средство контроля

усвоения учебного

материала и

формирования

компетенций,

организованное в виде

беседы по билетам с

целью проверки степени и

качества усвоения

изучаемого материала,

определить

необходимость введения

изменений в содержание и

методы обучения.

Комплект экзаменационных билетов

4. Примерный фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и промежуточной

аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) "Управления изменениями"

Примерные оценочные материалы для текущего контроля успеваемости

Примерные оценочные материалы

для проведения промежуточной аттестации (зачет, экзамен)

по итогам освоения дисциплины (модуля)

1. Менеджмент в системе понятий рыночной экономики.

2. Виды и уровни менеджмента

3. Древние организации и формирование управленческой мысли. Эволюция менедж-

мента: этапы, теории школы

4. Эволюция менеджмента в школах научного управления.

5. Управленческие концепции 40-60 гг. Эмпирическая школа управления.

6. Развитие теории и практики менеджмента в 60-80 гг. Современная система взгля-дов на

менеджмент.

7. Особенности Российского менеджмента.

8. Понятие структуры управления и факторы ее определяющие.

9. Механические организационные структуры.



10. Органические организационные структуры

11. Понятие методов менеджмента

12. Административные методы менеджмента

13. Экономические методы управления

14. Социально-психологические методы менеджмента

15. Понятие и значение функций управления

16. Классификация функций управления

17. Состав и содержание конкретных функции аппарата управления сельскохозяй-

ственного предприятия.

18. Регламентация функций управления

19. Разделение деятельности в системе и процессах управления

20. Руководство в организации

21. Понятие и модели лидерства

22. Понятие и формы власти

23. Стили руководства

24. Понятие, сущность и классификация решений

25. Процесс принятия управленческого решения

26. Факторы, влияющие на принятие управленческих решений

27. Методы принятия решений

28. Знания и умение менеджера

29. Понятие самоменеджмента

30. Правила и функции самоменеджмента

31. Цели и функции управления персоналом

32. Планирование потребности в трудовых ресурсах

33. Методы поиска персонала

34. Способы оценки персонала и прием на работу

35. Повышение квалификации персонала

36. Типы организационной культуры

37. Структура управленческой культуры

38. Этика фирмы

39. Принципы менеджмента.

40. Особенности подготовки менеджеров в Японии.

41. Сущность мотивации

42. Механизм мотивации

43. Теория иерархии потребностей А. Маслоу

44. Современные теории мотивации

45. Понятие законов, закономерностей и принципов менеджмента.

46. Особенности Российского менеджмента

47. Факторы прямого и косвенного воздействия.

48. Внутренняя среда организации.

49. Внешняя среда организации. Её факторы

50. Интеграция структур. Влияние интеграции на достижение целей организации.

51. Методы достижения эффективности интеграции.

52. Коммуникация в системе интеграции управления.

53. Понятия и сущность коммуникаций в менеджменте.

54. Структура процесса коммуникаций. Коммуникационные барьеры и их преодоле-ния.

Темы письменных работ (эссе, рефераты, курсовые работы и др.)



Примерная тематика курсовых работ

1. Корпоративная культура как объект организационных изменений (на материалах…)

2. Роль внешнего консультанта в осуществлении организационных изменений (на

материалах…)

3. Особенности управления организационными изменениями (на материалах…)

4. Основные виды изменений в организациях (на материалах…)

5. Жизненный цикл организации и проблема изменений (на материалах…)

6. Реакция на изменения и природа сопротивления переменам (на материалах…)

7. Адаптация организации к переменам и поддержка процесса изменений (на

материалах…)

8. Модель вовлеченности и сопротивления изменениям (на материалах…)

9. Изменения как основа организационного развития (на материалах…)

10. Методы и инструменты проведения организационных изменений (на материалах…)

11. Инновационный подход к организационному развитию (на материалах…)

12. Цели и стратегия организационных изменений (на материалах…)

13. Интерактивные коммуникации в процессе обновления (на материалах…)

14. Подготовка персонала к циклу организационных изменений (на материалах…)

15. Приоритеты, интересы и ожидания – ориентиры в осуществлении организационных

изменений (на материалах…)

16. Реинжиниринг в организации бизнеса (на материалах…)

17. Рыночная ориентация и фаза обновления в преобразовании бизнеса (на материалах…)

18. Информационные технологии как фактор организационных изменений (на

материалах…)

19. Мотивация организационных изменений (на материалах…)

20. Системы вознаграждения как стимул к успеху организационных изменений (на

материалах…)

21. Программы обучения и привлечения наставников в процессе обновления бизнеса (на

материалах…)

22. Разработка стратегии обучения перспективного персонала корпорации (на

материалах…)

23. Особенности проектирования организации (на материалах…)

24. Создание команд как основа организационной адаптации (на материалах…)

25. Тенденции развития и методы совершенствования организационных структур (на

материалах…)

26. Факторы и направления организационного развития (на материалах…)

27. Кризис как предпосылка организационного развития (на материалах…)

28. Стратегическое поведение и режимы организационных изменений (на материалах…)

29. Постановка задачи на реорганизацию компании (на материалах…)

30. Принципы реорганизации и модели реализации организационных изменений (на

материалах…)

31. Разработка Положения об организационной структуре компании (на материалах…)

32. Сценарий реструктуризации управления компанией (на материалах…)

33. Перспективные подходы к реструктуризации управления компанией (на материалах…)
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