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Код и наименование

компетенции

Код и

наименование

индикатора

достижения

компетенции

Перечень планируемых результатов обучения по

дисциплине

1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с

планируемыми результатами освоения образовательной программы

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций ОП ВО

и овладение следующими результатами обучения по дисциплине:

ОПК-4 Способен

осуществлять

исследование рынка,

организовывать продажи

и продвижение услуг

организаций сферы

гостеприимства и

общественного питания

ОПК-4.1

Осуществляет

мониторинг

рынка

гостинично-

ресторанных

услуг,

изучение

рынка,

потребителей,

конкурентов

ОПК-4 Способен

осуществлять

исследование рынка,

организовывать продажи

и продвижение услуг

организаций сферы

гостеприимства и

общественного питания

ОПК-4.2

Осуществляет

продажи

гостинично-

ресторанного

продукта, в

том числе с

помощью

онлайн-

технологий

ОПК-4 Способен

осуществлять

исследование рынка,

организовывать продажи

и продвижение услуг

организаций сферы

гостеприимства и

общественного питания

ОПК-4.3

Осуществляет

продвижение

услуг сферы

гостеприимств

а и

общественног

о питания по

основным

направлениям,

в том числе в

сети Интернет

ОПК-8 Способен

понимать принципы

работы современных

информационных

технологий и

использовать их для

решения задач

профессиональной

деятельности

ОПК-8.2

Использует

современные

информацион

ные

технологии

для решения

задач в

профессионал

ьной

деятельности

2. Перечень оценочных средств по дисциплине

Наименование раздела/темы

С
ем

ес
тр

№

Оценочное средство

проверки результатов

достижения индикаторов

компетенций

Код индикаторов

достижения

компетенций

1 раздел. Современные технологии продвижения

сервисных услуг в индустрии гостеприимства
1.

Современные технологии продвижения сервисных услуг в

индустрии гостеприимства
61.1. Тест

Сущность и содержание рекламного процесса. Виды и

функции рекламы в обществе, в социально-культурном

сервисе и туризме

61.2. Тест

Специфика построения рекламного сообщения:

изобразительная, синтетическая реклама
61.3. Тест

Создание фирменного стиля. Позиционирование

сервисных услуг
61.4. Тест

Реклама в ресторанном, гостиничном сервисе. Реклама в

индустрии туризма
61.5. Тест

Эффективные технологии взаимодействия с потребителем

в «контактной зоне»
61.6. Тест

Технология промо-акций и PR-компаний сервисных

предприятий
61.7. Тест

Технология эффективных деловых коммуникаций 61.8. Тест

Техника ведения переговоров с российскими и

иностранными контрагентами
61.9. Тест

Промежуточная аттестация За

3. Оценочные средства (оценочные материалы)

Примерный перечень оценочных средств для текущего контроля успеваемости и

промежуточной аттестации

№

п/п

Наименование

оценочного средства

Краткая характеристика

оценочного средства

Представление оценочного средства в

фонде (Оценочные материалы)

Текущий контроль

Для оценки знаний



1 Тест Система

стандартизированных

заданий, позволяющая

автоматизировать

процедуру измерения

уровня знаний и умений

обучающегося.

Фонд тестовых заданий

Для оценки умений

Для оценки навыков

Промежуточная аттестация

2 Зачет Средство контроля

усвоения учебного

материала практических и

семинарских занятий,

успешного прохождения

практик и выполнения в

процессе этих практик

всех учебных поручений в

соответствии с

утвержденной

программой с

выставлением оценки в

виде «зачтено»,

«незачтено».

Перечень вопросов к зачету

4. Примерный фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и промежуточной

аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) "Организация продвижения сервисных

услуг"

Примерные оценочные материалы для текущего контроля успеваемости

Примерные оценочные материалы

для проведения промежуточной аттестации (зачет, экзамен)

по итогам освоения дисциплины (модуля)

Темы письменных работ (эссе, рефераты, курсовые работы и др.)
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