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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРИМЕРНОЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГОМОДУЛЯ

ПМ.01. «Ведение расчетных операций»

1.1. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля

В результате изучения профессионального модуля студент должен освоить основной
вид деятельности «Ведение расчетных операций» и соответствующие ему общие
компетенции и профессиональные компетенции:

1.1.1. Перечень общих компетенций
Код Наименование общих компетенций

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности
применительно к различным контекстам

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для
выполнения задач профессиональной деятельности

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное
развитие

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с
коллегами, руководством, клиентами

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном
языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и
культурного контекста

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной
деятельности

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и
иностранном языках

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать
предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций

ПК 1.1. Осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов
ПК 1.2. Осуществлять безналичные платежи с использованием различных форм

расчетов в национальной и иностранной валютах
ПК 1.3. Осуществлять расчетное обслуживание счетов бюджетов различных уровней
ПК 1.4. Осуществлять межбанковские расчеты
ПК 1.5. Осуществлять международные расчеты по экспортно-импортным операциям
ПК 1.6. Обслуживать расчетные операции с использованием различных видов

платежных карт

1.1.3. В результате освоения профессионального модуля студент должен
Иметь практический
опыт

в проведении расчётных операций

уметь  оформлять договоры банковского счета с клиентами;
проверять правильность и полноту оформления расчетных
документов;



 открывать и закрывать лицевые счета в валюте
Российской Федерации и иностранной валюте;

 выявлять возможность оплаты расчетных документов
исходя из состояния расчетного счета клиента, вести картотеку
неоплаченных расчетных документов;

 оформлять выписки из лицевых счетов клиентов;
 рассчитывать и взыскивать суммы вознаграждения за

расчетное обслуживание;
 рассчитывать прогноз кассовых оборотов;
 составлять календарь выдачи наличных денег;
 рассчитывать минимальный остаток денежной

наличности в кассе;
 составлять отчет о наличном денежном обороте;
 устанавливать лимит остатков денежной наличности в

кассах клиентов;
 выполнять и оформлять расчеты платежными

поручениями, аккредитивами в банке плательщика и в банке
поставщика, платежными требованиями в банке поставщика и
в банке плательщика, инкассовыми поручениями, чеками;

 отражать в учете операции по расчетным счетам
клиентов;

 исполнять и оформлять операции по возврату сумм,
неправильно зачисленных на счета клиентов;

 оформлять открытие счетов по учету доходов и средств
бюджетов всех уровней;

 оформлять и отражать в учете операции по зачислению
средств на счета бюджетов различных уровней;

 оформлять и отражать в учете возврат
налогоплательщикам сумм ошибочно перечисленных налогов
и других платежей;

 исполнять и оформлять операции по
корреспондентскому счету, открытому в подразделении Банка
России;

 проводить расчеты между кредитными организациями
через счета ЛОРО и НОСТРО;

 контролировать и выверять расчеты по
корреспондентским счетам;

 осуществлять и оформлять расчеты банка со своими
филиалами;

 вести учет расчетных документов, не оплаченных в
срок из-за отсутствия средств на корреспондентском счете;

 отражать в учете межбанковские расчеты;
 проводить и отражать в учете расчеты по экспортно-

импортным операциям банковскими переводами в порядке
документарного инкассо и документарного аккредитива;

 проводить конверсионные операции по счетам
клиентов;

 рассчитывать и взыскивать суммы вознаграждения за
проведение международных расчетов и конверсионных
операций;

 осуществлять контроль за репатриацией валютной



выручки;
 консультировать клиентов по вопросам открытия

банковских счетов, расчетным операциям, операциям с
использованием различных видов платежных карт;

 оформлять выдачу клиентам платежных карт;
 оформлять и отражать в учете расчетные и налично-

денежные операции при использовании платежных карт в
валюте Российской Федерации и иностранной валюте;

 использовать специализированное программное
обеспечение для расчетного обслуживания клиентов,
совершения межбанковских расчетов и операций с
платежными картами;

 использовать специализированное программное
обеспечение и программно-аппаратный комплекс для работы с
расчетной (платежной) документацией и соответствующей
информацией

знать  нормативные правовые документы, регулирующие
организацию безналичных расчетов, организацию
обслуживания счетов бюджетов бюджетной системы
Российской Федерации, совершение операций с
использованием платежных карт, операции по международным
расчетам, связанным с экспортом и импортом товаров и услуг;

 локальные нормативные акты и методические
документы в области платежных услуг;

 нормы международного права, определяющие правила
проведения международных расчетов;

 содержание и порядок формирования юридических дел
клиентов;

 порядок открытия и закрытия лицевых счетов клиентов
в валюте Российской Федерации и иностранной валюте;

 правила совершения операций по расчетным счетам,
очередность списания денежных средств;

 порядок оформления, представления, отзыва и возврата
расчетных документов;

 порядок планирования операций с наличностью;
 порядок лимитирования остатков денежной

наличности в кассах клиентов;
 формы расчетов и технологии совершения расчетных

операций;
 содержание и порядок заполнения расчетных

документов;
 порядок нумерации лицевых счетов, на которых

учитываются средства бюджетов;
 порядок и особенности проведения операций по счетам

бюджетов различных уровней;
 системы межбанковских расчетов;
 порядок проведения и учет расчетов по

корреспондентским счетам, открываемым в подразделениях
Банка России;

 порядок проведения и учет расчетов между



кредитными организациями через корреспондентские счета
(ЛОРО и НОСТРО);

 порядок проведения и учет расчетных операций между
филиалами внутри одной кредитной организации;

 формы международных расчетов: аккредитивы,
инкассо, переводы, чеки;

 виды платежных документов, порядок проверки их
соответствия условиям и формам расчетов;

 порядок проведения и отражение в учете операций
международных расчетов с использованием различных форм;

 порядок и отражение в учете переоценки средств в
иностранной валюте;

 порядок расчета размеров открытых валютных
позиций;

 порядок выполнения уполномоченным банком
функций агента валютного контроля;

 меры, направленные на предотвращение
использования транснациональных операций для преступных
целей;

 системы международных финансовых
телекоммуникаций;

 виды платежных карт и операции, проводимые с их
использованием;

 условия и порядок выдачи платежных карт;
 технологии и порядок учета расчетов с

использованием платежных карт, документальное оформление
операций с платежными картами;

 типичные нарушения при совершении расчетных
операций по счетам клиентов, межбанковских расчетов,
операций с платежными картами



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГОМОДУЛЯ
2.1. Структура ПМ.01. Ведение расчетных операций»

Коды
профессиональных
общих компетенций

Наименования разделов
профессионального

модуля

Суммарн
ый объем
нагрузки,
час.

Объем профессионального модуля, ак. час.
Работа обучающихся во взаимодействии с преподавателем Самост

оятельн
ая

работа

Обучение по МДК ПрактикиВсего В том числе
Лабораторных и

практических занятий
Курсовых работ
(проектов)

Учебная Производственная

1 2 3 4 5 6 7 8 9
ПК 1.1.
ПК 1.2.
ПК 1.3.
ПК 1.4.
ПК 1.6.
ОК01. ОК02. ОК03.
ОК04. ОК05. ОК09.
ОК10. ОК11.

Раздел 1 Расчетные
операции

70 62 32

-

- - 8

ПК 1.1.
ОК01. ОК02. ОК03.
ОК04. ОК05. ОК09.
ОК010. ОК11.

Раздел 2 Кассовые
обслуживание
клиентов

70 62 32 - - 8

ПК 1.4. ПК 1.5.
ОК01. ОК02. ОК03.
ОК04. ОК05. ОК09.
ОК10. ОК11.

Раздел 3 Организация
международных
расчетов по
экспортно-импортным
операциям

52 48 24 - - - 4

ПК 1.1. ПК 1.2.
ПК 1.3. ПК 1.4.
ПК 1.5. ПК 1.6.
ОК01. ОК02. ОК03.
ОК04. ОК05. ОК09.
ОК10. ОК11.

Производственная
практика (по профилю
специальности), часов

108 108 -

Экзамен по модулю 12 - - - - - -

Всего: 312 172 88 - - 108 20



2.2. Тематический план и содержание ПМ.01 Ведение расчетных операций
Наименование разделов и
тем профессионального

модуля (ПМ),
междисциплинарных курсов

(МДК)

Содержание учебного материала,
лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная учебная работа

обучающихся
Объем в часах

1 2 3

Раздел 1. Расчетные операции 70

МДК.01.01 Организация безналичных расчетов 70

Тема 1.1 Порядок открытия,
закрытия и ведения счетов
клиентов

Содержание

38

1. Нормативные правовые документы, регулирующие организацию безналичных расчетов,
организацию обслуживания счетов бюджетов бюджетной системы Российской Федерации.
Локальные нормативные акты и методические документы в области платежных услуг,
содержание и порядок формирования юридических дел клиентов, порядок открытия и закрытия
лицевых счетов клиентов в валюте Российской Федерации
2. Правила совершения операций по расчетным счетам, очередность списания денежных средств.
Порядок оформления, представления, отзыва и возврата расчетных документов
3. Правила совершения операций по расчетным счетам, очередность списания денежных средств,
порядок оформления, представления, отзыва и возврата расчетных документов. Формы расчетов
и технологии совершения расчетных операций, содержание и порядок заполнения расчетных
документов, порядок нумерации лицевых счетов, на которых учитываются средства бюджетов,
порядок и особенности проведения операций по счетам бюджетов различных уровней. Виды
платежных документов, порядок проверки их соответствия условиям и формам расчетов.
Алгоритм использования специализированного программного обеспечения для расчетного
обслуживания клиентов
В том числе, практических занятий и лабораторных работ 20

1. Практическое занятие «Оформление договора банковского счета с клиентом» 2

2. Практическое занятие «Проверка правильности и полноты оформления расчетных
документов»

2

3.Практическое занятие «Открытие и закрытие лицевых счетов в валюте Российской
Федерации»

2



4.Практическое занятие «Выявление возможности оплаты расчетных документов, исходя из
состояния расчетного счета клиента, ведение картотеки неоплаченных расчетных документов»

2

5.Практическое занятие «Оформление выписки из лицевых счетов клиентов, расчет и взыскание
сумм вознаграждений за расчетное обслуживание»

2

6.Практическое занятие «Выполнение и оформление расчетов платежными поручениями,
аккредитивами в банке плательщика и в банке поставщика, платежными требованиями в банке
поставщика и в банке плательщика, инкассовыми поручениями, чеками»

2

7.Практическое занятие «Отражение в учете операций по расчетным счетам клиентов» 2

8. Практическое занятие «Исполнение и оформление операций по возврату сумм, неправильно
зачисленных на счета клиентов»

2

9. Практическое занятие «Оформление открытия счетов по учету доходов и средств бюджетов
всех уровней»

2

10. Практическое занятие «Оформление и отражение в учете операций по зачислению средств на
счета бюджетов различных уровней, возврат налогоплательщикам сумм ошибочно
перечисленных налогов и других платежей»

2

Тема 1.2 Организация
межбанковских расчетов

Содержание

12

1. Системы межбанковских расчетов. Порядок проведения и учет расчетов по корреспондентским
счетам, открываемым в подразделениях Банка России
2.Порядок проведения и учет расчетов между кредитными организациями через
корреспондентские счета (ЛОРО и НОСТРО). Порядок проведения и учет расчетных операций
между филиалами внутри одной кредитной организации
3. Типичные нарушения при совершении расчетных операций по счетам клиентов,
межбанковских расчетов. Правила использования специализированного программного
обеспечения и программно-аппаратного комплекса для работы с расчетной (платежной)
документацией и соответствующей информацией. Алгоритм использования специализированного
программного обеспечения для совершения межбанковских расчетов
В том числе, практических занятий и лабораторных работ 6

1.Практическоезанятие «Исполнение и оформление операций по корреспондентскому счету,
открытому в подразделении Банка России»

2

2. Практическое занятие «Проведение расчетов между кредитными организациями через счета
ЛОРО и НОСТРО, контроль и выверка расчетов по корреспондентским счетам»

2

3. Практическое занятие «Осуществление и оформление расчетов банка со своими филиалами,
ведение учета расчетных документов, не оплаченных в срок из-за отсутствия средств на
корреспондентском счете. Отражение в учете межбанковских расчетов»

2

Тема 1.3 Организация работы
банка с использованием
платежных карт

Содержание 121.Порядок совершения операций с использованием платежных карт. Виды платежных карт и операции,
проводимые с их использованием



2.Изучение условий и порядка выдачи платежных карт. Технологии и порядок учета расчетов с
использованием платежных карт, документальное оформление операций с платежными картами.
3. Типичные нарушения при совершении расчетных операций по счетам клиентов, межбанковских
расчетов, операций с платежными картами. Использование специализированного программного
обеспечения для операций с платежными картами
В том числе, практических занятий и лабораторных работ 6

1. Практическое занятие «Консультирование клиентов по операциям с использованием различных
видов платежных карт»

2

2. Практическое занятие «Оформление выдачи клиентам платежных карт» 2

3. Практическое занятие «Оформление и отражение в учете расчетных и налично-денежных операций
при использовании платежных карт в валюте РоссийскойФедерации и иностранной валюте»

2

Примерная тематика самостоятельной учебной работы при изучении раздела 1
1. Работа с конспектами, учебной и специальной экономической литературой. Самостоятельное изучение нормативно-правовой базы
осуществления банками расчетных операций.
2. Работа с интернет-ресурсами (http://www.cbr.ru/statistics/, http://www.consultant.ru/, http://www.garant.ru/) .
3. Работа с «Положением о правилах осуществления перевода денежных средств» (утв. Банком России 19.06.2012 N 383-П) (ред. от
05.07.2017).
4. Изучение «Федерального закона от 27.06.2011 N 161-ФЗ (ред. от 27.06.2018) «О национальной платежной системе»

8

Раздел 2. Кассовое обслуживание клиентов 70

МДК.01.02 Кассовые операции банка 70

Тема 2.1 Организация
кассовой работы в банке

Содержание

36
1. Нормативно-правовое регулирование кассовых операций
2. Порядок совершения кассовых операций с юридическими лицами
4. Бухгалтерский учет кассовых операций
5. Инкассация банковских ценностей
6. Порядок проведения операций с использованием программно-технических средств
В том числе, практических занятий и лабораторных работ 16

1. Практическое занятие «Анализ нормативно-правового регулирования кассовых операций» 2

2. Практическое занятие «Порядок совершения кассовых операций с юридическими лицами» 2

3. Практическое занятие «Бухгалтерский учет кассовых операций» 2

http://www.garant.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.cbr.ru/statistics/


4. Практическое занятие «Инкассация банковских ценностей» 2

5. Практическое занятие «Порядок хранения и передачи ключей и других ценностей» 2

6.Практическое занятие «Порядок обеспечения защиты кассового подразделения от
криминальных посягательств»

2

7. Практическое занятие «Классификация средств защиты банкнот Банка России» 2

8.Практическое занятие «Порядок проведения кассовых операций с использованием
программно-технических средств»

2

Тема 2.2 Выполнение и
оформление операций с
драгоценными металлами и
иностранной валютой

Содержание

26
1.Операции с драгоценными металлами на территории Российской Федерации
2. Порядок проведения банковских операций с драгоценными металлами
3. Учет операций с драгоценными металлами и иностранной валютой
4. Операции с иностранной валютой и чеками
5. Использование специализированного программного обеспечения и программно-аппаратного
комплекса для работы с драгоценными металлами и иностранной валютой
В том числе, практических занятий и лабораторных работ 16

1. Практическое занятие «Документальное оформление операций с драгоценными металлами» 2

2. Практическое занятие «Документальное оформление операций с иностранной валютой и
чеками»

2

3. Практическое занятие «Бухучет операций по переоценке средств в иностранной валюте» 2

4. Практическое занятие «Бухучет операций с драгоценными металлами» 2

5. Практическое занятие «Порядок привлечения драгоценных металлов во вклады юридических
лиц»

2

6. Практическое занятие «Порядок осуществления сделки купли-продажи драгоценных
металлов с поставкой металла в физической форме или с отражением по счетам»

2

7. Практическое занятие «Порядок оказания услуг по хранению и перевозке драгоценных
металлов»

2

8. Практическое занятие «Порядок проведения операций с драгоценными металлами и
иностранной валютой с использованием программно-технических средств»

2

Примерная тематика самостоятельной учебной работы при изучении раздела 2
1. Работа с конспектами, учебной и специальной экономической литературой. Самостоятельное
изучение нормативно-правовой базы осуществления кассовых операций.
2. Работа с интернет-ресурсами (http://www.cbr.ru/statistics/, http://www.consultant.ru/,
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http://www.garant.ru/).
3. Работа с Федеральным законом от 26 марта 1998 г. № 41-ФЗ «О драгоценных металлах и
драгоценных камнях» (изм. 23.05.2018 г.).
4. Изучение Указания Банка России от 25.11.2009 N 2346-У (ред. от 16.11.2017 г.) «О хранении в
кредитной организации в электронном виде отдельных документов, связанных с оформлением
бухгалтерских, расчетных и кассовых операций при организации работ по ведению
бухгалтерского учета»

Раздел 3. Организация
международных расчетов по
экспортно-импортным
операциям

52

МДК.01.03 Международные
расчеты по экспортно-
импортным операциям

52

Тема 3.1 Организация
международных расчетов

Содержание
121. Нормы международного права, определяющие правила проведения международных расчетов

2. Порядок открытия и закрытия лицевых счетов клиентов в иностранной валюте
3.Порядок проведения и учет расчетов между кредитными организациями через
корреспондентские счета (ЛОРО и НОСТРО)
В том числе, практических занятий и лабораторных работ 6

1. Практическое занятие «Открытие и закрытие лицевых счетов в иностранной валюте» 2

2. Практическое занятие «Оформление внешнеторговых документов» 2

3. Практическое занятие «Проведение расчетов между кредитными организациями через счета
ЛОРО и НОСТРО»

2

Тема 3.2 Формы
международных расчетов

Содержание

22

1. Формы международных расчетов: аккредитивы, инкассо, переводы, чеки
2. Порядок проведения и отражение в учете операций международных расчетов с использованием
различных форм
3. Виды платежных документов, порядок проверки их соответствия условиям и формам расчетов

4. Порядок и отражение в учете переоценки средств в иностранной валюте
5. Системы международных финансовых телекоммуникаций
В том числе, практических занятий и лабораторных работ 12

1. Практическое занятие «Проведение и отражение в учете расчетов по экспортно-импортным
операциям банковскими переводами в порядке документарного инкассо и документарного

2

http://www.garant.ru/


аккредитива»
2. Практическое занятие «Проведение конверсионных операций по счетам клиентов» 2

3. Практическое занятие «Расчет и взыскание сумм вознаграждения за проведение
международных расчетов и конверсионных операций»

2

4. Практическое занятие «Документооборот в уполномоченном банке при отправке
финансового сообщения через систему SWIFT»

2

5. Практическое занятие «Использование специализированного программного обеспечения для
совершения международных расчетов»

2

6. Практическое занятие «Расчеты и взыскание сумм вознаграждения за проведение
международных расчетов и конверсионных операций»

2

Тема 3.3 Осуществление
уполномоченными банками
контроля за
внешнеэкономическими
операциями клиентов

Содержание

14
1. Порядок расчета размеров открытых валютных позиций
2. Порядок выполнения уполномоченным банком функций агента валютного контроля
3. Меры, направленные на предотвращение использования транснациональных операций для
преступных целей
4. Осуществление контроля за репатриацией валютной выручки
В том числе, практических занятий и лабораторных работ 6

1. Практическое занятие «Расчет размеров открытых валютных позиций» 2

2. Практическое занятие «Порядок выполнения уполномоченными банками функций агента
валютного контроля»

2

3. Практическое занятие «Порядок осуществления контроля за репатриацией валютной
выручки»

2

Примерная тематика самостоятельной учебной работы при изучении раздела 3
1. Работа с конспектами, учебной и специальной экономической литературой. Самостоятельное
изучение нормативно-правовой базы осуществления уполномоченными банками контроля за
внешнеэкономическими операциями клиентов.
2. Работа с интернет-ресурсами (http://www.cbr.ru/statistics/, http://www.consultant.ru/,
http://www.garant.ru/).
3. Работа с Федеральным законом от 10.12.2003 г. N 173-ФЗ (ред. от 03.04.2018 г.), «О валютном
регулировании и валютном контроле».
4. Изучение Инструкция Банка России от 16.08.2017 N 181-И (ред. от 29.11.2017 г.) «О порядке
представления резидентами и нерезидентами уполномоченным банкам подтверждающих
документов и информации при осуществлении валютных операций, о единых формах учета и
отчетности по валютным операциям, порядке и сроках их представления»

4

Курсовой проект (работа) не предусмотрен -

http://www.consultant.ru/
http://www.cbr.ru/statistics/
http://www.garant.ru/


Обязательные аудиторные учебные занятия по курсовому проекту (работе) не предусмотрены -

Самостоятельная учебная работа обучающегося над курсовым проектом (работой) не предусмотрена -

Производственная практика (если предусмотрена итоговая (концентрированная) практика)
Виды работ
1. Краткая характеристика банка:
- история создания банка, его местонахождение и правовой статус;
- бренд (name, логотип, слоган, миссию и ценности);
- наличие лицензий на момент прохождения практики;
- состав акционеров банка;
- схема организационной структуры банка;
- состав обслуживаемых клиентов.

2. Изучение организации расчетно-кассового обслуживания клиентов:
- характеристика безналичных расчетов и правовые нормы их регулирования;
- виды счетов, открываемых кредитными организациями клиентам юридическим лицам;
- порядок открытия и закрытия лицевых счетов клиентов в рублях и иностранной валюте (в приложении представить образец
оформления договора банковского счета);
- порядок совершения операций по расчетным счетам. Оформление выписок по счетам (в приложении представить образец
заполненной выписки по счету);
- порядок формирования юридических дел клиентов;
- порядок расчета сумм вознаграждений за расчетное обслуживание по тарифам банка (привести пример);
- правила совершения операций по расчетным счетам, очередность списания денежных средств;
- порядок оформления, представления, отзыва и возврата расчетных документов.

3. Изучение порядка осуществления безналичных платежей с использованием различных форм расчетов в национальной и
иностранной валютах:
- порядок и оформление расчетов платежными поручениями, платежными требованиями и инкассовыми поручениями (в приложении
представить образцы заполненных документов);
- порядок выполнения и оформления расчетов аккредитивами и чеками (в приложении представить образцы заполненных
документов);
- порядок оформления операций по возврату сумм, неправильно зачисленных на счета клиентов;
- картотека неоплаченных расчетных документов.

4. Изучение порядка осуществления расчетного обслуживания счетов бюджетов различных уровней:
- порядок открытия и нумерации счетов по учету доходов бюджетов всех уровней;
- порядок и особенности проведения операций по счетам бюджетов различных уровней;
- порядок оформления возврата налогоплательщикам сумм ошибочно перечисленных налогов и других платежей.
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5 Изучение порядка осуществления межбанковских расчетов:
- порядок оформления операции по корреспондентскому счету, открытому в расчетно-кассовом центре Банка России;
- порядок осуществления расчетов между кредитными организациями через счета ЛОРО и НОСТРО;
- осуществление и оформление расчетов банка со своими филиалами.
6. Изучение организации кассовой работы в коммерческом банке:
- нормативно-правовое регулирование кассовых операций;
- порядок передачи и получения кассовыми работниками банковских ценностей (в приложении привести пример заполнения книги
учета принятых и выданных ценностей 0402124);
- порядок совершения кассовых операций с юридическими лицами (в приложении представить образцы заполненных кассовых
документов: денежного чека и объявления на взнос наличными 0402001);
- порядок совершения кассовых операций с физическими лицами (в приложении представить образцы заполненных кассовых
документов: приходного кассового ордера 0402008 и расходного кассового ордера 0402009);
- порядок формирования и упаковка банковских ценностей (в приложении представить образцы оформления полных и неполных
корешков, верхних накладок полной, неполной, сборной и неполно-сборной пачек банкнот, ярлыков к мешкам с монетой);
- правила перевозки и инкассации наличных денег.

7. Изучение организации работы с сомнительными, неплатежеспособными и имеющими признаки подделки денежными знаками
Банка России:
- дизайн и классификация средств защиты банкнот Банка России (в приложении привести иллюстрированные примеры);
- порядок работы с сомнительными, неплатежеспособными и имеющими признаки подделки денежными знаками Банка России (в
приложении привести примеры оформления справки 0402159, ордера по передаче ценностей 0402102);
- порядок проведения текущего контроля кассовых операций;
- порядок проведения и результаты оформления ревизии.

8. Изучение порядка открытия и ведения валютных счетов в коммерческом банке:
- нормативные правовые документы, регулирующие организацию операции по международным расчетам, связанным с экспортом и
импортом товаров и услуг;
- условия открытия валютных счетов;
- порядок открытия, ведения и закрытия валютного счета (в приложении представить образец заполнения договора банковского
валютного счета);
- конверсионные операции по счетам клиентов (привести пример расчета и взыскания суммы вознаграждения за проведение
международных расчетов и конверсионных операций);
- контроль за репатриацией валютной выручки.

9. Изучение организации и порядка осуществления международных расчетов по экспортно-импортным операциям:
- нормы международного права, определяющие правила проведения международных расчетов;
- формы международных расчетов: аккредитивы, инкассо, переводы, чеки;
- виды платежных документов, порядок проверки их соответствия условиям и формам расчетов;
- порядок проведения и отражение в учете операций международных расчетов с использованием различных форм;
- порядок и отражение в учете переоценки средств в иностранной валюте;



- порядок расчета размеров открытых валютных позиций;
- порядок выполнения уполномоченным банком функций агента валютного контроля;
- меры, направленные на предотвращение использования транснациональных операций для преступных целей.

10. Изучение порядка обслуживания расчетных операции с использованием различных видов платежных карт:
- краткую информацию о системах международных финансовых телекоммуникаций;
- виды платежных карт и операции, проводимые с их использованием;
- условия и порядок выдачи платежных карт (в приложении привести примеры оформления договора карточного счета и договора на
банковское обслуживание, оформляемое в рамках зарплатного проекта);
- технологии и порядок учета расчетов с использованием платежных карт, документальное оформление операций с платежными
картами;
- типичные нарушения при совершении расчетных операций по счетам клиентов, межбанковских расчетов, операций с платежными
картами
Экзамен по модулю 12

Всего 312



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПМ.01. ВЕДЕНИЕ РАСЧЕТНЫХ
ОПЕРАЦИЙ»

3.1. Для реализации программы профессионального модуля должны быть
предусмотрены следующие специальные помещения:

Лаборатория «Учебный банк», оснащенная в соответствии с п. 6.1.2.1 Примерной
программы по специальности 38.02.07 Банковское дело.

Оснащенные базы практики, в соответствии с п. 6.2.3 Примерной программы по
специальности 38.02.07 Банковское дело.
3.2. Информационное обеспечение реализации программы

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации
должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы,
для использования в образовательном процессе.

3.2.1. Печатные издания

1. Гражданский кодекс Российской Федерации от 30.11.1994 г. № 51-ФЗ с изменениями.
2. Федеральный закон от 02 декабря 1990 г. № 395-1 «О банках и банковской
деятельности» (ред. 23.05.2018 г.).
2. Федеральный закон от 10 июля 2002 г. № 86-ФЗ «О Центральном Банке Российской
Федерации (Банке России)» (ред. 23.04.2018 г.).
3. Банковское дело: учебник и практикум для СПО / под ред. В. А. Боровковой. — 3-е изд.,
перераб. и доп. — М.: Издательство Юрайт, 2016. Серия: Профессиональное образование.
4. Банковское дело: учебник для СПО / Т. М. Костерина. — 3-е изд., перераб. и доп. —
М.: Издательство Юрайт, 2016. Серия: Профессиональное образование.
5. Банковские операции: учебное пособие для СПО, О.И. Лаврушин Москва, «КНОРУС»,
2016 г.
6. Бухгалтерский учет в банках Т.Н. Бондарева ООО «Феникс», 2014
7. Бухгалтерский учет в коммерческих банках: учебное пособие для СПО под ред. Г.Н.
Белоглазовой, Л.П. Кроливецкой М.: Юрайт, 2016
8. Ведение кассовых операций: учебное пособие, Т.Н. Бондарева, Е.А. Галкина Ростов
н/Д: Феникс,2016 г.
9. Ведение расчетных операций: учебник для СПО, Москва «Академия», 2016 г.
10. Ведение расчетных операций: учебник для СПО, О.И. Лаврушин Москва, «КНОРУС»,
2017 г.
11. Основы банковского дела: учебник / Е.Б. Стародубцева. — 2-е изд., перераб. и доп.—
М.: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2018 г. (среднее профессиональное образование).
12. Основы банковского дела: учебник. Гриф МО РФ / В.А. Галанов. — 2-е изд. — М.:
ФОРУМ: ИНФРА-М, 2017 г. (Профессиональное образование).

1. Банковское дело в 2 ч. Часть 1 : учебник для СПО / Н. Н. Мартыненко, О. М.
Маркова, О. С. Рудакова, Н. В. Сергеева ; под ред. Н. Н. Мартыненко. — 2-е изд., испр. и
доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 217 с. — (Профессиональное образование



2. Банковское дело в 2 ч. Часть 1 : учебник и практикум для СПО / В. А.
Боровкова [и др.] ; под ред. В. А. Боровковой. — 4-е изд., пер. и доп. — М. : Издательство
Юрайт, 2018. — 390 с. — (Профессиональное образование).

3. 3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы)

1.Электронный ресурс Банка России - Режим доступа http://www.cbr.ru .
2. Справочно-правовая система «КонсультантПлюс».- Режим доступа
http://www.consultant.ru
3. Справочно-правовая система «ГАРАНТ».- Режим доступа http://www.aero.garant.ru.
4. Информационный банковский портал [Электронный ресурс]. – Режим доступа:
http://www.banki.ru.
5. Материалы сайта Ассоциации российских банков: Координационный комитет по
стандартам качества банковской деятельности. Стандарты качества банковской
деятельности (СКБД) Ассоциации российских банков [Электронный ресурс]. – Режим
доступа: http://www.arb.ru.
6. Материалы Информационного агентства – портала Bankir.ru [Электронный ресурс]. –
Режим доступа: http://www.bankir.ru.
7. Электронные ресурсы кредитных организаций Российской Федерации в сети Интернет.

1. Костерина, Т. М. Банковское дело : учебник для СПО / Т. М. Костерина. — 3-е изд.,
пер. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 332 с. — (Профессиональное образование).

2. Тавасиев, А. М. Банковское регулирование и надзор в 2 ч. Часть 2. Технологии
обслуживания клиентов : учебник для СПО / А. М. Тавасиев. — 2-е изд., пер. и доп. — М. :
Издательство Юрайт, 2018. — 301 с. — (Профессиональное образование

3. Стародубцева Е. Б. Основы банковского дела : учебник / Е.Б. Стародубцева. — 2-е
изд., перераб. и доп. — М. : ИД «ФОРУМ» : ИНФРА-М, 2018. — 288 с. — (профессиональное
образование).

3.2.3. Дополнительные источники

1. Банки и банковские операции: учебник/ Под ред. О.И.Лаврушина Москва, КНОРУС,
2016 г.
Банковское дело / ред. Г.Г. Коробова. - М.: Экономистъ, 2016 г.
2. Основы банковского дела: учебник / Е.Б. Стародубцева. — 2-е изд., перераб. и доп.—
М.: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2018 (среднее профессиональное образование).
3. Учет и операционная деятельность в кредитных организациях: кассовые, расчетные,
депозитные и кредитные операции: учебное пособие А.И. Мерцалова Москва
«КНОРУС», 2016 г.

3.3. Организация образовательного процесса
Изучению междисциплинарных курсов данного профессионального модуля

должно предшествовать освоение следующих учебных дисциплин: «Статистика» «
Основы банковского дела», « Оценка деятельности кредитных организаций», « История
денежно-кредитных отношений», « Автоматизация в коммерческом банке»,.

http://www.aero.garant.ru


Занятия проводятся в учебных аудиториях и лабораториях, оснащенных
необходимым учебным, методическим, информационным, программным обеспечением.

В преподавании могут использоваться лекционные, семинарские (практические)
формы проведения занятий, интерактивные виды занятий: практикум, рейтинговая
технология оценки знаний студентов, информационно-коммуникационные технологии,
кейс-технологии, игровые технологии.

Реализация программы модуля предполагает проведение учебной и
производственной практики (по профилю специальности) в организациях, направление
деятельности которых соответствует профилю подготовки обучающихся: в региональных
финансово-кредитные институтах.

Обязательным условием допуска к производственной практике в рамках
профессионального модуля «ведение расчетных операций» является освоение
междисциплинарных курсов для получения первичных профессиональных навыков в
рамках данного профессионального модуля.

3.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса.
Требования к квалификации педагогических кадров, обеспечивающих обучение по

междисциплинарному курсу (курсам): наличие высшего профессионального образования,
соответствующего профилю модуля, и опыта деятельности в организациях
соответствующей профессиональной сферы. Преподаватели должны проходить
стажировку в профильных организациях не реже 1 раза в 3 года.

Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство
практикой:

Преподаватели: высшее профессиональное образование по профилю и опыт
деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы.

Руководители практики – представители организации, на базе которой проводится
практика: специалисты финансово-кредитных институтов регионов.

4. ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С
ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ

В целях доступности получения СПО студентами с ОВЗ Университетом
обеспечивается:

1) для студентов с ОВЗ по зрению:
адаптация официального сайта Университета (www.stgau.ru) в сети Интернет с

учетом особых потребностей инвалидов по зрению с приведением их к международному
стандарту доступности веб-контента и веб-сервисов (WCAG);

размещение в доступных для студентов, являющихся слепыми или слабовидящими,
местах и в адаптированной форме (с учетом их особых потребностей) справочной
информации о расписании лекций, учебных занятий (должна быть выполнена крупным
(высота прописных букв не менее 7,5 см) рельефно-контрастным шрифтом (на белом или
желтом фоне) и продублирована шрифтом Брайля);

присутствие ассистента, оказывающего студенту необходимую помощь;
обеспечение выпуска альтернативных форматов печатных материалов (крупный

шрифт или аудиофайлы);
обеспечение доступа студента, являющегося слепым и использующего собаку-

поводыря, к зданию Университета, располагающего местом для размещения собаки-
поводыря в часы обучения самого студента;

2) для студентов с ОВЗ по слуху:
дублирование звуковой справочной информации о расписании учебных занятий

визуальной (установка мониторов с возможностью трансляции субтитров (мониторы, их
размеры и количество необходимо определять с учетом размеров помещения);

обеспечение надлежащими звуковыми средствами воспроизведения информации;

http://www.stgau.ru


3) для студентов, имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата,
материально-технические условия должны обеспечивать возможность
беспрепятственного доступа в учебные помещения, столовые, туалетные и другие
помещения Университета, а также их пребывания в указанных помещениях (наличие
пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, лифтов, локальное понижение стоек-
барьеров до высоты не более 0,8 м; наличие специальных кресел и других
приспособлений).

3.5. Образование студентов с ОВЗ может быть организовано как совместно с
другими студентами, так и в отдельных классах, группах или в отдельных аудиториях
Университета. Численность студентов с ОВЗ в учебной группе устанавливается до 15
человек.

3.6. При получении СПО студентам с ОВЗ бесплатно предоставляются
специальные учебники и учебные пособия, иная учебная литература, а также услуги
сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков.

3.7. С учетом особых потребностей студентов с ОВЗ Университетом
обеспечивается предоставление учебных, лекционных материалов в электронном виде.

5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГОМОДУЛЯ

Контроль и оценка результатов МДК осуществляется преподавателем в процессе
проведения учебных занятий в форме: устного опроса, выполнения заданий на
практических занятиях, решения ситуационных и практико-ориентированных задач,
выполнения контрольных работ, выполнения тестовых заданий, а также проведения
промежуточной аттестации в форме экзамена.

Контроль и оценка результатов практик осуществляются с использованием
следующих форм и методов: наблюдение за деятельностью студента на производственной
практике, анализ документов, подтверждающих выполнение им соответствующих работ
(отчет о практике, аттестационный лист, характеристика учебной и профессиональной
деятельности студента, дневник прохождения практики).

Код и наименование
профессиональных и
общих компетенций,
формируемых в рамках

модуля

Критерии оценки Методы оценки

ОК 01. Выбирать
способы решения задач
профессиональной
деятельности
применительно к
различным контекстам

Обоснованность выбора и
применения методов и способов
решения профессиональных
задач при осуществлении
консультирования
потенциальных клиентов банка
по банковским продуктам.
Точность, правильность и
полнота выполнения
профессиональных задач

Оценка деятельности
обучающегося в процессе
освоения образовательной
программы на практических
занятиях, при выполнении работ
по учебной и производственной
практике

ОК 02. Осуществлять
поиск, анализ и
интерпретацию
информации,
необходимой для
выполнения задач

Оперативность поиска,
результативность анализа и
интерпретации информации и ее
использование для качественного
выполнения профессиональных
задач, профессионального и

Оценка деятельности
обучающегося в процессе
освоения образовательной
программы на практических
занятиях, при выполнении работ
по учебной и производственной



профессиональной
деятельности

личностного развития
Широта использования
различных источников
информации, включая
электронные

практике

ОК 03. Планировать и
реализовывать
собственное
профессиональное и
личностное развитие

Демонстрация интереса к
инновациям в области
профессиональной деятельности;
выстраивание траектории
профессионального развития и
самоообразования; осознанное
планирование повышения
квалификации.
Демонстрация способности к
организации и планированию
самостоятельных занятий при
изучении профессионального
модуля

Оценка использования
обучающимся методов и приёмов
личной организации в процессе
освоения образовательной
программы на практических
занятиях, при выполнении
индивидуальных домашних
заданий, работ по учебной и
производственной практике.
Оценка использования
обучающимся методов и приёмов
личной организации при участии в
профессиональных олимпиадах,
конкурсах, выставках, научно-
практических конференциях

ОК 04. Работать в
коллективе и команде,
эффективно
взаимодействовать с
коллегами,
руководством, клиентами

Демонстрация стремления к
сотрудничеству и
коммуникабельность при
взаимодействии с
обучающимися, преподавателями
и руководителями практики в
ходе обучения

Оценка коммуникативной
деятельности обучающегося в
процессе освоения
образовательной программы на
практических занятиях, при
выполнении работ по учебной и
производственной практике

ОК 05. Осуществлять
устную и письменную
коммуникацию на
государственном языке
Российской Федерации с
учетом особенностей
социального и
культурного контекста

Демонстрация навыков грамотно
излагать свои мысли и оформлять
документацию на
государственном языке
Российской Федерации,
принимая во внимание
особенности социального и
культурного контекста

Оценка умения вступать в
коммуникативные отношения в
сфере профессиональной
деятельности и поддерживать
ситуационное взаимодействие,
принимая во внимание
особенности социального и
культурного контекста, в устной и
письменной форме, проявление
толерантности в коллективе

ОК 09. Использовать
информационные
технологии в
профессиональной
деятельности

Демонстрация навыков
использования информационных
технологий в профессиональной
деятельности; анализ и оценка
информации на основе
применения профессиональных
технологий, использование
информационно-
телекоммуникационной сети
«Интернет» для реализации
профессиональной деятельности

Оценка деятельности
обучающегося в процессе
освоения образовательной
программы на практических
занятиях, в ходе компьютерного
тестирования, подготовки
электронных презентаций, при
выполнении индивидуальных
домашних заданий, работ по
учебной и производственной
практике.
Оценка умения решать
профессиональные задачи с
использованием современного
программного обеспечения

ОК 10. Пользоваться
профессиональной
документацией на
государственном и
иностранном языках

Демонстрация умений понимать
тексты на базовые и
профессиональные темы;
составлять документацию,
относящуюся к процессам

Оценка соблюдения правил
оформления документов и
построения устных сообщений на
государственном языке
Российской Федерации и



профессиональной деятельности
на государственном и
иностранном языках

иностранных языках

ОК 11. Использовать
знания по финансовой
грамотности,
планировать
предпринимательскую
деятельность в
профессиональной сфере

Демонстрация умения
презентовать идеи открытия
собственного дела в
профессиональной деятельности.
Демонстрация знаний порядка
выстраивания презентации и
кредитных банковских продуктов

Оценка знаний и умений
обучающегося в процессе
освоения образовательной
программы на практических
занятиях, в ходе компьютерного
тестирования, подготовки
электронных презентаций, при
выполнении индивидуальных
домашних заданий, работ по
учебной и производственной
практике

ПК 1.1. Осуществлять
расчетно-кассовое
обслуживание клиентов

Демонстрация профессиональных
знаний при осуществлении
расчетно-кассового
обслуживания клиентов

Оценка деятельности
обучающегося в процессе
освоения образовательной
программы на практических
занятиях, в ходе компьютерного
тестирования, подготовки
электронных презентаций, при
выполнении индивидуальных
домашних заданий, работ по
учебной и производственной
практике

ПК 1.2. Осуществлять
безналичные платежи с
использованием
различных форм расчетов
в национальной и
иностранной валютах

Демонстрация профессиональных
знаний при использовании
различных форм расчетов в
национальной и иностранной
валютах

Оценка деятельности
обучающегося в процессе
освоения образовательной
программы на практических
занятиях, в ходе компьютерного
тестирования, подготовки
электронных презентаций, при
выполнении индивидуальных
домашних заданий, работ по
учебной и производственной
практике

ПК 1.3. Осуществлять
расчетное обслуживание
счетов бюджетов
различных уровней

Демонстрация профессиональных
знаний при обслуживании счетов
бюджетов различных уровней

Оценка деятельности
обучающегося в процессе
освоения образовательной
программы на практических
занятиях, в ходе компьютерного
тестирования, подготовки
электронных презентаций, при
выполнении индивидуальных
домашних заданий, работ по
учебной и производственной
практике

ПК 1.4. Осуществлять
межбанковские расчеты

Демонстрация профессиональных
знаний при осуществлении
межбанковских расчетов

Оценка деятельности
обучающегося в процессе
освоения образовательной
программы на практических
занятиях, в ходе компьютерного
тестирования, подготовки
электронных презентаций, при
выполнении индивидуальных
домашних заданий, работ по
учебной и производственной



6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы
обучающихся по профессиональному модулю

Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обучающегося по
профессиональному модулю ПМ.01 Ведение расчетных операций размещено в
электронной информационно-образовательной среде Университета и доступно для
обучающегося через его личный кабинет на сайте Университета. Учебно-методическое
обеспечение включает:

1. Рабочую программу ПМ.01 Ведение расчетных операций.
2. Методические рекомендации по освоению ПМ.01 Ведение расчетных операций.
3. Методические рекомендации для организации самостоятельной работы

обучающегося по ПМ.01 Ведение расчетных операций.
Для успешного освоения дисциплины, необходимо самостоятельно детально

изучить представленные темы по рекомендуемым источникам информации:

№
п/п

Темы для
самостоятельного

изучения

Рекомендуемые источники информации
(№ источника)

основная
(из п.3
РПУД)

дополнительна
я

(из п.3 РПУД)
интернет-ресурсы
(из п.3 РПУД)

1
Правовое регулирование
безналичных расчетов в
Российской Федерации

2,3,9,10 1
:www.cbr.ru .
www.consultant.ru

2
Расчёты с помощью
векселей виды векселей и
их обращение оформление
бланка векселя

5,6,7,8,9,
10 1

:www.cbr.ru .
www.consultant.ru

3
Основы валютного
законодательства,
нормативно-правовое

2,5,8,9,10 1
:www.cbr.ru .
www.consultant.ru

практике
ПК 1.5. Осуществлять
международные расчеты
по экспортно-импортным
операциям

Демонстрация профессиональных
знаний при осуществлении
расчетов по экспортно-
импортным операциям

Оценка деятельности
обучающегося в процессе
освоения образовательной
программы на практических
занятиях, в ходе компьютерного
тестирования, подготовки
электронных презентаций, при
выполнении индивидуальных
домашних заданий, работ по
учебной и производственной
практике

ПК 1.6. Обслуживать
расчетные операции с
использованием
различных видов
платежных карт

Демонстрация профессиональных
знаний при осуществлении
расчетов с использованием
различных видов платежных карт

Оценка деятельности
обучающегося в процессе
освоения образовательной
программы на практических
занятиях, в ходе компьютерного
тестирования, подготовки
электронных презентаций, при
выполнении индивидуальных
домашних заданий, работ по
учебной и производственной
практике



регулирование операций с
наличной иностранной
валютой и чеками

4
Взаимозачёты сущность
зачета взаимных
требований достоинства
взаимозачет

2,5,8,9,10 1
:www.cbr.ru .
www.consultant.ru

5

Нормативно-правовая база
по вопросам
осуществления банками
кассовых операций, их
оформления и
бухгалтерского учёта

2,3,4,5,8,
9,10 1

:www.cbr.ru .
www.consultant.ru

6

Нормативные акты по
организации работы с
сомнительными,
имеющими признаки
подделки и
повреждёнными
денежными знаками
иностранных государств

2,3,4,5,8,
9,1 1

:www.cbr.ru .
www.consultant.ru

7

Признаки подлинности и
платёжности денежных
знаков иностранных
государств и платёжных
документов в иностранной
валюте

5,9,1011 1
:www.cbr.ru .
www.consultant.ru

8
Всемирное хозяйство и
в а л ю т н о - к р е д и т н ы е
отношения

2 1,4,5
http://www.consultant.ru/

9 Общая характеристика
валютного рынка 2 1,2,3,4,5 http://www.consultant.ru/

10
Государственное
регулирование валютных
отношений

1,2 1,2,3,4,5,6
http://www.consultant.ru/

11 Международные валютно-
кредитные организации 2 1,4,5 http://www.consultant.ru/

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации
обучающихся по профессиональному модулю

7.1. Вопросы для проведения дифференцированного зачета (экзамена)
Вопросы для проведения экзамена по дисциплине «Организация безналичных расчетов»
1. Понятие безналичного оборота.
2. Роль Банка России в организации безналичного оборота.
3. Принципы организации безналичного денежного оборота.
4. Платежная система Российской Федерации.
5. Структура платежной системы РФ.
6. О национальной платежной системе. Федеральный закон от 27.06.2011 г. № 161-ФЗ.
7. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть вторая).
8. Положение о правилах осуществления перевода денежных средств.
9. Понятие безналичных расчетов, их особенности.
10. Роль и место безналичных расчетов в денежном обороте.

http://www.consultant.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.consultant.ru/


11. Участники расчетных отношений.
12. Принципы организации безналичных расчетов.
13. Функции безналичных расчетов.
14. Преимущества безналичных расчетов.
15. Значение безналичных расчетов.
16. Понятие банковского счета.
17. Виды банковских счетов.
18. Договор банковского счета.
19. Условия и процедура заключения банковского договора.
20. Удостоверение права распоряжения денежными средствами, находящимися на счете.
21. Ответственность банка за ненадлежащее совершение операций по банковскому счету.
22. Банковская тайна.
23. Ограничение распоряжения счетом.
24. Расторжение договора банковского счета.
25. Порядок закрытия банковского счета.
26. Порядок открытия расчетного (текущего) счета клиента.
27. Документы, необходимые для открытия счета.
28. Формирование юридических дел клиентов.
29. Обязанности банков, связанные с учетом налогоплательщиков.
30. Порядок открытия текущих счетов клиентам - физическим лицам.
31. Характеристика балансовых счетов, на которых осуществляется расчетных учет
операций клиентов.
32. Порядок присвоения номера лицевому счету клиента.
33. Выписки из лицевых счетов, порядок их выдачи клиентам.
34. Порядок выдачи дубликатов выписок из лицевых счетов.
35. Условные цифровые обозначения видов операций, проставляемые в лицевых счетах и
выписках.
36. Порядок выдачи справок об операциях и остатках средств на счетах клиентов.
37. Оформление закрытия расчетных счетов.
38. Сравнительная характеристика форм безналичных расчетов.
39. Содержание (реквизиты) расчетных документов.
40. Правила совершения операций по расчетным счетам.
41. Порядок оформления, представления, отзыва и возврата расчетных документов.
42. Исправления в расчетных документах.
43. Порядок отражения в учете операций по расчетным документам.
44. Порядок исполнения и возврата сумм, неправильно зачисленных на счета клиентов.
45. Типичные нарушения при совершении расчетных операций по счетам клиентов.
46. Расчеты платежными поручениями: область применения, схема документооборота.
47. Условия приема и порядок оплаты платежных поручений.
48. Порядок частичной оплаты платежного поручения.
49. Учет расчетных документов, не оплаченных своевременно при отсутствии или
недостаточности денежных средств на счете плательщика.
50. Бухгалтерский учет расчетов платежными поручениями.

Вопросы для проведения экзамена по дисциплине «Кассовые операции банка»
1. Организация работы банка с денежной наличностью
2. Прогнозирование наличного денежного оборота
3. Хранение наличных денежных средств в кассе сверх установленного лимита
организациями
4. Ответственность при превышении остатка наличных денег в кассе организации
5. Порядок установления лимита остатка наличных денежных средств исходя из
объема поступления выручки



6. Порядок установления лимита остатка наличных денежных средств исходя из
объема расходования наличных денежных средств
7. Лимит остатка наличных денежных средств для вновь созданных организации
8. Лимит остатка наличных денежных средств для структурных подразделении
организации
9. Порядок проведения кредитными организациями проверки соблюдения кассовых
операции и работы с денежной наличностью
10. Порядок и сроки сдачи организациями денежной наличности в обслуживающие их
банки
11. Порядок заключения результатов проверки кредитными организациями кассовой
дисциплины 12. Порядок совершения операций с наличными денежными средствами в
кредитной организации
12. Прием наличных денежных средств от организаций
13. Выдача наличных денежных средств организациям
14. Правовые основы проведения кассовых операций в банке
15. Общие вопросы организации кассовой работы и ответственность работников при
проведении кассовых операции
16. Завершение рабочего дня кассовым работником
17. Основные положения по организации работы с наличными деньгами при
использовании программно-технических средств
18. Организация работы с наличными деньгами при использовании банкоматов,
платежных терминалов, автоматических приемных устройств и кассовых терминалов
19. Организация работы с наличными деньгами при использовании автоматических
сейфов
20. Порядок обработки наличных денег
21. Порядок формирования и упаковки наличных денег
22. Основные положения по организации работы с сомнительными,
неплатежеспособными и имеющими признаки подделки денежными знаками Банка
России
23. Хранение денежных средств и других ценностей в кредитных организациях
24. Хранение сумок с наличными деньгами инкассаторскими работниками
25. Ревизия наличных денег в кредитной организации
26. Ревизия ценностей и проверка организации кассовой работы
27. Порядок работы с денежной наличностью при обслуживании населения
28. Проверка соблюдения клиентами порядка работы с денежной наличностью
29. Совершение операций с наличной иностранной валютой
30. Организация работы инкассаторской службы
31. Требования к организации инкассаторской службы
32. Прием инкассированных денег вечерней сменой
33. Признаки платежеспособности банкнот и монеты в России
34. Операции с памятными монетами
35. Порядок работы с денежной наличностью при обслуживании населения
36. Порядок работы с неплатежными денежными знаками
37. Порядок работы с денежными знаками, вызывающими сомнение в их подлинности
38. Комплексное кассовое обслуживание физических и юридических лиц
39. Особенность формирования ветхих банкнот и дефектных монет
40. Порядок доставки денежной наличности организациям-клиентам банка
41. Организация выпуска в обращение памятных монет
42. Порядок продажи и покупки памятных монет кредитными организациями
43. Порядок установления спроса и цены на памятные монеты
44. Понятие и оформление выписки из лицевого счета



45. Общие положения кассового обслуживания в учреждениях Банка России
кредитных организации и других юридических лиц
46. Порядок сдачи денежной наличности в учреждение Банка России
47. Порядок получения денежной наличности в учреждении Банка России
48. Рассчетно-кассовое обслуживание кредитных организаций
49. Дайте определение понятию «Очередь расчетных документов». Виды очереди
расчетных документов
50. Счета учета очереди расчетных документов. Очередность списания денежных
средств со счета 52. Ведение банком Очереди расчетных документов, ожидающих акцепта
плательщика – владельца расчетного счета
51. Порядок учета банком расчетных документов, требующих акцепта плательщика
52. Ведение банком Очереди расчетных документов, не оплаченных по причине
отсутствия или недостаточности денежных средств на расчетном счете плательщика
53. Ведение банком Очереди расчетных документов, ожидающих разрешения на
проведение операций по расчетному счету в порядке, установленном законодательством
РФ
54. Порядок работы банка при поступлении к расчетному счету Решения
(постановления) об аресте денежных средств или об ограничении операций по счету
55. Отзыв расчетных документов из очереди расчетных документов
56. Порядок выявления возможности оплаты расчетных документов исходя из
состояния расчетного счета клиента
57. Порядок оформления выписки из лицевых счетов клиентов
58. Порядок расчета и взыскания сумм вознаграждения за расчетное обслуживание

Вопросы для проведения экзамена по дисциплине «Международные расчеты по
экспортно-импортным операциям»

1. Нормы международного права, определяющие правила проведения международных
расчетов
2. Порядок открытия и закрытия лицевых счетов клиентов в иностранной валюте
3. Порядок проведения и учет расчетов между кредитными организациями через
корреспондентские счета (ЛОРО и НОСТРО)
4. Международные финансовые потоки и мировые финансовые центры.
5. Оффшоры и международные банковские зоны.
6. Мировой кредитный рынок.
7. Мировой рынок ценных бумаг.
8. Мировые рынки золота, механизм их функционирования.
9. Рынки драгоценных камней, роль центральной сбытовой организации компании Де Бирс
на мировых рынках.
10. Риски в международных финансовых отношениях, их классификация.
11. Способы страхования рисков, защитные оговорки.
12. Понятие и формы международных расчетов
13. Сущность и регулирование международного кредитового перевода.
14. Особенности электронных переводов
15. Основы деятельности SWIFT.
16. Документарный аккредитив и его международная унификация
17. Документарное инкассо и его международная унификация
18. Валютные клиринги.
19. Понятие и виды международных кредитных сделок. Формы международного кредита.
20. Условия, порядок заключения и исполнения международного кредитного соглашения.
21. Синдицированные (консорциальные) кредиты и международное проектное
финансирование
22. Участие государства в международных кредитных сделках.
23. Международное кредитование развивающихся стран.



24. Международные банковские гарантии и резервные аккредитивы как средства обеспечения
платежа по внешнеэкономическим сделкам.
25. Форма и условия международной банковской гарантии и резервного аккредитива.
26. Регулирование международных размещений ценных бумаг.
27. Соглашения об обратной покупке (РЕПО) и международная стандартизация их условий.
28. Основы международного вексельного права.
29. Порядок расчета размеров открытых валютных позиций
30. Порядок выполнения уполномоченным банком функций агента валютного контроля
31. Меры, направленные на предотвращение использования транснациональных операций для
преступных целей
32. Осуществление контроля за репатриацией валютной выручки

7.2. Критерии оценки промежуточной аттестации в виде
дифференцированного зачета (экзамена):

- оценка «отлично» выставляется студенту, если студент демонстрирует: знание
фактического материала, усвоение общих представлений, понятий, идей; полную степень
обоснованности аргументов и обобщений, всесторонность раскрытия темы; наличие
знаний интегрированного характера, способность к обобщению; устную и письменную
культуру в ответе и оформлении. Соблюдает логичность и последовательность изложения
материала. Использует корректную аргументацию и систему доказательств, достоверные
примеры, иллюстративный материал, литературные источники;

- оценка «хорошо» выставляется студенту, если студент демонстрирует: знание
фактического материала, усвоение общих представлений; достаточную степень
обоснованности аргументов и обобщений; способность к обобщению, устную и
письменную культуру в ответе и оформлении. Соблюдает логичность и
последовательность изложения материала. Использует достоверные примеры,
иллюстративный материал;

- оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если студент
демонстрирует: недостаточное знание фактического материала; неполную степень
обоснованности аргументов и обобщений. Нарушает устную и письменную культуру в
ответе и оформлении. Соблюдает логичность и последовательность изложения материала.
Использует достоверные примеры;

- оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если студент
демонстрирует: незнание фактического материала; неполную степень обоснованности
аргументов и обобщений. Не соблюдает логичность и последовательность изложения
материала, устную и письменную культуру в ответе и оформлении. Использует
недостоверные примеры.

8. Методические указания для обучающихся по освоениюпрофессионального
модуля (НЕОБХОДИМО НАПИСАТЬ ТО, ЧТО ДЕЙСТВИТЕЛЬНО ПРОВОДИТСЯ
СОГЛАСНО УЧЕБНОМУ ПЛАНУ И УЧЕБНОМУ ПРОЦЕССУ)

Специфика изучения профессионального модуля обусловлена формой обучения
студентов, ее местом в подготовке специалиста среднего звена и временем, отведенным на
освоение профессионального модуля рабочим учебным планом.

Процесс обучения делится на время, отведенное для занятий, проводимых в
аудиторной форме (лекции, практические занятия) и время, выделенное на внеаудиторное
освоение учебной дисциплины, в том числе и на самостоятельную работу студента.

Лекционная часть учебного курса для студентов проводится в форме обзоров по
основным темам. Практические занятия предусмотрены для закрепления теоретических
знаний, углубленного рассмотрения наиболее сложных проблем учебной дисциплины,
выработки навыков структурно-логического построения учебного материала и отработки
навыков самостоятельной подготовки.



Самостоятельная работа студента включает в себя изучение теоретического
материала, выполнение практических заданий, подготовку к контрольно-обобщающим
мероприятиям.

Для освоения учебной дисциплины студенты должны:
− изучить материал лекционных и практических занятий в полном объеме по разделам

учебной дисциплины;
− выполнить задание, отведенное на самостоятельную работу: подготовиться к

собеседованию, тестированию, контрольной работе;
− продемонстрировать сформированность компетенций, закрепленных за учебной

дисциплиной во время мероприятий текущего и промежуточного контроля знаний.
Посещение лекционных и практических занятий для студентов является

обязательным.
Уважительными причинами пропуска аудиторных занятий является:
− освобождение от занятий по причине болезни, выданное медицинским

учреждением,
− распоряжение по деканату, приказ по вузу об освобождении в связи с участием в

внутривузовских, межвузовских и пр. мероприятиях,
− официально оформленное свободное посещение занятий.
Пропуски отрабатываются независимо от их причины.
Пропущенные темы лекционных занятий должны быть законспектированы в тетради

для лекций, конспект представляется преподавателю для ликвидации пропуска. Пропущенные
практические занятия отрабатываются в виде устной защиты практического занятия во время
консультаций по дисциплине.

Контроль сформированности компетенций в течение семестра проводится в форме
устного опроса на практических занятиях, выполнения контрольных работ, тестового
контроля по теоретическому курсу дисциплины.

9. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении
образовательного процесса по профессиональному модулю, включая перечень
программного обеспечения и информационных справочных систем (при
необходимости).

При осуществлении образовательного процесса студентами и преподавателем
используются следующее программное обеспечение: MicrosoftWindows, Office (Номер
соглашения на пакет лицензий для рабочих станций: V5910852 от 15.11.2017);
KasperskyTotalSecurity (№ заказа/лицензии: 1B08-171114-054004-843-671 от 14.11.2017);
PhotoshopExtendedCS3 (CertificateID: CE0712390 от 7.12.2007);
CorelDRAWGraphicsSuiteX3 (Номер продукта: LCCDGSX3MPCAB от 22.11.2007);
Университетская лицензия KОMПAC-3d (Лицензия № К-08-1880).

При осуществлении образовательного процесса студентами и преподавателем
используются следующие информационно справочные системы: автоматизированная
система управления «Деканат», ЭБС «Znanium», ЭБС «Лань», СПС «Консультант плюс»,
СПС «Гарант».



10. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления
образовательного процесса по профессиональному модулю

№
п/п

Наименование специальных помещений и
помещений для самостоятельной работы

Оснащенность специальных помещений и
помещений для самостоятельной работы

1 Учебная аудитория для проведения
лекционных занятий (ауд.№ 251, площадь
– 98,7 м2).

Специализированная мебель на 98 посадочных
мест, персональный компьютер – 1 шт., стол
президиума – 2 шт., трибуна для лектора – 1
шт., настольный конденсаторный микрофон
InvotoneGM200 – 4 шт., LCD дисплей – 1 шт.,
документ-камера AverVisionCP 135 – 1 шт.,
интерактивный дисплей – 1 шт.,
мультимедийный проектор – 1 шт., экран
настенный – 1 шт., классная доска – 1 шт.,
учебно-наглядные пособия в виде
презентаций, выход в интернет и
корпоративную сеть университета.

2 Учебная аудитория для проведения
занятий семинарского типа (ауд. № 265
(учебно-научная лаборатория технологии
виноделия и продуктов питания из
растительного сырья), площадь – 51,7 м2).

Специализированная мебель на 25 посадочных
мест, ноутбук Acer – 1 шт., телевизор – 1 шт.,
фотоколориметр ПЭ-5300ВИ – 1 шт.;
электроплитка КВАРЦ ЭПП-1-1,2/220 – 3 шт.;
водяная баня LOIP-160 – 1 шт.; рН-метр-
ионометр «Эксперт-рН» – 1 шт.; термостат
суховоздушный ТС-1/8 СПУ – 1 шт.; шкаф
сушильный ШС 80-01 – 1 шт.; шкаф вытяжной
1500 ШВМУ – 1 шт.; стенд титровальной
установки «Экология М 1» – 1 шт.;
рефрактометр ИРФ-454 Б2М – 1 шт.;
центрифуга ОПН-8 – 1 шт.; афрометр АМ-01 –
1 шт.; насос Камовского – 1 шт.; анализатор
качества пива «КОЛОС-1» – 1 шт.;
лабораторная установка для анализа вина, пива
и напитков LabwineandBeer – 1 шт.; система
капиллярного электрофореза «Капель-105М» –
1 шт.; вспомогательное оборудование,
лабораторная посуда, учебно-наглядные
пособия в виде презентаций, выход в интернет
и корпоративную сеть университета.

3 Учебные аудитории для самостоятельной работы студентов:
1. Читальный зал научной библиотеки
(площадь 177 м2)

1. Специализированная мебель на 100
посадочных мест, персональные компьютеры –
56 шт., телевизор – 1шт., принтер – 1шт.,
цветной принтер – 1шт., копировальный
аппарат – 1шт., сканер – 1шт.,Wi-Fi
оборудование, подключение к сети
«Интернет», доступ в электронную
информационно-образовательную среду
университета.

2. Учебная аудитория № 270 (площадь – 70,2
м2)

2. Специализированная мебель на 25
посадочных мест, персональные компьютеры –
13 шт., классная доска – 1 шт., подключение к
сети «Интернет», доступ в электронную
информационно-образовательную среду
университета.

4 Учебная аудитория для групповых и
индивидуальных консультаций
(ауд. № 270, площадь – 70,2 м2).

специализированная мебель на 25 посадочных
мест, персональные компьютеры – 13 шт.,
классная доска – 1 шт., подключение к сети
«Интернет», доступ в электронную
информационно-образовательную среду
университета.

5 Учебная аудитория для текущего
контроля и промежуточной аттестации

Специализированная мебель на 25 посадочных
мест, ноутбук Acer – 1 шт., телевизор – 1 шт.,



(ауд. № 265 (учебно-научная лаборатория
технологии виноделия и продуктов питания
из растительного сырья), площадь – 51,7 м2).

фотоколориметр ПЭ-5300ВИ – 1 шт.;
электроплитка КВАРЦ ЭПП-1-1,2/220 – 3 шт.;
водяная баня LOIP-160 – 1 шт.; рН-метр-
ионометр «Эксперт-рН» – 1 шт.; термостат
суховоздушный ТС-1/8 СПУ – 1 шт.; шкаф
сушильный ШС 80-01 – 1 шт.; шкаф вытяжной
1500 ШВМУ – 1 шт.; стенд титровальной
установки «Экология М 1» – 1 шт.;
рефрактометр ИРФ-454 Б2М – 1 шт.;
центрифуга ОПН-8 – 1 шт.; афрометр АМ-01 –
1 шт.; насос Камовского – 1 шт.; анализатор
качества пива «КОЛОС-1» – 1 шт.;
лабораторная установка для анализа вина, пива
и напитков LabwineandBeer – 1 шт.; система
капиллярного электрофореза «Капель-105М» –
1 шт.; вспомогательное оборудование,
лабораторная посуда, учебно-наглядные
пособия в виде презентаций, выход в интернет
и корпоративную сеть университета.
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРИМЕРНОЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГОМОДУЛЯ

«ПМ.02. Осуществление кредитных операций»
1.1. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля

В результате изучения профессионального модуля студент должен освоить основной вид
деятельности «Осуществление кредитных операций» и соответствующие ему общие компетенции и
профессиональные компетенции:

1.1.1. Перечень общих компетенций
Код Наименование общих компетенций

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности
применительно к различным контекстам

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для
выполнения задач профессиональной деятельности

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное
развитие

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с
коллегами, руководством, клиентами

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном
языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и
культурного контекста

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной
деятельности

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и
иностранном языках

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать
предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций

ПК 2.1. Оценивать кредитоспособность клиентов
ПК 2.2. Осуществлять и оформлять выдачу кредитов
ПК 2.3. Осуществлять сопровождение выданных кредитов
ПК 2.4. Проводить операции на рынке межбанковских кредитов
ПК 2.5. Формировать и регулировать резервы на возможные потери по кредитам



1.1.3. В результате освоения профессионального модуля студент должен

Иметь практический
опыт

в осуществлении операций по кредитованию физических и
юридических лиц

Уметь: консультировать заемщиков по условиям предоставления и
порядку погашения кредитов;
анализировать финансовое положение заемщика -
юридического лица и технико-экономическое обоснование
кредита;
определять платежеспособность физического лица;
оценивать качество обеспечения и кредитные риски по
потребительским кредитам;
проверять полноту и подлинность документов заемщика для
получения кредитов;
проверять качество и достаточность обеспечения
возвратности кредита;
составлять заключение о возможности предоставления
кредита;
оперативно принимать решения по предложению клиенту
дополнительного банковского продукта (кросс-продажа);
проводить андеррайтинг кредитных заявок клиентов;
проводить андеррайтинг предмета ипотеки;
составлять договор о залоге;
оформлять пакет документов для заключения договора о
залоге;
составлять график платежей по кредиту и процентам,
контролировать своевременность и полноту поступления
платежей;
оформлять комплект документов на открытие счетов и выдачу
кредитов различных видов;
оформлять выписки по лицевым счетам заемщиков и
разъяснять им содержащиеся в выписках данные;
формировать и вести кредитные дела;
составлять акты по итогам проверок сохранности
обеспечения;
определять возможность предоставления межбанковского
кредита с учетом финансового положения контрагента;
определять достаточность обеспечения возвратности
межбанковского кредита;
пользоваться оперативной информацией о ставках по
рублевым и валютным межбанковским кредитам, получаемой
по телекоммуникационным каналам;
применять универсальное и специализированное программное
обеспечение, необходимое для сбора и анализа информации
для сотрудничества на межбанковском рынке;
пользоваться справочными информационными базами
данных, необходимых для сотрудничества на межбанковском
рынке;
оформлять и отражать в учете операции по выдаче кредитов
физическим и юридическим лицам, погашению ими кредитов;
оформлять и вести учет обеспечения по предоставленным
кредитам;



оформлять и отражать в учете сделки по предоставлению и
получению кредитов на рынке межбанковского кредита;
оформлять и отражать в учете начисление и взыскание
процентов по кредитам;
вести мониторинг финансового положения клиента;
контролировать соответствие и правильность исполнения
залогодателем своих обязательств;
оценивать качество обслуживания долга и кредитный риск по
выданным кредитам;
выявлять причины ненадлежащего исполнения условий
договора и выставлять требования по оплате просроченной
задолженности;
выбирать формы и методы взаимодействия с заемщиком,
имеющим просроченную задолженность;
разрабатывать систему мотивации заемщика, имеющего
просроченную задолженность, и применять ее с целью
обеспечения производства платежей с учетом
индивидуальных особенностей заемщика и условий
кредитного досье;
направлять запросы в бюро кредитных историй в
соответствии с требованиями действующего регламента;
находить контактные данные заемщика в открытых
источниках и специализированных базах данных;
подбирать оптимальный способ погашения просроченной
задолженности;
планировать работу с заемщиком, имеющим просроченную
задолженность, на основании предварительно проделанной
работы и с учетом намерений заемщика по оплате
просроченной задолженности;
рассчитывать основные параметры реструктуризации и
рефинансирования потребительского кредита;
рассчитывать и отражать в учете сумму формируемого
резерва;
рассчитывать и отражать в учете резерв по портфелю
однородных кредитов;
оформлять и вести учет просроченных кредитов и
просроченных процентов;
оформлять и вести учет списания просроченных кредитов и
просроченных процентов;
использовать специализированное программное обеспечение
для совершения операций по кредитованию;
иметь практический опыт в:
осуществлении операций по кредитованию физических и
юридических лиц

Знать:
нормативные правовые акты, регулирующие осуществление
кредитных операций и обеспечение кредитных обязательств;
законодательство Российской Федерации о противодействии
легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным
путем, и финансированию терроризма;
законодательство Российской Федерации о персональных
данных;



нормативные документы Банка России об идентификации
клиентов и внутреннем контроле (аудите);
рекомендации Ассоциации региональных банков России по
вопросам определения кредитоспособности заемщиков;
порядок взаимодействия с бюро кредитных историй;
законодательство Российской Федерации о защите прав
потребителей, в том числе потребителей финансовых услуг;
законодательство Российской Федерации о залогах и
поручительстве;
гражданское законодательство Российской Федерации об
ответственности за неисполнение условий договора;
законодательство Российской Федерации об ипотеке;
законодательство Российской Федерации о государственной
регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним;
нормативные документы Банка России и внутренние
документы банка о порядке формирования кредитными
организациями резервов на возможные потери;
способы и порядок предоставления и погашения различных
видов кредитов;
способы обеспечения возвратности кредита, виды залога;
методы оценки залоговой стоимости, ликвидности предмета
залога;
требования, предъявляемые банком к потенциальному
заемщику;
состав и содержание основных источников информации о
клиенте;
методы оценки платежеспособности физического лица,
системы кредитного скоринга;
локальные нормативные акты и методические документы,
касающиеся реструктуризации и рефинансирования
задолженности физических лиц;
бизнес-культуру потребительского кредитования;
методы андеррайтинга кредитных заявок клиентов;
методы андеррайтинга предмета ипотеки;
методы определения класса кредитоспособности
юридического лица;
содержание кредитного договора, порядок его заключения,
изменения условий и расторжения;
состав кредитного дела и порядок его ведения;
способы и порядок начисления и погашения процентов по
кредитам;
порядок осуществления контроля своевременности и полноты
поступления платежей по кредиту и учета просроченных
платежей;
критерии определения проблемного кредита;
типовые причины неисполнения условий кредитного договора
и способы погашения просроченной задолженности;
меры, принимаемые банком при нарушении условий
кредитного договора;
отечественную и международную практику взыскания
задолженности;
методологию мониторинга и анализа показателей качества и
эффективности истребования просроченной и проблемной



задолженности по потребительским кредитам;
порядок оформления и учета межбанковских кредитов;
особенности делопроизводства и документооборот на
межбанковском рынке;
основные условия получения и погашения кредитов,
предоставляемых Банком России;
порядок оценки кредитного риска и определения суммы
создаваемого резерва по выданному кредиту;
порядок и отражение в учете формирования и регулирования
резервов на возможные потери по кредитам;
порядок и отражение в учете списания нереальных для
взыскания кредитов;
типичные нарушения при осуществлении кредитных
операций

1.2. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля

Всего – 471 час, в том числе:
МДК.02.01 Организация кредитной работы
максимальной учебной нагрузки обучающегося - 188 часов;
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося - 168 часов;
самостоятельной работы обучающегося – 12 часов.
Промежуточная аттестация – 6 часов
Консультации по модулю – 2 часа
МДК.02.02 Учет кредитных операций банка
максимальной учебной нагрузки обучающегося - 163 часов;
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося - 142 часов;
самостоятельной работы обучающегося – 11 часов;
Консультации по модулю – 4 часа
Курсовое проектирование – 20 часов.
ПП.02.01 Производственная практика (по профилю специальности) – 108 часов
ПМ.02 Экзамен по модулю – 12 часов



2. Структура и содержание профессионального модуля
2.1. Структура профессионального модуля

Коды профессиональных общих
компетенций

Наименования
разделов

профессионального
модуля

Суммарн
ый

объем
нагрузки
, час.

Объем профессионального модуля, ак. час.
Работа обучающихся во взаимодействии с преподавателем

Самостоя
тельная
работа

Обучение по МДК Практики
Всего В том числе

Лабораторных и
практических занятий Курсовых работ

(проектов)
Учебная Производственн

ая
1 2 3 4 5 6 7 8 9

ПК 2.1.
ОК01. ОК02. ОК03. ОК04.
ОК05. ОК09. ОК010. ОК11.

Раздел 1 Основы
банковского
кредитования

30 14 14

-

- - 2

ПК 2.1. ПК 2.2.
ОК01. ОК02. ОК03. ОК04.
ОК05. ОК09. ОК010. ОК11.

Раздел 2
Предоставление
кредита

34 16 16 - - 2

ПК 2.3. ПК 2.5.
ОК01. ОК02. ОК03. ОК04.
ОК05. ОК09. ОК010. ОК11.

Раздел 3
Сопровождение
кредита

30 14 14 - - 2

ПК 2.4.
ОК01. ОК02. ОК03. ОК04.
ОК05. ОК09. ОК010. ОК11.

Раздел 4
Организация
отдельных видов
кредитования

34 16 16 - - 2

ПК 2.3. ПК 2.5
ОК01. ОК02. ОК03. ОК04.
ОК05. ОК09. ОК010. ОК11.

Раздел 5
Организация учета
кредитных
операций банка

52 20 28 - - - 4

ПК 2.1. ПК 2.2.
ПК 2.3. ПК 2.4.
ПК 2.5.
ОК01. ОК02. ОК03. ОК04.
ОК05. ОК09. ОК10. ОК11

Производственная
практика (по
профилю
специальности),
часов

108 -

Промежуточная
аттестация

6 - - - - -

Консультации 2

188 80 88 - 108 12



2.2. Тематический план и содержание профессионального модуля (ПМ)

Наименование разделов и тем
профессионального модуля
(ПМ), междисциплинарных

курсов (МДК)

Содержание учебного материала,
лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная учебная работа

обучающихся, курсовая работа (проект)
Объем в часах

1 2 3

Раздел 1. Основы банковского кредитования 34

МДК.02.01. Организация кредитной работы
16

Тема 1.1.Элементы системы
кредитования

Содержание

8

1. Нормативные правовые акты, регулирующие осуществление кредитных операций и
обеспечение кредитных обязательств

2.Законодательство Российской Федерации о противодействии легализации (отмыванию)
доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма. Законодательство
Российской Федерации о персональных данных

3.Нормативные документы Банка России об идентификации клиентов и внутреннем контроле
(аудите)

4. Рекомендации Ассоциации региональных банков России по вопросам определения
кредитоспособности заемщиков

5. Способы и порядок предоставления и погашения различных видов кредитов

6. Законодательство Российской Федерации о защите прав потребителей, в том числе
потребителей финансовых услуг
В том числе, практических занятий и лабораторных работ 16



1. Практическое занятие «Консультирование заемщиков по условиям предоставления и
порядку погашения кредитов» 2

2. Практическое занятие «Порядок оформления кредитного договора» 2

3.Практическое занятие «Проверка полноты и подлинности документов заемщика для
получения кредитов. Составление графика платежей по кредиту и процентам»»

2

4.Практическое занятие «Применение универсального и специализированного программного
обеспечения, необходимого для сбора и анализа информации для сотрудничества с заемщиком» 2

Тема 1.2. Способы обеспечения
возвратности кредита

Содержание

8

1. Нормативные правовые акты, регулирующие осуществление кредитных операций и
обеспечение кредитных обязательств
2. Законодательство Российской Федерации о залогах и поручительстве

3. Способы обеспечения возвратности кредита, виды залога

4. Методы оценки залоговой стоимости, ликвидности предмета залога

В том числе, практических занятий и лабораторных работ 8

1. Практическое занятие «Оценка качества обеспечения и кредитные риски по кредитам.
Проверка качества и достаточности обеспечения возвратности кредита» 2

2. Практическое занятие «Составление договора о залоге. Оформление пакета документов для
заключения договора о залоге» 2

3. Практическое занятие «Составление актов по итогам проверок сохранности обеспечения» 4

Примерная тематика самостоятельной учебной работы при изучении раздела 1

1. Работа с конспектами, учебной и специальной экономической литературой (по параграфам, главам учебных пособий, указанным
преподавателем). Осуществление кредитных операций: учебник для СПО под ред. О.И. Лаврушина М.: КНОРУС, 2017 г.
2. Самостоятельное изучение нормативно-правовой базы осуществления банками различных кредитных операций: «Положение об
организации внутреннего контроля в кредитных организациях и банковских группах" (утв. Банком России 16.12.2003 N 242-П) (ред.
от 04.10.2017)»

2



Раздел 2. Предоставление кредита 34

МДК.02.01. Организация кредитной работы 16

Тема 2.1 Сбор информации
о потенциальном
заёмщике

Содержание

8

1. Законодательство Российской Федерации о персональных данных

2. Состав и содержание основных источников информации о клиенте. Порядок взаимодействия
с бюро кредитных историй

3. Требования, предъявляемые банком к потенциальному заемщику

4 Методы определения класса кредитоспособности юридического лица

В том числе практических занятий и лабораторных работ 8

1. Практическое занятие «Определение возможности предоставления кредита с учетом
финансового положения заемщика» 2

2. Практическое занятие «Применение справочной информационной базах данных,
необходимых для сбора информации о потенциальном заёмщике. Поиск контактных данных
заемщика в открытых источниках и специализированных базах данных»

2

3. Практическое занятие «Определение платежеспособности физического лица»» 2

4. Практическое занятие «Анализ финансового положения заемщика - юридического лица и
технико-экономическое обоснование кредита» 2

Тема 2.2 Порядок принятия
решения о предоставлении
кредита. Оформление выдачи
кредита

Содержание

8
1.Методы андеррайтинга кредитных заявок клиентов

2.Методы оценки платежеспособности физического лица, системы кредитного скоринга

3. Состав кредитного дела и порядок его ведения. Способы и порядок начисления и погашения
процентов по кредитам

4. Содержание кредитного договора, порядок его заключения, изменения условий и



расторжения

5. Типичные нарушения при осуществлении кредитных операций

В том числе практических занятий и лабораторных работ 8

1. Практическое занятие «Оформление комплекта документов на открытие счетов и выдачу
кредитов различных видов» 2

2. Практическое занятие «Проведениеандеррайтинга кредитных заявок клиентов. Составлять
заключение о возможности предоставления кредита» 2

3. Практическое занятие «Оперативное принятие решения по предложению клиенту
дополнительного банковского продукта (кросс-продажа)» 2

4. Практическое занятие «Направление запросов в бюро кредитных историй в соответствии с
требованиями действующего регламента. Формирование и ведение кредитного дела» 2

Примерная тематика самостоятельной учебной работы при изучении раздела 2

1. Ознакомление с условиями кредитов различных банков и их сопоставление: http://www. credits.ru – Сайт «Кредиты» 2

Раздел 3. Сопровождение кредита 30

МДК.02.01. Организация кредитной работы 14

Тема 3.1 Кредитный
мониторинг

Содержание

4

1. Гражданское законодательство Российской Федерации об ответственности за неисполнение
условий договора
2. Порядок осуществления контроля своевременности и полноты поступления платежей по
кредиту и учета просроченных платежей. Критерии определения проблемного кредита

3. Методология мониторинга и анализа показателей качества и эффективности истребования
просроченной и проблемной задолженности по потребительским кредитам

4. Типовые причины неисполнения условий кредитного договора и способы погашения
просроченной задолженности



5.Локальные нормативные акты и методические документы, касающиеся реструктуризации и
рефинансирования задолженности физических лиц. Бизнес-культуру потребительского
кредитования

В том числе практических занятий и лабораторных работ 4
1. Практическое занятие «Составление графика платежей по кредиту и процентам, контроль
своевременности и полноты поступления платежей. Оформление выписки по лицевым счетам
заемщиков и разъяснение им содержащихся в выписках данных» 2

2. Практическое занятие «Расчет основных параметров реструктуризации и рефинансирования
потребительского кредита. Ведение мониторинга финансового положения клиента» 2

Тема 3.2
Создание резервов на
возможные потери по
кредитам

Содержание

4
1. Нормативные документы Банка России и внутренние документы банка о порядке
формирования кредитными организациями резервов на возможные потери

2. Порядок оценки кредитного риска и определения суммы создаваемого резерва по выданному
кредиту

В том числе практических занятий и лабораторных работ 4

1. Практическое занятие «Расчет суммы формируемого резерва» 2
2. Практическое занятие «Расчет суммы резерва по портфелю однородных кредитов» 2

Тема 3.3
Риски в кредитной
деятельности банков

Содержание

6

1.Сущность кредитного риска. Банковская рисковая политика. Риск-менеджмент как система
управления рисками

2.Услуги страховых организаций, позволяющие снизитьфинансовые риски банков

3. Источники покрытия риска. Методы оценки кредитного риска.Методы управления кредитным
риском

4. Роль Кредитного бюро, Агентства по взысканию долгов



В том числе практических занятий и лабораторных работ 6
1. Практическое занятие «Оценка качества обслуживания долга и кредитного риска по
выданным кредитам. Выявление причин ненадлежащего исполнения условий договора и
выставление требований по оплате просроченной задолженности»

2

2. Практическое занятие «Разработка системы мотивации заемщика, имеющего просроченную
задолженность, и применение ее с целью обеспечения производства платежей с учетом
индивидуальных особенностей заемщика и условий кредитного досье» 2

3. Практическое занятие «Планирование работы с заемщиком, имеющим просроченную
задолженность, на основании предварительно проделанной работы и с учетом намерений
заемщика по оплате просроченной задолженности» 2

Примерная тематика самостоятельной учебной работы при изучении раздела 3

1. Работа с конспектами, учебной и специальной экономической литературой (по параграфам, главам учебных пособий, указанным
преподавателем). Осуществление кредитных операций: учебник для СПО под ред. О.И. Лаврушина М.: КНОРУС, 2017 г.

2

Раздел 4. Организация отдельных видов кредитования
34

МДК.02.01. Организация кредитной работы
16

Тема 4.1
Долгосрочное
кредитование

Содержание

4

1. Организация системыдолгосрочного кредитования

2. Особенности оформления долгосрочных кредитных сделок. Документация и требования,
предъявляемые к ней.Видыобеспечения долгосрочных кредитов

3. Расчет процентов по сделкам долгосрочного кредитования
4. Предварительный и последующий контроль за целевым направлением и использованием
инвестируемых средств



В том числе практических занятий и лабораторных работ
4

1. Практическое занятие «Оформление долгосрочных кредитных сделок» 2

2. Практическое занятие «Расчет процентов по сделкам долгосрочного кредитования».
«Экспертиза и оценка экономической эффективности инвестиционных проектов» 2

Тема 4.2
Потребительское
кредитование

Содержание

4

1. Бизнес-культуру потребительского кредитования

2.Классификациякредитов,предоставляемыхфизическимлицам

3. Прямое и косвенное банковское кредитование потребительскихнужд населения

4.Порядок и способы выдачи и погашения потребительскихкредитов. Условия кредитования

В том числе практических занятий и лабораторных работ 4
1. Практическое занятие «Определение платежеспособности и расчет максимального размера
кредита» 2

2. Практическое занятие «Оформление документов по выдачи потребительского кредита».
«Решение задач на определение кредитоспособности и максимального размера кредита» 2

Тема 4.3
Ипотечное
кредитование

Содержание

4

1. Законодательство российской федерации об ипотеке. Законодательство российской федерации
о государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним

2. Методы андеррайтинга предмета ипотеки

3. Основные схемы, виды ипотечногокредитования

В том числе практических занятий и лабораторных работ 2



1. Практическое занятие «Расчет процентов, штрафов, пени за кредит».
Оформление документов по выдачи ипотечного кредита» 2

Тема 4.4
Межбанковское
кредитование

Содержание

4
1. Порядок оформления межбанковских кредитов

2. Особенности делопроизводства и документооборот на межбанковском рынке

3. Основные условия получения и погашения кредитов, предоставляемых Банком России

В том числе практических занятий и лабораторных работ 6
1. Практическое занятие «Определение возможности предоставления межбанковского кредита
с учетом финансового положения контрагента» 2

2. Практическое занятие «Определение достаточности обеспечения возвратности
межбанковского кредита. Применение универсального и специализированного программного
обеспечения, необходимого для сбора и анализа информации для сотрудничества на
межбанковском рынке»

2

3. Практическое занятие «Использование оперативной информации о ставках по рублевым и
валютным межбанковским кредитам, получаемой по телекоммуникационным каналам.
Использование справочных информационных баз данных, необходимых для сотрудничества на
межбанковском рынке»

2

Тема 4.5
Прочие виды
Кредитования

Содержание

6

1. Способы и порядок предоставления и погашения различных видов кредитов (факторинг,
форфейтинг, лизинг, вексельные кредиты, краткосрочное кредитование предприятий,
коммерческое кредитование, консорциальное кредитование)

2. Особенности кредитования в форме овердрафта, кредитной линии

3. Отечественную и международную практику взыскания задолженности

В том числе практических занятий и лабораторных работ 2



1. Практическое занятие «Оформление договора при выдаче кредита в форме овердрафт,
кредитной линии и вексельных кредитов» 2

Производственная практика (если предусмотрена итоговая (концентрированная) практика)
Виды работ :
Изучение основных положений кредитной политики банка.
Изучение организационного обеспечения кредитного процесса коммерческого банка.
Изучение юридического обеспечения кредитного процесса коммерческого банка.
Изучение процесса банковского кредитования.
Определение кредитоспособности заемщика.
Участие в процессе кредитования физических лиц.
1. Рассмотрение заявки Заемщика на получение кредита ,
2. Оценка платежеспособности Заемщика
3. Оценка платежеспособности Поручителя
4. Оценка потенциального Заемщика (поручителя) и представленных документов Службой безопасности
5. Подготовка заключения кредитным работником
. Оценка документов по потенциальному Заемщику юридической службой
7. Принятие решения о предоставлении кредита
8. Заключение договоров
9. Выдача кредита
10. Формирование базы данных кредитных историй банка
11. Порядок оформления и ведения кредитного досье
Участие в процессе кредитования юридических лиц.
1. Первичное собеседование с Клиентом и прием заявки на получение кредита Банка.
2. Формирование пакета документов по кредитному проекту.
3. Анализ кредитоспособности Клиента.
4. Порядок рассмотрения кредитного проекта на Кредитном комитете.
5. Оформление пакета кредитных документов.
6. Открытие Клиенту ссудного счета и предоставление кредита.
7. Порядок формирования и ведения официального и оперативного досье Заемщика.
8. Контроль за исполнением Заемщиком условий кредитной сделки.
9. Формирование резерва на возможные потери по ссудам.
10. Пролонгация кредита.
11. Порядок работы с проблемными кредитами.
12. Закрытие кредитной сделки.
Сопровождение выданных кредитов.
1. составление реестра нормативных документов, регулирующих состав и методику составления отчетности;

108



2. составление экономической характеристики деятельности кредитной организации (база практики);
3. раскрытие основ организации кредитного процесса в банке (база практики) на основе учетной политики;
4. подготовительные работы перед оформлением кредитной отчетности;
5. сверка данных синтетического и аналитического учета;
6. составление и ведение учетной ведомости или журнала учета;
7. заполнение формы отчетности - бухгалтерского баланса;
8. заполнение формы отчетности – отчета о финансовых результах;
9. заполнение пояснений к бухгалтерскому балансу и отчету о финансовых результатах;
10. работа в профессиональных программах;
11. заполнение форм статистической отчетности банка;
12. особенности составления консолидированной отчетности (теоретически - если нет предмета исследования);
13. сбор материала и составление отчета;
14. защита отчетов

1.Краткая характеристика банка:
- историю создания банка, его местонахождение и правовой статус;
- бренд (name, логотип, слоган, миссию и ценности);
- наличие лицензий на момент прохождения практики;
- состав акционеров банка;
- схему организационной структуры банка;
- состав обслуживаемой клиентуры.

2.Изучение оценки кредитоспособности клиентов:
- основные положения кредитной политики исследуемого банка;
- анализ линейки кредитных продуктов исследуемого банка;
- способы и порядок предоставления и погашения различных видов кредитов;
- анализ кредитного портфеля исследуемого банка по категориям заемщика, валюте кредита, сроку, отраслевой принадлежности
заемщика-юридического лица. Результаты анализа представить в табличной или графической форме;

- способы обеспечения возвратности кредита, виды залога (в приложении к отчету необходимо проанализировать обеспечение
выданных банком кредитов за отчетный период в разрезе категорий заемщика (залог, гарантии, поручительство и.т.д.) Результаты
анализа представить в табличной или графической форме);
- требования, предъявляемые банком к потенциальному заемщику;
- состав и содержание основных источников информации о клиенте;
- методы оценки платежеспособности физического лица, системы кредитного скоринга (в приложении представить методику
оценки кредитоспособности);
- методы определения класса кредитоспособности юридического лица (в приложении представить методику определения класса
кредитоспособности);
- порядок рассмотрения кредитной заявки (в приложении представить образцы заполненных кредитных заявок физического и
юридического лица, заявлений-заявок);



- расчет ежемесячных платежей по выдаваемым кредитам (в приложении привести пример расчета);
- составление графика погашения всех видов кредитов (в приложении представить пример оформленного графика платежей по
кредиту.

3. Изучение порядка осуществления и оформления выдачи кредитов:
- пакет документов, предоставляемых в банк потенциальными заемщиками физическими и юридическими лицами;
- оформление комплекта документов на открытие счетов и выдачу кредитов различных видов (в приложении представить выписку
из Протокола заседания кредитного комитета о предоставлении кредита физическому лицу, выписку из принятого решения о
предоставлении кредита физическому лицу);
- содержание кредитного договора, порядок его заключения, изменения условий и расторжения (в приложении необходимо
представить образцы заполненных кредитных договоров с физическими лицами (потребительского кредита, ипотеки), кредитного
договора с юридическим лицом, договор о предоставлении синдицированного кредита);
- договоры залога, поручительства, банковская гарантия (в приложении представить образцы заполненного договора залога
недвижимости, договора поручительства, банковской гарантии);
- состав кредитного дела и порядок его ведения.

4. Изучение порядка осуществления сопровождения выданных кредитов:
- мониторинг финансового положения клиентов (действующих заемщиков банка);
- проверка сохранности залога (в приложении необходимо представить заполненный образец акта итога проверки сохранности
залога);
- меры, принимаемые банком при нарушении условий кредитного договора;
- расторжение кредитного договора;
- начисление и погашение процентов по кредитам (в приложении привести пример расчета процентов по кредитам).

5. Изучение проведения операций на рынке межбанковских кредитов:
основные условия получения и погашения кредитов, предоставляемых Банком России;
- проведение операций по межбанковским кредитам;
- анализ финансового положения контрагента, желающего оформить межбанковский кредит;
- мониторинг ставок по рублевым и валютным межбанковским кредитам (в приложении представить информацию с сайта Банка
России о ставках по рублевым и валютным межбанковским кредитам за последние 2 года);

- расчет процентов по межбанковским кредитам (в приложении привести пример расчета);
- оформление договора межбанковского кредита (в приложении представить образец заполненного кредитного договора).

6. Изучение формирования и регулирования резервов:
- формирование и регулирование резервов на возможные потери по кредитам.
Примерная тематика самостоятельной учебной работы при изучении раздела 4

1. Работа с конспектами, учебной и специальной экономической литературой (по параграфам, главам учебных пособий, указанным
преподавателем). Банковское кредитование: учебник и практикум под ред. Д. Г. Алексеева и С.В.Пыхтина М.: Юрайт, 2017 г.
2. Положение «О Плане счетов бухгалтерского учета для кредитных организаций и порядке его применения» (утв. Банком России

2



27.02.2017 N 579-П) (ред. от 15.02.2018).
3. Положение «О порядке формирования кредитными организациями резервов на возможные потери по ссудам, ссудной и
приравненной к ней задолженности» (утв. Банком России 28.06.2017 N 590-П) (с изменениями).

Раздел 5. Организация учета кредитных операций банка 83

МДК.02.02 Учет кредитных операций
163

Тема 5.1 Сущность системы
учета кредитования

Содержание

53

1. Характеристика счетов, необходимых для учета различных видов кредитов

2. Порядок и отражение в учете формирования и регулирования резервов на возможные потери
по кредитам

3. Порядок и отражение в учете списания нереальных для взыскания кредитов

4. Порядок осуществления контроля своевременности и полноты поступления платежей по
кредиту и учета просроченных платежей

5.Порядок оформления и учета межбанковских кредитов

В том числе практических занятий и лабораторных работ
50

1. Практическое занятие «Оформление и отражение в учете операций по выдаче кредитов
физическим и юридическим лицам, погашению ими кредитов» 2

2. Практическое занятие «Оформление и ведение учета обеспечения по предоставленным
кредитам» 2

3. Практическое занятие «Оформление и отражение в учете начисления и взыскания процентов
по кредитам» 2



4. Практическое занятие «Оформление и ведениеучета списания просроченных кредитов и
просроченных процентов» 2

5. Практическое занятие «Счета, предназначенные для учета просроченных кредитов»
2

6. Практическое занятие «Подбор оптимального способа погашения просроченной
задолженности» 2

7. Практическое занятие «Счета, предназначенные для учета начисленных процентов»
2

8. Практическое занятие «Расчет и отражение в учете сумм формируемого резерва»
2

9. Практическое занятие «Расчет и отражение в учете резервов по портфелю однородных
кредитов» 2

10. Практическое занятие «Учёт вексельного кредитования»
2

11. Практическое занятие «Учёт потребительского кредитования»
2

12. Практическое занятие «Учет и анализ программ автокредитования коммерческих банков»
2

13. Практическое занятие «Учёт операций с кредитными картами»
2

14. Практическое занятие «Учет операций по предоставлению кредитов путем открытия
кредитной линии» 2

15. Практическое занятие «Учёт ипотечного кредитования»
2

16. Практическое занятие «Оформление и отражение в учете сделки по предоставлению и
получению кредитов на рынке межбанковского кредита» 2

17. Практическое занятие «Расчёт общей суммы лизинговых платежей»
2



18. Практическое занятие «Учёт лизинговых операций банка»
2

19. Практическое занятие «Расчет вознаграждения банка при факторинговых операциях
банка» 2

20. Практическое занятие «Основные бухгалтерские проводки по учёту факторинговых и
форфейтинговых операций банка» 2

21. Практическое занятие «Решение ситуационных задач нарасчет ипорядок отражения в учёте
начисления и погашения процентов по кредитам» 2

22. Практическое занятие «Решение ситуационных задач напорядок переноса кредитов и
процентов на просроченную задолженность» 2

23. Практическое занятие «Решение ситуационных задач напорядок погашения выданных
кредитов заемщиками, клиентами банка-кредитора» 2

24. Практическое занятие «Решение ситуационных задач напорядок погашения выданных
кредитов заемщиками, клиентами другого банка» 2

25. Практическое занятие «Применение универсального и специализированного программного
обеспечения, необходимого для систематизации документов по учету кредитования» 2

Производственная практика раздела № (если предусмотрено рассредоточенное прохождение практики) не предусмотрена
-

Курсовой проект (работа)
Выполнение курсового проекта (работы) по модулю МДК.02.02. Учет кредитных операций банка является для студентов
обязательным.
Тематика курсовых проектов (работ):

1. Анализ рынка автокредитования и его основные участники в России.
2. Управление кредитными рисками коммерческого банка.
3. Анализ долгосрочных банковских кредитов и их роль для современного инвестиционного бизнеса.
4. Особенности кредитной политики коммерческого банка в кредитовании потребительского сектора.
5. Кредитование и его роль в формировании доходов и расходов коммерческого банка.
6. Особенности розничного кредитования в коммерческих банках.
7. Управление активными операциями коммерческого банка.
8. Роль межбанковского кредитования в повышении ликвидности и платежеспособности банка.
9. Кредитные рейтинги их значение для коммерческого банка.
10. Влияние банковского кредитования на экономику страны.



11. Актуальность лизинговых операции в деятельности коммерческого банка.
12. Виды обеспечения кредитов в сфере малого бизнеса.
13. Обновления услуг кредитных организаций за последние два года.
14. Влияние пассивных операций на кредитный бизнес коммерческого банка.
15. Роль интернет-банкинга в процессе кредитования физических лиц.
16. Страхование как инструмент минимизации кредитного риска.
17. Роль факторинга в кредитовании юридических лиц.
18. Способы диверсификации кредитного портфеля.
19. Эволюционные особенности развития кредитного скоринга.
20. Координация кредитного процесса и взаимодействие с другими подразделениями банка в процессе его реализации.
21. Перспективы развития сферы кредитования физических лиц.
22. Анализ форм обеспечения кредитов, выдаваемых коммерческими банками.
23. Анализ рынка ипотечного кредитования и его роль в экономике России.
24. Влияние кредитных рейтинговых агентств на оценку кредитного риска.
25. Регулирование кредитной банковской деятельности: зарубежный и отечественный опыт.
26. Синдицированное кредитование: опыт зарубежных стран и проблемы его внедрения в России.
27. Роль кредитных бюро в системе информационного обеспечения о кредитоспособности заемщика.
28. Методы анализа денежного потока при оценке кредитоспособности и структурировании сделки с заемщиком.
29. Совершенствование методов определения кредитоспособности заемщика.
30. Использование кредитной линии при структурировании сделки по кредитованию юридических лиц.
31. Инвестиционное кредитование: опыт зарубежных стран и перспективы его развития в России.
32. Образовательные кредиты: опыт зарубежных стран и перспективы его развития в России.
33. Оценка кредитоспособности физического лица.
34. Элементы системы кредитования: фундаментальный блок, экономико-технический блок, организационный блок.
35. Методы кредитования и формы ссудных счетов, кредитная документация.
36. Процедура выдачи и погашения кредита юридическому лицу.
37. Процедура выдачи и погашения кредита физическому лицу.
38. Организация кредитования по овердрафту.
39. Краткосрочное кредитование по укрупненному объекту в пределах кредитной линии.
40. Организация синдицированного кредитования.
41. Организация целевого кредитования.
42. Организация потребительского кредита.
43. Организация ипотечного кредитования: проблемы и перспективы.
44. Организация межбанковского кредитования.
45. Кредиты Банка России коммерческим банкам.
46. Система управления кредитным портфелем.
47. Правовой, экономический аспекты и принципы кредитного договора.
48. Международный опыт использования кредитных договоров в банковской.
49. Формы обеспечения возвратности кредита.
50. Современная российская практика применения различных способов.



51. Лизинг как особая форма кредитования.
52. Факторинг как форма кредитования.
53. Организация учета предоставленных кредитов.
54. Организация учета процентов по размещенным средствам.
55. Организация учета пролонгированных и просроченных ссуд и процентов.
56. Методы снижения кредитного риска в коммерческом банке.
57. Кредитование корпоративных клиентов коммерческими банками.
58. Краткосрочное кредитование клиентов коммерческого банка.
59. Оценка и аудит отчетности по ссудам.
60. Кредитный риск и методы его регулирования.
61. Перспективы развития ипотечное кредитование и России.
62. Совершенствование кредитной политики коммерческого банка.
63. Определение возможности предоставления межбанковского кредита с учетом финансового положения контрагента.
64. Оформление и отражение в учете сделки по предоставлению и получению кредитов на рынке межбанковского кредита.
65. Оформление и отражение в учете начисления и взыскания процентов по кредитам.
66. Способы мониторинга финансового положения клиента- заемщика.
67. Расчет и отражение в учете суммы формируемого резерва.
68. Оформление и учет просроченных кредитов и просроченных процентов и их списания.
69. Нормативно-правовое регулирование осуществления кредитных операций и обеспечения кредитных обязательств.
70. Особенности кредитного договора, порядок его заключения, изменения условий и расторжения.
71. Состав кредитного дела и порядок его ведения.
72. Способы и порядок начисления и погашения процентов по кредитам.
73. Порядок осуществления контроля своевременности и полноты поступления платежей по кредиту и учета просроченных
платежей.
74. Меры, принимаемые банком при нарушении условий кредитного договора.
75. Порядок оформления и учета межбанковских кредитов.
76. Основные условия получения и погашения кредитов, предоставляемых Банком России.
77. Порядок оценки кредитного риска и определения суммы создаваемого резерва по выданному кредиту.
78. Порядок и отражение в учете формирования и регулирования резервов на возможные потери по кредитам.
79. Порядок и отражение в учете списания нереальных для взыскания кредитов.
80. Типичные нарушения при осуществлении кредитных операций

Обязательные аудиторные учебные занятия по курсовому проекту (работе)
1. Выбор темы, составление плана курсовой работы.
2. Подбор источников и литературы.
3. Проверка введения.
4. Проверка теоретической части работы.
5. Проверка практической части работы.
6. Проверка выводов и предложений по результатам теоретического и практического материала.
7. Проверка заключения.
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8. Проверка приложений к курсовой работе.
9. Проверка оформления курсовой работы согласно методическим рекомендациям.
10. Защита курсовой работы
Самостоятельная учебная работа обучающегося над курсовым проектом (работой)

Выбор темы курсовой работы, формулировка актуальности исследования, определение цели, постановка задач.
Подбор источников и литературы, составление развернутого плана и утверждение содержания курсовой работы.
Теоретический анализ источников и литературы, определение понятийного аппарата, выборки, методов и методик для
практического исследования.
Выявление дискуссионных вопросов и нерешенных проблем.
Систематизация собранного фактического и цифрового материала путем сведения его в таблицы, диаграммы, графики и схемы.
Составление конспекта курсовой работы.
Написание введения курсовой работы, включающее раскрытие актуальности темы, степени ее разработанности, формулировку
проблемы, взятую для анализа, а также задачи, которые ставит обучающийся перед собой в ходе написания работы.
Написание части курсовой работы, включающей в себя теоретический материал исследования.
Написание части курсовой работы, включающей в себя практический материал исследования, состоящий из таблиц, схем, рисунков
и диаграмм.
Подбор и оформление приложений по теме курсовой работы.
Составление заключения курсовой работы, содержащее формулировку выводов и предложений по результатам теоретического и
практического материала.
Определение практической значимости результатов исследований, подтверждение расчетов экономического эффекта или
разработка рекомендаций по организации и методики проведения исследований.
Оформление курсовой работы согласно методическим указаниям и сдача ее на проверку руководителю для написания отзыва

11

Производственная практика (если предусмотрена итоговая (концентрированная) практика)
Виды работ
1.Краткая характеристика банка:
- историю создания банка, его местонахождение и правовой статус;
- бренд (name, логотип, слоган, миссию и ценности);
- наличие лицензий на момент прохождения практики;
- состав акционеров банка;
- схему организационной структуры банка;
- состав обслуживаемой клиентуры.
2.Изучение оценки кредитоспособности клиентов:
- основные положения кредитной политики исследуемого банка;
- анализ линейки кредитных продуктов исследуемого банка;
- способы и порядок предоставления и погашения различных видов кредитов;
- анализ кредитного портфеля исследуемого банка по категориям заемщика, валюте кредита, сроку, отраслевой принадлежности
заемщика-юридического лица. Результаты анализа представить в табличной или графической форме;
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- способы обеспечения возвратности кредита, виды залога (в приложении к отчету необходимо проанализировать обеспечение
выданных банком кредитов за отчетный период в разрезе категорий заемщика (залог, гарантии, поручительство и.т.д.) Результаты
анализа представить в табличной или графической форме);
- требования, предъявляемые банком к потенциальному заемщику;
- состав и содержание основных источников информации о клиенте;
- методы оценки платежеспособности физического лица, системы кредитного скоринга (в приложении представить методику
оценки кредитоспособности);
- методы определения класса кредитоспособности юридического лица (в приложении представить методику определения класса
кредитоспособности);
- порядок рассмотрения кредитной заявки (в приложении представить образцы заполненных кредитных заявок физического и
юридического лица, заявлений-заявок);
- расчет ежемесячных платежей по выдаваемым кредитам (в приложении привести пример расчета);
- составление графика погашения всех видов кредитов (в приложении представить пример оформленного графика платежей по
кредиту.

3. Изучение порядка осуществления и оформления выдачи кредитов:
- пакет документов, предоставляемых в банк потенциальными заемщиками физическими и юридическими лицами;
- оформление комплекта документов на открытие счетов и выдачу кредитов различных видов (в приложении представить выписку
из Протокола заседания кредитного комитета о предоставлении кредита физическому лицу, выписку из принятого решения о
предоставлении кредита физическому лицу);
- содержание кредитного договора, порядок его заключения, изменения условий и расторжения (в приложении необходимо
представить образцы заполненных кредитных договоров с физическими лицами (потребительского кредита, ипотеки), кредитного
договора с юридическим лицом, договор о предоставлении синдицированного кредита);
- договоры залога, поручительства, банковская гарантия (в приложении представить образцы заполненного договора залога
недвижимости, договора поручительства, банковской гарантии);
- состав кредитного дела и порядок его ведения.

4. Изучение порядка осуществления сопровождения выданных кредитов:
- мониторинг финансового положения клиентов (действующих заемщиков банка);
- проверка сохранности залога (в приложении необходимо представить заполненный образец акта итога проверки сохранности
залога);
- меры, принимаемые банком при нарушении условий кредитного договора;
- расторжение кредитного договора;
- начисление и погашение процентов по кредитам (в приложении привести пример расчета процентов по кредитам).

5. Изучение проведения операций на рынке межбанковских кредитов:
основные условия получения и погашения кредитов, предоставляемых Банком России;
- проведение операций по межбанковским кредитам;
- анализ финансового положения контрагента, желающего оформить межбанковский кредит;
- мониторинг ставок по рублевым и валютным межбанковским кредитам (в приложении представить информацию с сайта Банка



России о ставках по рублевым и валютным межбанковским кредитам за последние 2 года);
- расчет процентов по межбанковским кредитам (в приложении привести пример расчета);
- оформление договора межбанковского кредита (в приложении представить образец заполненного кредитного договора).

6. Изучение формирования и регулирования резервов:
- формирование и регулирование резервов на возможные потери по кредитам.

7. Учет кредитных операций банка:
- учет операции по выдаче кредитов физическим и юридическим лицам, погашению ими кредитов;
- учет обеспечения по предоставленным кредитам;
- учет сделок по предоставлению и получению кредитов на рынке межбанковского кредита;
- учет начисления и взыскания процентов по кредитам;
- учет резервов по портфелю однородных кредитов;
- учет просроченных кредитов и просроченных процентов;
- учет списания просроченных кредитов и просроченных процентов

Квалификационный экзамен 12

Всего 471



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫПРОФЕССИОНАЛЬНОГОМОДУЛЯ

3.1. Для реализации программы профессионального модуля должны быть предусмотрены
следующие специальные помещения:

Реализация программы модуля предполагает наличие лабораторий: кабинета
междисциплинарных курсов, универсального учебно-практического центра банковских
технологий «Мини-банк».

Реализация программы модуля предполагает наличие:
Оборудование кабинета и рабочих мест кабинета междисциплинарныхкурсов:
- посадочные места по количеству обучающихся;
- рабочее место преподавателя;
- специализированная мебель.
Технические средства обучения:
- компьютеры для оснащения рабочего места преподавателя и обучающихся;
- технические устройства для аудиовизуального отображения информации;
- аудиовизуальные средства обучения.
Оборудование лаборатории и рабочих мест лаборатории «Учебный банк»:
- автоматизированное рабочее место преподавателя;
- автоматизированные рабочие места обучающихся;
- принтер;
- печати, штампы.
Реализация программы модуля предполагает итоговую (концентрированую)

Производственную практику.
Оборудование и технологическое оснащение рабочих мест:
- автоматизированное рабочее место банковского работника, осуществляющего операции

по кредитованию;
- программное обеспечение профессионального назначения.
Реализация программы модуля предполагает обязательную производственную

практику, которую рекомендуется проводить рассредоточено.

Учебно-практическая лаборатория «Мини-Банк», оснащенная в соответствии с п. 6.1.2.1
Примерной программы по специальности 38.02.07 Банковское дело.

Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета : инструктивный материал,
бланковый материал, комплект учебно-методической документации. Реализация
профессионального модуля предполагает обязательную производственную практику, которую
рекомендуется проводить концентрированно.

Оснащенные базы практики, в соответствии с п. 6.2.3 Примерной программы по
специальности 38.02.07 Банковское дело.

3.2. Информационное обеспечение реализации программы

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации имеет печатные
и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, для использования в
образовательном процессе.

3.2.1. Печатные издания

1. ЭБС «Znanium»: Стародубцева Е. Б. Основы банковского дела : учебник / Е.Б. Стародубцева.
— 2-е изд., перераб. и доп. — М. : ИД «ФОРУМ» : ИНФРА-М, 2018. — 288 с. — (Среднее
профессиональное образование). - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/975468



2. ЭБС «ЮРАЙТ»: Алексеева, Д. Г. Осуществление кредитных операций: банковское
кредитование : учебник и практикум для СПО / Д. Г. Алексеева, С. В. Пыхтин. — М. :
Издательство Юрайт, 2019. — 128 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN
978-5-534-10276-5. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/EBC7BF15-F1F1-4DEC-
BEE4-2093CBE96D5C.

3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы)

1.Электронный ресурс Банка России - Режим доступа http://www.cbr.ru
2. Справочно-правовая система «КонсультантПлюс».- Режим доступа http://www.consultant.ru 3.
Справочно-правовая система «ГАРАНТ».- Режим доступа http://www.aero.garant.ru
4. Информационный банковский портал [Электронный ресурс]. – Режим доступа:
http://www.banki.ru.
5. Материалы сайта Ассоциации российских банков: Координационный комитет по стандартам
качества банковской деятельности. Стандарты качества банковской деятельности (СКБД)
Ассоциации российских банков [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.arb.ru.
6. Материалы Информационного агентства – портала Bankir.ru [Электронный ресурс]. – Режим
доступа: http://www.bankir.ru.
7. Электронные ресурсы кредитных организаций Российской Федерации в сети Интернет.

3.2.3. Дополнительные источники

1. ЭБС «Znanium»: Мазурина Т. Ю. Банковское кредитование : учебник / А.М. Тавасиев, Т.Ю.
Мазурина, В.П. Бычков ; под ред. А.М. Тавасиева. — 2-е изд., перераб. — М. : ИНФРА-М,
2018. — 366 с. + Доп. материалы [Электронный ресурс; Режим доступа:
http://www.znanium.com]. — (Среднее профессиональное образование). Режим доступа:
http://znanium.com/catalog/product/971799

2. ЭБС «ЮРАЙТ»: Банковское дело в 2 ч. Часть 1 : учебник для СПО / Н. Н. Мартыненко, О. М.
Маркова, О. С. Рудакова, Н. В. Сергеева ; под ред. Н. Н. Мартыненко. — 2-е изд., испр. и доп.
— М. : Издательство Юрайт, 2018. — 217 с. — (Серия : Профессиональное образование). —
ISBN 978-5-534-09422-0. – Режим доступа: https://biblio-online.ru/book/ADCA93AE-302F-
4CE0-A432-0BE0BEFC2AA8/bankovskoe-delo-v-2-ch-chast-1

3. ЭБС «ЮРАЙТ»: Банковское дело в 2 ч. Часть 1 : учебник и практикум для СПО / В. А.
Боровкова [и др.] ; под ред. В. А. Боровковой. — 4-е изд., пер. и доп. — М. : Издательство
Юрайт, 2018. — 390 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-02138-
7. – Режим доступа: https://biblio-online.ru/book/F0D5557F-F5E2-4635-B71E-
09512868588D/bankovskoe-delo-v-2-ch-chast-1

4. ЭБС «ЮРАЙТ»: Костерина, Т. М. Банковское дело : учебник для СПО / Т. М. Костерина. —
3-е изд., пер. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 332 с. — (Серия :
Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00716-9. – Режим доступа: https://biblio-
online.ru/book/1833F1DD-E5EF-4238-9410-0A5E7AD352A5/bankovskoe-delo

5. ЭБС «ЮРАЙТ»: Тавасиев, А. М. Банковское регулирование и надзор в 2 ч. Часть 2.
Технологии обслуживания клиентов : учебник для СПО / А. М. Тавасиев. — 2-е изд., пер. и
доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 301 с. — (Серия : Профессиональное образование).
— ISBN 978-5-534-03093-8. – Режим доступа: https://biblio-online.ru/book/33362FE9-5D72-
4DF8-AD0B-4D22677E1AA9/bankovskoe-regulirovanie-i-nadzor-v-2-ch-chast-2-tehnologii-
obsluzhivaniya-klientov
Интернет-ресурсы:

1. Информационное агентство «Банкир.ру» [Интернет-ресурсы] Режим доступа
http://bankir.ru/
2. Центральный кредитный портал [Интернет-ресурсы] Режим доступа
http://www.procreditportal.ru/

http://znanium.com/catalog/product/971799
https://biblio-online.ru/book/F0D5557F-F5E2-4635-B71E-09512868588D/bankovskoe-delo-v-2-ch-chast-1
https://biblio-online.ru/book/F0D5557F-F5E2-4635-B71E-09512868588D/bankovskoe-delo-v-2-ch-chast-1


3. Портал для бухгалтера и банкира [Интернет-ресурсы] Режим доступа
http://www.klerk.ru/bank/
4. Информационный банковский портал [Электронный ресурс]. – Режим доступа:
http://www.banki.ru.
5. Электронные ресурсы кредитных организаций Российской Федерации в Интернет.
6. Электронный ресурс Банка России. – Режим доступа: http://www.cbr.ru.
7. Электронный ресурс о банках и финансовом рынке России. – Режим до-
8. ступа: http://www.bankir.ru.

3.3. Организация образовательного процесса

Занятия проводятся в учебных аудиториях, оснащенных необходимым учебным,
методическим, информационным, программным обеспечением.

В преподавании могут использоваться лекционно-семинарские формы проведения занятий,
практикум, информационно-коммуникационные технологии, кейстехнологии, игровые
технологии.

Обязательным условием допуска к производственной практике (по профилю
специальности) в рамках профессионального модуля «Осуществление кредитных операций»
является успешное прохождение обучения по профессиональному модулю для получения
первичных профессиональных знаний и умений. Консультационная помощь студентам
осуществляется в индивидуальной и групповой формах.Освоение программы модуля базируется на изучении общепрофессиональных дисциплин:
«Элементы высшей математики», «Основы банковского дела», «Информационные технологии в
профессиональной деятельности»; профессионального цикла: «Оценка деятельности кредитных
организации», «История денежно-кредитных отношений», «Организация безналичных расчетов»,
«Кассовые операции банков».

Производственная практика (по профилю специальности) проводится концентрированно
после освоения всех разделов модуля. Производственная практика должна проводиться в
организациях, направление деятельности которых соответствует профилю подготовки
обучающихся. Аттестация по итогам производственной практики (по профилю специальности)
проводится на основании результатов, подтверждаемых отчѐтами и дневниками практики
студентов, а также отзывами руководителей практики на студентов. Учебная и производственная
практика (по профилю специальности) завершаются зачётом студентам освоенных общих и
профессиональных компетенций. Результаты прохождения производственной практики (по
профилю специальности) по модулю учитываются при проведении государственной (итоговой)
аттестации.

При проведении практических занятий в рамках освоения междисциплинарного курса
«Организация кредитной работы» в зависимости от сложности изучаемой темы и технических
условий возможно деление учебной группы на подгруппы численностью не менее 8 человек.

Изучение программы модуля завершается итоговой аттестацией, результаты которой
оцениваются в форме квалификационного экзамена как комплексной оценки выполнения
студентами мероприятий по модулю.

3.4 Кадровое обеспечение образовательного процесса
Требования к квалификации педагогических кадров, обеспечивающих обучение по

междисциплинарному курсу (курсам): наличие высшего профессионального образования,
соответствующего профилю модуля, и опыта деятельности в организациях соответствующей
профессиональной сферы. Преподаватели должны проходить стажировку в профильных
организациях не реже 1 раза в 3 года.

Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство
практикой:



Преподаватели: высшее профессиональное образование по профилю и опыт деятельности
в организациях соответствующей профессиональной сферы.

Руководители практики - представители организации, на базе которой проводится
практика: специалисты банковского профиля, обеспечивающих деятельность обучающихся в
профессиональной области.

4. ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С
ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ

В целях доступности получения СПО студентами с ОВЗ Университетом
обеспечивается:

1) для студентов с ОВЗ по зрению:
адаптация официального сайта Университета (www.stgau.ru) в сети Интернет с

учетом особых потребностей инвалидов по зрению с приведением их к международному
стандарту доступности веб-контента и веб-сервисов (WCAG);

размещение в доступных для студентов, являющихся слепыми или слабовидящими,
местах и в адаптированной форме (с учетом их особых потребностей) справочной
информации о расписании лекций, учебных занятий (должна быть выполнена крупным
(высота прописных букв не менее 7,5 см) рельефно-контрастным шрифтом (на белом или
желтом фоне) и продублирована шрифтом Брайля);

присутствие ассистента, оказывающего студенту необходимую помощь;
обеспечение выпуска альтернативных форматов печатных материалов (крупный

шрифт или аудиофайлы);
обеспечение доступа студента, являющегося слепым и использующего собаку-

поводыря, к зданию Университета, располагающего местом для размещения собаки-
поводыря в часы обучения самого студента;

2) для студентов с ОВЗ по слуху:
дублирование звуковой справочной информации о расписании учебных занятий

визуальной (установка мониторов с возможностью трансляции субтитров (мониторы, их
размеры и количество необходимо определять с учетом размеров помещения);

обеспечение надлежащими звуковыми средствами воспроизведения информации;
3) для студентов, имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата,

материально-технические условия должны обеспечивать возможность
беспрепятственного доступа в учебные помещения, столовые, туалетные и другие
помещения Университета, а также их пребывания в указанных помещениях (наличие
пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, лифтов, локальное понижение стоек-
барьеров до высоты не более 0,8 м; наличие специальных кресел и других
приспособлений).

3.5. Образование студентов с ОВЗ может быть организовано как совместно с
другими студентами, так и в отдельных классах, группах или в отдельных аудиториях
Университета. Численность студентов с ОВЗ в учебной группе устанавливается до 15
человек.

3.6. При получении СПО студентам с ОВЗ бесплатно предоставляются
специальные учебники и учебные пособия, иная учебная литература, а также услуги
сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков.

3.7. С учетом особых потребностей студентов с ОВЗ Университетом
обеспечивается предоставление учебных, лекционных материалов в электронном виде.

5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО
МОДУЛЯ

http://www.stgau.ru


Код и наименование
профессиональных и общих
компетенций, формируемых

в рамках модуля
Критерии оценки Методы оценки

ОК 01.Выбирать способы
решения задач
профессиональной
деятельности применительно
к различным контекстам

Обоснованность выбора и
применения методов и
способов решения
профессиональных задач при
осуществлении
консультирования
потенциальных клиентов
банка по банковским
продуктам.
Точность, правильность и
полнота выполнения
профессиональных задач

Оценка деятельности
обучающегося в процессе
освоения образовательной
программы на практических
занятиях, при выполнении
работ по учебной
и производственной
практике

ОК 02. Осуществлять поиск,
анализ и интерпретацию
информации, необходимой
для выполнения задач
профессиональной
деятельности

Оперативность поиска,
результативность анализа и
интерпретации информации и
ее использование для
качественного выполнения
профессиональных задач,
профессионального и
личностного развития.
Широта использования
различных источников
информации, включая
электронные

Оценка деятельности
обучающегося в процессе
освоения образовательной
программы на практических
занятиях, при выполнении
работ по учебной и
производственной практике

ОК 03. Планировать и
реализовывать собственное
профессиональное и
личностное развитие

Демонстрация интереса к
инновациям в области
профессиональной
деятельности; выстраивание
траектории
профессионального развития
и самоообразования;
осознанное планирование
повышения квалификации.
Демонстрация способности к
организации и планированию
самостоятельных занятий при
изучении профессионального
модуля

Оценка использования
обучающимся методов и
приёмов личной
организации в процессе
освоения образовательной
программы на практических
занятиях, при выполнении
индивидуальных домашних
заданий, работ по учебной и
производственной практике.
Оценка использования
обучающимся методов и
приёмов личной
организации при участии в
профессиональных
олимпиадах, конкурсах,
выставках, научно-
практических конференциях

ОК 04. Работать в
коллективе и команде,
эффективно
взаимодействовать с
коллегами, руководством,
клиентами

Демонстрация стремления к
сотрудничеству и
коммуникабельность при
взаимодействии с
обучающимися,
преподавателями и
руководителями практики в
ходе обучения

Оценка коммуникативной
деятельности обучающегося
в процессе освоения
образовательной программы
на практических занятиях,
при выполнении работ по
учебной и производственной
практике

ОК 05. Осуществлять устную
и письменную

Демонстрация навыков
грамотно излагать свои мысли

Оценка умения вступать в
коммуникативные



коммуникацию на
государственном языке
Российской Федерации с
учетом особенностей
социального и культурного
контекста

и оформлять документацию
на государственном языке
Российской Федерации,
принимая во внимание
особенности социального и
культурного контекста

отношения в сфере
профессиональной
деятельности и
поддерживать ситуационное
взаимодействие, принимая
во внимание особенности
социального и культурного
контекста, в устной и
письменной форме,
проявление толерантности в
коллективе

ОК 09. Использовать
информационные
технологии в
профессиональной
деятельности

Демонстрация навыков
использования
информационных технологий
в профессиональной
деятельности; анализ и оценка
информации на основе
применения
профессиональных
технологий, использование
информационно-
телекоммуникационной сети
«Интернет» для реализации
профессиональной
деятельности

Оценка деятельности
обучающегося в процессе
освоения образовательной
программы на практических
занятиях, в ходе
компьютерного
тестирования, подготовки
электронных презентаций,
при выполнении
индивидуальных домашних
заданий, работ по учебной и
производственной практике.
Оценка умения решать
профессиональные задачи с
использованием
современного программного
обеспечения

ОК 10. Пользоваться
профессиональной
документацией на
государственном и
иностранном языках

Демонстрация умений
понимать тексты на базовые и
профессиональные темы;
составлять дожзкументацию,
относящуюся к процессам
профессиональной
деятельности на
государственном и
иностранном языках

Оценка соблюдения правил
оформления документов и
построения устных
сообщений на
государственном языке
Российской Федерации и
иностранных языках

ОК 11. Использовать знания
по финансовой грамотности,
планировать
предпринимательскую
деятельность в
профессиональной сфере

Демонстрация умения
презентовать идеи открытия
собственного дела в
профессиональной
деятельности.
Демонстрация знаний порядка
выстраивания презентации и
кредитных банковских
продуктов

Оценка знаний и умений
обучающегося в процессе
освоения образовательной
программы на практических
занятиях, в ходе
компьютерного
тестирования, подготовки
электронных презентаций,
при выполнении
индивидуальных домашних
заданий, работ по учебной и
производственной практике

ПК 2.1.Оценивать
кредитоспособность
клиентов

-аккуратность и правильность
составления банковских
документов по оценке
кредитоспособности
клиентов;
-точность расчѐта по
кредитоспособности
юридических лиц;

Оценка в рамках текущего
контроля:
- результатов работы на
практических занятиях;
- результатов выполнения
индивидуальных домашних
заданий;
- результатов тестирования.



-точность расчѐта по оценке
кредитоспособности
физических лиц

Экспертная оценка освоения
профессиональных
компетенций в рамках
текущего контроля в ходе
проведения учебной и
производственной практик

ПК 2.2.Осуществлять и
оформлять выдачу кредитов

- аккуратность и
правильность оформления
банковских документов по
кредитным операциям с
физическими и
юридическими лицами;
- грамотность и вежливость
при консультировании
клиентов по условиям
кредитования;
- грамотность оформления
изменений условий,
расторжения, пролонгации
кредитных договоров;
- точность расчѐта процентов
по кредитам, правильность
оформления
операций начислению и
уплате;
- правильность отражения в
учѐте
кредитных операций в валюте
Российской Федерации
иностранной валюте

Оценка в рамках текущего
контроля:
-результатов работы на
практических занятиях;
-результатов выполнения
индивидуальных домашних
заданий;
-результатов тестирования.
Экспертная оценка освоения
профессиональных
компетенций в рамках
текущего контроля в ходе
проведения учебной и
производственной
практик

ПК 2.3.Осуществлять
сопровождение выданных
кредитов

- аккуратность и
правильность
составления банковских
документов по
сопровождению выданных
кредитов;
- точность расчѐта
просроченных платежей;
- правильность отражения в
учѐте просроченных
платежей.

Оценка в рамках текущего
контроля:
-результатов работы на
практических занятиях;
-результатов выполнения
индивидуальных домашних
заданий;
- результатов тестирования.
Экспертная оценка освоения
профессиональных
компетенций в рамках
текущего контроля в ходе
проведения учебной и
производственной
практик

ПК 2.4.Проводить операции
на рынке межбанковских
кредитов

- аккуратность и
правильность
составления банковских
документов на рынке
межбанковских кредитов;
- правильность отражения в
учете сделки по
предоставлению и
получению кредитов на рынке
межбанковского кредита.

Оценка в рамках текущего
контроля:
- результатов работы на
практических занятиях;
- результатов выполнения
индивидуальных домашних
заданий;
-результатов тестирования.
Экспертная оценка освоения
профессиональных



- правильность оформления и
учѐта операций по
начислению и уплате
процентов по привлечѐнным
межбанковским депозитам

компетенций в рамках
текущего контроля в ходе
проведения учебной и
производственной практики

ПК 2.5.Формировать и
регулировать резервы на
возможные потери по
кредитам

- аккуратность и
правильность
составления банковских
документов по оценке
кредитного риска и
определения суммы
создаваемого резерва по
выданному кредиту;
- точность расчѐта по
определению суммы
создаваемого резерва по
выданному кредиту;
- правильность отражения в
учете
формирования и
регулирования
резервов на возможные
потери по кредитам;
- правильность отражения в
учете списания нереальных
для взыскания кредитов

Оценка в рамках текущего
контроля:
- результатов работы на
практических занятиях;
- результатов выполнения
индивидуальных домашних
заданий;
- результатов тестирования.
Экспертная оценка освоения
профессиональных
компетенций в рамках
текущего контроля в ходе
проведения учебной и
производственной практик
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1. ОБЩАЯХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙПРОГРАММЫПРОФЕССИОНАЛЬНОГО
МОДУЛЯ

1.1. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля
В результате изучения профессионального модуля студент должен освоить основной

вид деятельности «Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих,
должностям служащих» и соответствующие ему общие компетенции и профессиональные
компетенции:

1.1.1. Перечень общих компетенций
Код Общие компетенции

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности,
применительно к различным контекстам

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для
выполнения задач профессиональной деятельности

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное
развитие

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами,
руководством, клиентами

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке
Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного
контекста

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности
ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и

иностранном языках
ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере
1.1.2. Перечень профессиональных компетенций

Код Профессиональные компетенции

ПК 1.1. Осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов
ПК 1.4. Осуществлять межбанковские расчеты
ПК 1.6. Обслуживать расчетные операции с использованием различных видов

платежных карт
ПК 2.2 Осуществлять и оформлять выдачу кредитов

1.1.3. В результате освоения профессионального модуля студент должен
иметь
практический
опыт

Консультирования клиентов по банковским продуктам и услугам

уметь - осуществлять поиск информации о состоянии рынка банковских
продуктов и услуг;
- выявлять мнение клиентов о качестве банковских услуг и представлять

информацию в банк;
- выявлять потребности клиентов;
- определять преимущества банковских продуктов для клиентов;
- ориентироваться в продуктовой линейке банка;
- консультировать потенциальных клиентов о банковских продуктах

и услугах из продуктовой линейки банка;
- консультировать клиентов по тарифам банка;



- выбирать схемы обслуживания, выгодные для клиента и банка;
- формировать положительное мнение у потенциальных клиентов о

деловой репутации банка;
- использовать личное имиджевое воздействие на клиента;
- переадресовывать сложные вопросы другим специалистам банка;
- формировать собственную позитивную установку на процесс

продажи банковских продуктов и услуг;
- осуществлять обмен опытом с коллегами;
- организовывать и проводить презентации банковских продуктов и

услуг;
- использовать различные формы продвижения банковских

продуктов;
- осуществлять сбор и использование информации с целью поиска
потенциальных клиентов.

знать - определения банковской операции, банковской услуги и
банковского продукта;
- классификацию банковских операций;
- особенности банковских услуг и их классификацию;
- параметры и критерии качества банковских услуг;
- понятие жизненного цикла банковского продукта и его этапы;
- структуру цены на банковский продукт и особенности ценообразования
в банке;
- определение ценовой политики банка, ее объекты и типы;
- понятие продуктовой линейки банка и ее структуру;
- продукты и услуги, предлагаемые банком, их преимущества и ценности;
- основные банковские продукты для частных лиц, корпоративных
клиентов и финансовых учреждений;
- организационно-управленческую структуру банка;
- составляющие успешного банковского бренда;
- роль бренда банка в продвижении банковских продуктов;
- понятие конкурентного преимущества и методы оценки конкурентных
позиций банка на рынке банковских услуг;
- особенности продажи банковских продуктов и услуг;
- основные формы продаж банковских продуктов;
- политику банка в области продаж банковских продуктов и услуг;
- условия успешной продажи банковского продукта;
- этапы продажи банковских продуктов и услуг;
- организацию послепродажного обслуживания и сопровождения клиентов;
- отечественный и зарубежный опыт проведения продаж банковских
продуктов и услуг;
- способы и методы привлечения внимания к банковским продуктам и
услугам;
- способы продвижения банковских продуктов;
- правила подготовки и проведения презентации банковских продуктов и
услуг;
- принципы взаимоотношений банка с клиентами;
- психологические типы клиентов;
- приёмы коммуникации;
- способы выявления потребностей клиентов;
- каналы для выявления потенциальных клиентов.



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГОМОДУЛЯ
2.1. Структура ПМ.03 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих

Коды
профессиональ
ных общих
компетенций

Наименования
разделов

профессионального
модуля

Суммарн
ый объем
нагрузки,
час.

Объем профессионального модуля, ак. час.
Работа обучающихся во взаимодействии с преподавателем

Экзамен
по модулю

Самосто
ятельная
работа/к
онсульта
ции

Обучение по МДК Практики
Всего

В том числе
Практических

занятий
Курсовых
работ

(проектов)
Учебная Производ

ственная
1 2 3 4 5 6 7 8 9

ПК 1.1. ПК 1.4.
ПК 1.6. ПК 2.2.
ОК 1. ОК 2. ОК 3.
ОК 4. ОК 5. ОК 9.
ОК 10. ОК 11.

Раздел 1. Банковские
продукты и услуги

182 106 78

-

36 36 - 4

ПК 1.1. ПК 1.4.
ПК 1.6. ПК
2.2.ОК 1. ОК 2.
ОК 3.
ОК 4. ОК 5. ОК 9.
ОК 10. ОК 11.

Раздел 2.Продажа и
продвижение
банковских продуктов
и услуг

143 64 44 36 36 - 5/2

Учебная практика,
часов 72 -
Производственная
практика (по
профилю
специальности),
часов

72 -

Консультация 2
Промежуточная
аттестация 6
Квалификационный
экзамен 12



Всего: 343 170 122 - 72 72 6 11

2.2. Тематический план и содержаниеПМ.03 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих

Наименование разделов и тем
профессионального модуля
(ПМ), междисциплинарных

курсов (МДК)

Содержание учебного материала,
практические занятия, самостоятельная учебная работа обучающихся

Объем в часах

1 2 3

Раздел 1. Банковские продукты и услуги 106

Тема 1.1. Банковская триада.
Качество банковских услуг.

Содержание

26

1.Понятия «банковская операция», «банковский продукт» и «банковская услуга» и их
взаимосвязь. Классификация банковских операций. Активные операции. Пассивные операции.
Посреднические операции банка. Классификация банковских услуг по критериям: категория
клиентов, степень индивидуализации подхода к клиенту, срок предоставления, степень
сложности, степень доходности, степень риска, новизна.

2. Особенности банковских услуг. Базовые: неосязаемость, непостоянство качества,
неотделимость от источника предоставления, невозможность хранения. Функциональные:
обеспечение экономики платежными средствами, регулирование количества денег в
обращении, ориентация на универсальную деятельность, связь со всеми секторами экономики.
Специфические: жесткое государственное регулирование, закрытость для третьих лиц,
использование различных форм денег, прибыльность и риск. Характерные: большая
протяженность во времени, индивидуализированный характер, дифференцированность,
зависимость от доверия клиентов и связь с клиентскими рисками.

3. Качество банковских услуг. Ожидание и восприятие качества обслуживания
клиентом.Параметры качества банковских услуг. Критерии качества банковской услуги.
Продукты и услуги, предлагаемые банком, их преимущества и ценности.



В том числе, практических занятий 20

1. Практическое занятие «Решение ситуационных задач по выявлению мнений клиентов
о качестве банковских услуг»
Кейс «Удовлетворенность клиентов банковским обслуживанием снизилась, число претензий
растет».
Кейс «Персональный подход: какой сервис хотят клиенты».

10

2. Практическое занятие «Определение преимуществ банковских продуктов для
потребителей».

10

Тема 1.2. Жизненный цикл
банковского продукта.
Ценообразование в банке.

Содержание

261. Понятие жизненного цикла банковского продукта. Этапы жизненного цикла банковского
продукта.
2. Понятие цены на банковский продукт. Особенности ценообразования в банке. Ценовая
политика. Тарифы на банковские услуги.
В том числе, практических занятий 18

1.Практическое занятие «Консультирование клиентов по тарифам банка».
Кейс «Проблемы ценообразования в банках».
Практическое задание на определение ценовой политики банка.

18

Тема 1.3 Продуктовая
линейка банка

Содержание

26

1. Понятие продуктовой линейки. Иерархический метод классификации банковских услуг.
Основные критерии классификации банковских услуг. Показатели, характеризующие
продуктовую линейку банка. Система управления продуктами коммерческого банка.
2. Банковские продукты частным лицам: вклады, кредиты, банковские карты, платежи и
переводы. Продуктовая линейка для корпоративных клиентов. Особенности банковских
продуктов для малого, среднего и крупного бизнеса. Основные продукты для финансовых
учреждений: расчетные продукты, инвестиционно-банковские продукты, торговое
финансирование.
В том числе, практических занятий 20



1. Практическое занятие «Консультирование по выбору банковских продуктов для
корпоративных клиентов»
Кейс «Стандартный набор банковских продуктов для основных сегментов рынка
корпоративных клиентов».

8

2. Практическое занятие «Выявление потребностей клиентов».
Кейс «Выбор банковского продукта для физического лица»

6

3. Практическое занятие «Консультирование потенциальных клиентов по выбору
банковских продуктов для детей и молодежи».
Кейс 1. «Недетская выгода банковских продуктов для детей и молодежи».
Кейс 2. «Что хочет от банков поколение миллениум».

6

Тема 1.4
Корпоративный и
продуктовые бренды банка.
Конкурентоспособность
банковских продуктов.

Содержание

28
1. Организационно-управленческая структура банка. Составляющие бренда банка: нейм,
слоган, логотип, философия (миссия и ценности). Составляющие успешного банковского
бренда. Лояльность клиентов к банковскому бренду. Крупнейшие мировые и российские
банковские бренды. Ребрендинг и рестайлинг, их причины и последствия. Бренды по
направлениям бизнеса. Продуктовые бренды.
2. Понятие конкурентного преимущества и методы оценки конкурентных позиций банка.
Факторы, определяющие банковскую конкуренцию. Виды банковских рейтингов.
В том числе, практических занятий 20

1. Практическое занятие «Формирование положительного мнения у потенциальных
клиентов о деловой репутации банка».
Кейс 1. «Запоминающийся образ банка».
Кейс 2. «Сила банковского бренда».
Практическое задание «Анализ рейтингов банка по данным различных агентств».
Практическое задание «Оценка конкурентной позиции банка на рынке банковских
продуктов»

10

2. Практическое занятие «Поиск информации о состоянии рынка банковских продуктов и
услуг».

10

Примерная тематика самостоятельной учебной работы при изучении раздела 1
1. Работа с сайтом АРБ (http://arb.ru/) – определение качества банковского продукта в соответствии со Стандартом качества
вкладов физических лиц.
2. Работа с официальным сайтом исследуемого банка: ознакомление с тарифами на банковские услуги.
3. Работа с интернет-ресурсами (официальные сайты исследуемых банков): изучение продуктовой линейки.
4. Работа с интернет-ресурсами (официальные сайты исследуемых банков): ознакомление с организационной структурой банка,
его логотипом, слоганом, миссией, ценностями банка, его лицензиями, составом акционеров, историей развития.

4



5. Работа с интернет-ресурсами (официальные сайты рейтинговых агентств): сравнение рейтинга исследуемого банка по данным
различных рейтинговых агентств.
Учебная практика раздела 1

Виды работ

1. Урок-экскурсия в банк.
2. Занятия в лаборатории «Учебный банк».
Тематика занятий:
 «Консультирование клиентов по различным видам банковских продуктов (моделирование ситуаций)»;

3. Написание эссе по теме «Роль бренда в продвижении банковских продуктов».
5.Анализ корпоративных стандартов обслуживания клиентов.
6. Изучение Кодекса корпоративной этики кредитной организации.
7. Изучение политики банка в области корпоративной социальной ответственности.
8. Изучение стратегии развитии банка.
9. Изучение модели компетенций сотрудников банка.
10.Изучение системы оценки результатов деятельности сотрудников.
11. Изучение системы оценки качества обслуживания клиентов.

36

Раздел 2. Продажа и продвижение банковских продуктов и услуг 64

Тема 2.1 Виды каналов
продаж банковских продуктов

Содержание

26

1.Понятие «продажа». Особенности продажи банковских продуктов и услуг. Основные формы
продаж в зависимости от территориальной привязки – стационарная форма и дистанционная
форма продажи. Продажи массового характера (банковский ритейл) и целевые
(индивидуальные) продажи. Массовые продажи по схеме «финансовый супермаркет».
Перекрестные продажи cross-sales. Стратегия пакетирования банковских продуктов. Примеры
традиционного пакетирования банковских продуктов. Прямая продажа (directselling). POS-
кредитование (POS — PointOfSale). Кредитование покупок через интернет. Электронные
каналы продаж банковских продуктов. Преимуществами системы Интернет-банкинга для
клиента и для банка. Система «Мобильный банк».

2. Политика банка в области продаж банковских продуктов.Организация продаж банковских
продуктов. Фронт–офис продаж банка. Клиентоориентированный подход. Условия успешной



продажи банковского продукта. Процесс принятия клиентом решения о приобретении той или
иной услуги (банковского продукта). Формирование навыков агентов по продаже банковских
продуктов. Поддержка, контроль и оценка эффективности продаж.

3. Этапы продажи банковских продуктов и услуг. Методы продажи банковских продуктов и
услуг. Организация послепродажного обслуживания и сопровождения клиентов.
Отечественный и зарубежный опыт проведения продаж банковских продуктов и услуг.
В том числе практических занятий 18

1.Практическое занятие «Выбор схем обслуживания, выгодных для клиента и банка».
Практическое задание «Первый звонок»
Кейс «Рrivatebanking‑сервис мирового уровня».
Практическое задание «Расчет расходов на обслуживание клиентов через систему
дистанционного банковского обслуживания».
Кейс «Интернет-банкинг».
Практическое задание «Пластиковая безопасность».

18

Тема 2.2. Продвижение
банковских продуктов

Содержание

20

1.Понятие продвижения банковских продуктов. Коммуникативные связи банка с рынком.
Элементы комплекса продвижения. Мотивационные факторы частных и корпоративных
клиентов банка. Способы продвижения банковских продуктов. Банковская реклама и связи с
общественностью.Имиджевая реклама или брендинг. Продуктовая реклама или
стимулирование сбыта. Формирование общественного мнения (PublicRelation). Поддержание
связи с органами власти (GovernmentRelations). Спонсоринг, выставки, productplacement
(реклама в неявной форме). Связи с инвесторами или IR (InvestRelations). Связи со СМИ или
MR (MediaRelations).
2. Способы и методы привлечения внимания к банковским продуктам и услугам. П р а в и л а
подготовки и проведения презентации банковских продуктов и услуг.
В том числе практических занятий 14

1.Практическое занятие «Организация и проведение презентаций банковских продуктов и
услуг» 6

2. Практическое занятие «Использование различных форм продвижения банковских
продуктов»
Кейс «Банковская реклама»
Практическое задание «Реклама для VIP-клиентов банка».
Практическое задание «Рекламируем наш банк».

8



Кейс «Работа банков в социальных сетях».
Кейс «Благотворительность».

Тема 2.3 Формирование
клиентской базы

Содержание

18

1. Понятие и признаки клиента банка. Классификация клиентов банка. Психологические типы
клиентов.
2. Понятие принципов взаимоотношений банка с клиентами. Принципы взаимной
заинтересованности, платности, рациональной деятельности, обеспечения ликвидности.
Принципы взаимной обязательности, доверительных отношений, ответственности,
невмешательства, договорных отношений, законопослушания, дифференцированности.
Понятие программы лояльности: цели, критерии классификации и виды.
3. Каналы для выявления потенциальных клиентов. Приёмы коммуникации. Способы
выявления потребностей клиентов. Способы и методы привлечения внимания к банковским
продуктам и услугам.
В том числе практических занятий 12

1. Практическое занятие «Сбор и использование информации с целью поиска потенциальных
клиентов». 12

Примерная тематика самостоятельной учебной работы при изучении раздела № 2.
1. Подготовка презентаций на темы:
- Перекрестные продажи cross-sales.
- Финансовый супермаркет- розничные продажи типовых услуг.
- Финансовый бутик Privatebanking.
- Стратегия пакетирования банковских продуктов.
- Элементы стратегии продаж внутри банка.
- Фронт-офис продаж банка.
- Персональные продажи.
- Имиджевая реклама.
- Прямая (ATL) и косвенная (BTL) реклама.
- Реклама в прессе.
- Радио и телереклама.
- Спонсоринг.
- Продакт-плейсмент.
- Паблик рилейшнз (PR).
- Медиа – рилайшенз.

5



- GovernmentRelations.
- Основные особенности маркетинга взаимоотношений.
- Преимущества лояльного клиента.
- CRM – система.
- Процесс формирования лояльности клиентов.
- Кобрендинговые программы лояльности клиентов.
2. Самостоятельное изучение вопросов «Обеспечение защиты прав и интересов клиентов», «Банковская тайна»,
«Ответственность банка в случае причинения ущерба интересам клиентов».
Учебная практика раздела № 2
Виды работ
1 Занятия в лаборатории «Учебный банк»:

1. Самотестирование «Коммуникабельны ли Вы», «Умеете ли вы вести позитивный диалог».
2. Групповое обсуждение темы «Нужна ли культура речи банковскому агенту».
3. Тренинги «Деловой этикет»,«Деловое общение по телефону».
4. Групповое обсуждение темы «Личностные и профессиональные качества банковских сотрудников».
5. Групповое обсуждение темы «Насколько важен имидж сотрудника в профессиональной деятельности».
6. Написание эссе по теме «Мой профессиональный имидж».
7. Просмотр и обсуждение учебных видеоматериалов с образцами эффективного и неэффективного поведения

консультантов.
8. Тренинг «Презентация продажи банковского продукта». Видеозапись смоделированной ситуации продажи и её

последующий анализ.
9. Организация презентации банковских продуктов и услуг.
10. Ролевая игра «Распределение функциональных обязанностей между участниками процесса продаж банковских

продуктов и услуг».
11. Тренинг «Определение типа клиента».
12. Практикум «Моделирование поведения клиента».
13. Групповое обсуждение вопросов:

Основные ошибки в общении с клиентами.
- Понятие «трудный клиент».
- Причины появления трудных клиентов.
- Преодоление безразличия клиентов.
- Критерии выбора банка клиентами.
- Причины, по которым клиент меняет банк.
- Основные принципы долгосрочного сотрудничества банка с клиентами.

36



Курсовой проект (работа) не предусмотрен -

Обязательные аудиторные учебные занятия по курсовому проекту (работе) не предусмотрены -

Самостоятельная учебная работа обучающегося над курсовым проектом (работой) не предусмотрена -

Производственная практика
Виды работ
1. Знакомство с банком:
- история создания банка, его местонахождение и правовой статус;
- бренд (name, логотип, слоган, миссию и ценности),
- наличие лицензий на момент прохождения практики,
- состав акционеров банка;
- схему организационной структуры банка;
- состав филиальной сети;
- информацию о рейтингах и премиях банка;
- проводимые банком ребрендинг и рестайлинг;
- состав обслуживаемой клиентуры.
2. Ознакомление с работой подразделений, деятельность которых связана с облуживанием клиентов (изучение должностных
инструкций работников данных подразделений и практики работы данных подразделений).
3. Знакомство с продуктовой линейкой банка.
4. Изучение тарифов банка.
5. Ознакомление с системой контроля в банке за соблюдением норм и правил обслуживания клиентов.
6. Характеристика зон обслуживания клиентов в банке.
7. Анализ клиентской базы банка.
8. Анализ каналов обслуживания розничных клиентов.
9. Изучение работы банка с группами клиентов, нуждающихся в социальной поддержке (молодежь, пенсионеры, инвалиды).
10. Изучение системы обеспечения безопасности (конфиденциальности) клиентов.
11. Консультирование клиентов по различным видам продуктов и услуг в банке (работа под руководством сотрудника банка).
12. Наблюдение за действиями сотрудника банка при продаже банковских продуктов и услуг банке
13. Изучение организации послепродажного обслуживания клиентов.

72

Консультация 2

Промежуточная аттестация 6

Квалификационный экзамен 12



Всего 343



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫПМ.03 ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТ ПО
ОДНОЙ ИЛИ НЕСКОЛЬКИМ ПРОФЕССИЯМ РАБОЧИХ, ДОЛЖНОСТЯМ

СЛУЖАЩИХ

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должно быть
предусмотрены следующе материально-техническое обеспечение

Учебная лаборатория «Учебный банк» оборудуется в соответствии с п. 6.1.2.1.
ПООП.
Оснащенные базы практики, в соответствии с п 6.2.3 Примерной программы по специальности
38.02.07 Банковское дело.

Реализация профессионального модуля предполагает обязательную учебную и
производственную практику (по профилю специальности). Учебная практика может
проводиться концентрированно (в учебном заведении), производственная практика (по
профилю специальности) проводится концентрированно в кредитно-финансовых
учреждениях.

3.2. Информационное обеспечение обучения
3.2.1 Печатные издания (Образовательная организация при разработке основной
образовательной программы вправе уточнить список изданий, выбрав в качестве основного
не менее одного из предлагаемых, и (при необходимости) дополнить его другими
изданиями)

1. Гражданский кодекс РоссийскойФедерации (часть первая) от 30.11.1994№ 51-ФЗ с изменениями.
2. Федеральный закон от 02 декабря 1990 г. № 395-1 «О банках и банковской деятельности» (ред.
23.05.2018 г.).
2. Федеральный закон от 10 июля 2002 г. № 86-ФЗ « О Центральном Банке Российской Федерации
(Банке России)» (ред. 23.04.2018 г.).
3. Основы банковского дела: учебник / Е.Б.Стародубцева. — 2-е изд., перераб. и доп.— М.: ИД
«ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2018. — 288 с. — (среднее профессиональное образование).
4. Банковское дело. В 2 ч. Часть 1. Общие вопросы банковской деятельности : учебник для СПО /
А. М. Тавасиев. — 2-е изд., перераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 186 с. — Серия :
Бакалавр. Профессиональное образование.
5. Банковское дело. В 2 ч. Часть 1 : учебник и практикум для СПО / под ред. В. А. Боровковой. —
4-е изд., перераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2016. — 390 с. — Серия : Профессиональное
образование
6. Банковское дело. В 2 ч. Часть 2. Технологии обслуживания клиентов : учебник для СПО / А. М.
Тавасиев.— 2-е изд., перераб. и доп.—М. : ИздательствоЮрайт, 2017.—301 с.—Серия : Бакалавр.
Профессиональное образование.
7. Банковское дело. В 2ч. Часть2: учебник для СПО/ под ред. Е.Ф.Жукова, Ю.А.Соколова.- М.:
Издательство Юрайт, 2018.-301 с.- Серия: Профессиональное образование.
8. Банковское дело. Практикум : учеб. пособие для СПО / О. И. Ларина. —М. : ИздательствоЮрайт,
2016. — 251 с. — Серия : Профессиональное образование.
9. Банковское дело: учебник для СПО / Т. М. Костерина. — 3-е изд., перераб. и доп. — М. :
Издательство Юрайт, 2016. — 332 с. — Серия : Профессиональное образование.
10. Основы банковского дела: учебник. Гриф МО РФ / В.А. Галанов. — 2-е изд. — М.: ФОРУМ:
ИНФРА-М, 2017. — 288 с. — (Профессиональное образование).
11. Основы банковского дела: учебник / Е.Б.Стародубцева. — 2-е изд., перераб. и доп.— М.: ИД
«ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2018. — 288 с. — (среднее профессиональное образование).



12. Банковское дело : учебник и практикум для СПО / под ред.В. А. Боровковой.— 3-е изд., перераб.
и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2016. — 623 с. — Серия : Профессиональное образование.
ЭБС «ЮРАЙТ»: Банковское дело в 2 ч. Часть 1 : учебник для СПО / Н. Н. Мартыненко, О. М.
Маркова, О. С. Рудакова, Н. В. Сергеева ; под ред. Н. Н. Мартыненко. — 2-е изд., испр. и доп. —
М. : ИздательствоЮрайт, 2018. — 217 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-
5-534-09422-0. – Режим доступа: https://biblio-online.ru/book/ADCA93AE-302F-4CE0-A432-
0BE0BEFC2AA8/bankovskoe-delo-v-2-ch-chast-1
ЭБС «ЮРАЙТ»: Банковское дело в 2 ч. Часть 1 : учебник и практикум для СПО / В. А. Боровкова
[и др.] ; под ред. В. А. Боровковой. — 4-е изд., пер. и доп. —М. : Издательство Юрайт, 2018. — 390
с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-02138-7. – Режим доступа:
https://biblio-online.ru/book/F0D5557F-F5E2-4635-B71E-09512868588D/bankovskoe-delo-v-2-ch-
chast-1

3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы)
1.Электронный ресурс Банка России.- Режим доступаhttp://www.cbr.ru
2. Справочно-правовая система «КонсультантПлюс».- Режим доступа http://www.consultant.ru
3. Справочно-правовая система «ГАРАНТ».- Режим доступа http://www.aero.garant.ru
4. Информационный банковский портал [Электронный ресурс]. – Режим доступа:
http://www.banki.ru.
5. Материалы сайта Ассоциации российских банков: Координационный комитет по стандартам
качества банковской деятельности. Стандарты качества банковской деятельности (СКБД)
Ассоциации российских банков [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.arb.ru.
6. Материалы Информационного агентства – портала Bankir.ru [Электронный ресурс]. – Режим
доступа: http://www.bankir.ru.
7. Электронные ресурсы кредитных организаций Российской Федерации в сети Интернет.

3.2.3. Дополнительные источники
1. Банковский маркетинг: учебник/ под ред. д.э.н., проф. Ю.А. Ровенского, д.э.н. проф. Наточеевой
Н.Н. / - М.: изд-во "Проспект", - 2016. - 271 с.
2. Банки и банковские операции: учебник/ Под ред. О.И.Лаврушина М. – КНОРУС, 2016
Банковское дело / ред. Г.Г. Коробова. - М.: Экономистъ, 2016. - 751 c.
ЭБС «ЮРАЙТ»: Костерина, Т. М. Банковское дело : учебник для СПО / Т. М. Костерина. — 3-е
изд., пер. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 332 с. — (Серия : Профессиональное
образование). — ISBN 978-5-534-00716-9. – Режим доступа: https://biblio-online.ru/book/1833F1DD-
E5EF-4238-9410-0A5E7AD352A5/bankovskoe-delo
ЭБС «ЮРАЙТ»: Тавасиев, А. М. Банковское регулирование и надзор в 2 ч. Часть 2. Технологии
обслуживания клиентов : учебник для СПО / А. М. Тавасиев. — 2-е изд., пер. и доп. — М. :
Издательство Юрайт, 2018. — 301 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-
534-03093-8. – Режим доступа: https://biblio-online.ru/book/33362FE9-5D72-4DF8-AD0B-
4D22677E1AA9/bankovskoe-regulirovanie-i-nadzor-v-2-ch-chast-2-tehnologii-obsluzhivaniya-klientov
ЭБС «ЮРАЙТ»: Ларина, О. И. Банковское регулирование и надзор. Практикум : учебное пособие
для СПО / О. И. Ларина. — 2-е изд., пер. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 234 с. —
(Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-08919-6. – Режим доступа:
https://biblio-online.ru/book/17668B95-06F3-417F-8DB3-3C4814039CF4/bankovskoe-regulirovanie-i-
nadzor-praktikum
ЭБС «Znanium»: Стародубцева Е. Б. Основы банковского дела : учебник / Е.Б. Стародубцева. — 2-
е изд., перераб. и доп. — М. : ИД «ФОРУМ» : ИНФРА-М, 2018. — 288 с. — (Среднее
профессиональное образование). Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/975468
Банковское дело (периодическое издание)

https://biblio-online.ru/book/ADCA93AE-302F-4CE0-A432-0BE0BEFC2AA8/bankovskoe-delo-v-2-ch-chast-1
https://biblio-online.ru/book/ADCA93AE-302F-4CE0-A432-0BE0BEFC2AA8/bankovskoe-delo-v-2-ch-chast-1
https://biblio-online.ru/book/F0D5557F-F5E2-4635-B71E-09512868588D/bankovskoe-delo-v-2-ch-chast-1
https://biblio-online.ru/book/F0D5557F-F5E2-4635-B71E-09512868588D/bankovskoe-delo-v-2-ch-chast-1
http://www.aero.garant.ru
https://biblio-online.ru/book/1833F1DD-E5EF-4238-9410-0A5E7AD352A5/bankovskoe-delo
https://biblio-online.ru/book/1833F1DD-E5EF-4238-9410-0A5E7AD352A5/bankovskoe-delo
https://biblio-online.ru/book/33362FE9-5D72-4DF8-AD0B-4D22677E1AA9/bankovskoe-regulirovanie-i-nadzor-v-2-ch-chast-2-tehnologii-obsluzhivaniya-klientov
https://biblio-online.ru/book/33362FE9-5D72-4DF8-AD0B-4D22677E1AA9/bankovskoe-regulirovanie-i-nadzor-v-2-ch-chast-2-tehnologii-obsluzhivaniya-klientov
https://biblio-online.ru/book/17668B95-06F3-417F-8DB3-3C4814039CF4/bankovskoe-regulirovanie-i-nadzor-praktikum
https://biblio-online.ru/book/17668B95-06F3-417F-8DB3-3C4814039CF4/bankovskoe-regulirovanie-i-nadzor-praktikum
http://znanium.com/catalog/product/975468


Финансы (периодическое издание)

3.3. Организация образовательного процесса
Изучению междисциплинарных курсов данного профессионального модуля должно

предшествовать освоение следующих учебных дисциплин: «Менеджмент», «История
денежно-кредитных отношений», «Основы банковского дела».

Занятия проводятся в учебных аудиториях и лабораториях, оснащенных
необходимым учебным, методическим, информационным, программным обеспечением.

В преподавании могут использоваться лекционные, семинарские (практические)
формы проведения занятий, интерактивные виды занятий: практикум, рейтинговая
технология оценки знаний студентов, информационно-коммуникационные технологии,
кейс-технологии, игровые технологии.

Реализация программы модуля предполагает проведение учебной и
производственной практики (по профилю специальности)в организациях, направление
деятельности которых соответствует профилю подготовки обучающихся: в финансово-
кредитных учреждениях.

Обязательным условием допуска к производственной практике в рамках
профессионального модуля «Выполнение работ по одной или нескольким профессиям
рабочих, должностям служащих» является освоение междисциплинарных курсов для
получения первичных профессиональных навыков в рамках данного профессионального
модуля.

3.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса.
Требования к квалификации педагогических кадров, обеспечивающих обучение по

междисциплинарному курсу (курсам): наличие высшего профессионального образования,
соответствующего профилю модуля, и опыта деятельности в организациях
соответствующей профессиональной сферы. Преподаватели должны проходить
стажировку в профильных организациях не реже 1 раза в 3 года.

Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство
практикой:

Преподаватели: высшее профессиональное образование по профилю и опыт
деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы.

Руководители практики - представители организации, на базе которой проводится
практика: специалистыфинансово-кредитных учреждений.



4. ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С
ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ

Обучающимся с ограниченными возможностями здоровья предоставляются
специальные учебники и учебные пособия, иная учебная литература, специальных
технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования,
предоставление услуг ассистента (помощника), оказывающего обучающимся необходимую
техническую помощь, а также услуги сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков.

а) для слабовидящих:
на зачете присутствует ассистент, оказывающий обучающемуся необходимую

техническую помощь с учетом индивидуальных особенностей (он помогает занять рабочее
место, передвигаться, прочитать и оформить задание, в том числе записывая под диктовку);

задания для выполнения, а также инструкция о порядке проведения зачета
оформляются увеличенным шрифтом;

задания для выполнения на зачете зачитываются ассистентом;
письменные задания выполняются на бумаге, надиктовываются ассистенту;
обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс;
обучающемуся для выполнения задания при необходимости предоставляется

увеличивающее устройство;
в) для глухих и слабослышащих:
на зачете присутствует ассистент, оказывающий студенту необходимую

техническую помощь с учетом индивидуальных особенностей (он помогает занять рабочее
место, передвигаться, прочитать и оформить задание, в том числе записывая под диктовку);

зачет проводится в письменной форме;
обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного

пользования, при необходимости поступающим предоставляется звукоусиливающая
аппаратура индивидуального пользования;

по желанию студента зачет может проводиться в письменной форме;
д) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (тяжелыми нарушениями

двигательных функций верхних конечностей или отсутствием верхних конечностей):
письменные задания выполняются на компьютере со специализированным

программным обеспечением или надиктовываются ассистенту;
по желанию студента экзамен проводится в устной форме.



5. КОНТРОЛЬ ИОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯПРОФЕССИОНАЛЬНОГО
МОДУЛЯ

Контроль и оценка результатов МДК осуществляется преподавателем в процессе
проведения учебных занятий в форме: устного опроса, собеседований на практических
занятиях, решения кейсов, выполнения тестовых заданий, а также проведения
промежуточной аттестации в форме экзамена.

Контроль и оценка результатов практик осуществляются с использованием
следующих форм и методов: наблюдение за деятельностью студента на практике, анализ
документов, подтверждающих выполнение им соответствующих работ (отчет о практике,
аттестационный лист, характеристика учебной и профессиональной деятельности студента,
дневник прохождения практики).

Результаты
(освоенные

профессиональные
компетенции)

Критерии оценки Формы и методы
контроля и оценки

ПК 1.1 Осуществлять
расчетно-кассовое
обслуживание
клиентов

Демонстрация профессиональных
знаний продуктовой линейки банка и
умений консультирования клиентов по
расчетным продуктам.

Оценка деятельности
обучающегося в процессе
освоения образовательной
программы на практических
занятиях, в ходе
тестирования, подготовки
кейсов, при выполнении
самостоятельных заданий,
работ по учебной и
производственной практике.

ПК 1.4 Осуществлять
межбанковские
расчеты.

Демонстрация профессиональных
знаний банковских продуктов для
кредитных организаций.

Оценка деятельности
обучающегося в процессе
освоения образовательной
программы на практических
занятиях, в ходе
тестирования, подготовки
кейсов, при выполнении
самостоятельных заданий,
работ по учебной и
производственной практике.

ПК 1.6 Обслуживать
расчетные операции с
использованием
различных видов
платежных карт

Демонстрация профессиональных
знаний продуктовой линейки банка и
умений консультирования клиентов по
банковским картам.

Оценка деятельности
обучающегося в процессе
освоения образовательной
программы на практических
занятиях, в ходе
тестирования, подготовки
кейсов, при выполнении
самостоятельных заданий,
работ по учебной и
производственной практике.

ПК 2.2 Осуществлять
и оформлять выдачу
кредитов

Демонстрация профессиональных
знаний кредитных продуктов банка и
умений консультирования клиентов по
вопросам предоставления кредитов.

Оценка деятельности
обучающегося в процессе
освоения образовательной
программы на практических
занятиях, в ходе
тестирования, подготовки
кейсов, при выполнении
самостоятельных заданий,



Результаты
(освоенные

профессиональные
компетенции)

Критерии оценки Формы и методы
контроля и оценки

работ по учебной и
производственной практике.

Результаты
(освоенные общие
компетенции)

Критерии оценки Формы и методы
контроля и оценки

ОК 01. Выбирать
способы решения
задач
профессиональной
деятельности
применительно к
различным
контекстам.

Обоснованность выбора и применения
методов и способов решения
профессиональных задач при
осуществлении консультирования
потенциальных клиентов банка по
банковским продуктам.
Точность, правильность и полнота
выполнения профессиональных задач

Оценка деятельности
обучающегося в процессе
освоения образовательной
программы на практических
занятиях, в ходе
тестирования, подготовки
кейсов, при выполнении
самостоятельных заданий,
работ по учебной и
производственной практике.

ОК 02. Осуществлять
поиск, анализ и
интерпретацию
информации,
необходимой для
выполнения задач
профессиональной
деятельности.

Оперативность поиска,
результативность анализа и
интерпретации информации и ее
использование для качественного
выполнения профессиональных задач,
профессионального и личностного
развития.
Широта использования различных
источников информации, включая
электронные.

Оценка деятельности
обучающегося в процессе
освоения образовательной
программы на практических
занятиях, в ходе
тестирования, подготовки
кейсов, при выполнении
самостоятельных заданий,
работ по учебной и
производственной практике.

ОК 03. Планировать
и реализовывать
собственное
профессиональное и
личностное развитие.

Демонстрация интереса к инновациям
в области профессиональной
деятельности; выстраивание
траектории профессионального
развития и самоообразования;
осознанное планирование повышения
квалификации.
Демонстрация способности к
организации и планированию
самостоятельных занятий при изучении
профессионального модуля.

Оценка деятельности
обучающегося в процессе
освоения образовательной
программы на практических
занятиях, в ходе
тестирования, подготовки
кейсов, при выполнении
самостоятельных заданий,
работ по учебной и
производственной практике.

ОК 04. Работать в
коллективе и
команде, эффективно
взаимодействовать с
коллегами,
руководством,
клиентами.

Демонстрация стремления к
сотрудничеству и коммуникабельность
при взаимодействии с обучающимися,
преподавателями и руководителями
практики в ходе обучения.

Оценка деятельности
обучающегося в процессе
освоения образовательной
программы на практических
занятиях, в ходе
тестирования, подготовки
кейсов, при выполнении
самостоятельных заданий,
работ по учебной и
производственной практике.

ОК 05. Осуществлять
устную и
письменную
коммуникацию на
государственном

Демонстрация навыков грамотно
излагать свои мысли и оформлять
документацию на государственном
языке Российской Федерации,
принимая во внимание особенности

Оценка деятельности
обучающегося в процессе
освоения образовательной
программы на практических
занятиях, в ходе



Результаты
(освоенные общие
компетенции)

Критерии оценки Формы и методы
контроля и оценки

языке Российской
Федерации с учетом
особенностей
социального и
культурного
контекста.

социального и культурного контекста. тестирования, подготовки
кейсов, при выполнении
самостоятельных заданий,
работ по учебной и
производственной практике.

ОК 09. Использовать
информационные
технологии в
профессиональной
деятельности.

Демонстрация навыков использования
информационных технологий в
профессиональной деятельности;
анализ и оценка информации на основе
применения профессиональных
технологий, использование
информационно-
телекоммуникационной сети
«Интернет» для реализации
профессиональной деятельности.

Оценка деятельности
обучающегося в процессе
освоения образовательной
программы на практических
занятиях, в ходе
тестирования, подготовки
кейсов, при выполнении
самостоятельных заданий,
работ по учебной и
производственной практике.
Оценка умения решать
профессиональные задачи с
использованием
современного программного
обеспечения.

ОК 10. Пользоваться
профессиональной
документацией на
государственном и
иностранном языках.

Демонстрация умений понимать тексты
на базовые и профессиональные темы;
составлять документацию,
относящуюся к процессам
профессиональной деятельности на
государственном и иностранном
языках.

Оценка соблюдения правил
оформления документов и
построения устных
сообщений на
государственном языке
Российской Федерации и
иностранных языках.

ОК 11. Использовать
знания по
финансовой
грамотности,
планировать
предпринимательску
ю деятельность в
профессиональной
сфере.

Демонстрация умения презентовать
идеи открытия собственного дела в
профессиональной деятельности.
Демонстрация знаний порядка
выстраивания презентации и кредитных
банковских продуктов.

Оценка деятельности
обучающегося в процессе
освоения образовательной
программы на практических
занятиях, в ходе
тестирования, подготовки
кейсов, при выполнении
самостоятельных заданий,
работ по учебной и
производственной практике.



6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы
обучающихся по профессиональному модулю

Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обучающегося по
профессиональному модулю ПМ.03 «Выполнение работ по одной или нескольким
профессиям рабочих, должностям служащих» размещено в электронной информационно-
образовательной среде Университета и доступно для обучающегося через его личный
кабинет на сайте Университета. Учебно-методическое обеспечение включает:

1. Рабочую программу профессионального модуля ПМ.03 «Выполнение работ по
одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих».

2. Методические рекомендации по освоению профессионального модуля ПМ.03
«Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям
служащих».

3. Методические рекомендации для организации самостоятельной работы
обучающегося по профессионального модуля ПМ.03 «Выполнение работ по одной или
нескольким профессиям рабочих, должностям служащих».

Для успешного освоения дисциплины, необходимо самостоятельно детально
изучить представленные темы по рекомендуемым источникам информации:

№
п/п

Темы для
самостоятельного

изучения

Рекомендуемые источники информации
(№ источника)

основная
(из п.3
РПУД)

дополнительная
(из п.3 РПУД)

интернет-ресурсы
(из п.3 РПУД)

1
Сегментация клиентской
базы коммерческого
банка.

2 1,4,5 http://www.banki.ru.

2 Анализ клиентской базы
банка. 2 1,2,3,4,5 http://www.arb.ru

3

Исследование мотиваций
клиентов и спроса на
услуги банка.
Мотивация клиента при
выборе банковского
продукта. Особенности
исследования спроса на
различные виды
банковских услуг.

1,2 1,2,3,4,5,6 http://www.arb.ru



7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации
обучающихся по профессиональному модулю

7.1. Знания студентов по осваиваемым компетенциям формируются на
лекционных и практических занятиях, а также в процессе самостоятельной
подготовки.

7.1. Вопросы для проведения экзамена
1. Понятия «банковская операция», «банковский продукт» и «банковская услуга» и их

взаимосвязь. Классификация банковских операций. Активные операции. Пассивные
операции. Посреднические операции банка.
2. Классификация банковских услуг по критериям: категория клиентов, степень

индивидуализации подхода к клиенту, срок предоставления, степень сложности, степень
доходности, степень риска, новизна.
3. Базовые особенности банковских услуг: неосязаемость, непостоянство качества,

неотделимость от источника предоставления, невозможность хранения.
4. Функциональные особенности банковских услуг: обеспечение экономики

платежными средствами, регулирование количества денег в обращении, ориентация на
универсальную деятельность, связь со всеми секторами экономики.
5. Специфические особенности банковских услуг: жесткое государственное

регулирование, закрытость для третьих лиц, использование различных форм денег,
прибыльность и риск.
6. Характерные особенности банковских услуг: большая протяженность во времени,

индивидуализированный характер, дифференцированность, зависимость от доверия
клиентов и связь с клиентскими рисками.
7. Качество банковских услуг.
8. Ожидание и восприятие качества обслуживания клиентом.
9. Параметры качества банковских услуг.
10. Критерии качества банковской услуги.
11. Продукты и услуги, предлагаемые банком, их преимущества и ценности.
12. Понятие жизненного цикла банковского продукта. Этапы жизненного цикла

банковского продукта.
13. Понятие цены на банковский продукт. Особенности ценообразования в банке.
14. Ценовая политика. Тарифы на банковские услуги.
15. Понятие продуктовой линейки. Иерархический метод классификации банковских

услуг. Основные критерии классификации банковских услуг.
16. Показатели, характеризующие продуктовую линейку банка.
17. Система управления продуктами коммерческого банка.
18. Банковские продукты частным лицам: вклады, кредиты, банковские карты, платежи

и переводы.
19. Продуктовая линейка для корпоративных клиентов.
20. Особенности банковских продуктов для малого, среднего и крупного бизнеса.
21. Основные продукты для финансовых учреждений: расчетные продукты,

инвестиционно-банковские продукты, торговое финансирование.
22. Организационно-управленческая структура банка.
23. Составляющие бренда банка: нейм, слоган, логотип, философия (миссия и

ценности).
24. Составляющие успешного банковского бренда. Лояльность клиентов к банковскому

бренду.
25. Крупнейшие мировые и российские банковские бренды.
26. Ребрендинг и рестайлинг, их причины и последствия.
27. Бренды по направлениям бизнеса.
28. Продуктовые бренды.



29. Понятие конкурентного преимущества и методы оценки конкурентных позиций
банка.
30. Факторы, определяющие банковскую конкуренцию.
31. Виды банковских рейтингов.
32. Понятие «продажа». Особенности продажи банковских продуктов и услуг.
33. Основные формы продаж в зависимости от территориальной привязки –

стационарная форма и дистанционная форма продажи.
34. Продажи массового характера (банковский ритейл) и целевые (индивидуальные)

продажи.
35. Массовые продажи по схеме «финансовый супермаркет».
36. Перекрестные продажи cross-sales.
37. Стратегия пакетирования банковских продуктов.
38. Примеры традиционного пакетирования банковских продуктов.
39. Прямая продажа (directselling).
40. POS-кредитование (POS — PointOfSale).
41. Кредитование покупок через интернет.
42. Электронные каналы продаж банковских продуктов.
43. Преимущества системы Интернет-банкинга для клиента и для банка.
44. Система «Мобильный банк».
45. Политика банка в области продаж банковских продуктов.
46. Организация продаж банковских продуктов.
47. Фронт-офис продаж банка.
48. Клиентоориентированный подход.
49. Условия успешной продажи банковского продукта.
50. Процесс принятия клиентом решения о приобретении той или иной услуги

(банковского продукта).
51. Формирование навыков агентов по продаже банковских продуктов.
52. Поддержка, контроль и оценка эффективности продаж.
53. Этапы продажи банковских продуктов и услуг.
54. Методы продажи банковских продуктов и услуг.
55. Организация послепродажного обслуживания и сопровождения клиентов.
56. Отечественный и зарубежный опыт проведения продаж банковских продуктов и

услуг.
57. Понятие продвижения банковских продуктов.
58. Коммуникативные связи банка с рынком.
59. Элементы комплекса продвижения.
60. Мотивационные факторы частных и корпоративных клиентов банка.
61. Способы продвижения банковских продуктов.
62. Банковская реклама и связи с общественностью.
63. Имиджевая реклама или брендинг.
64. Продуктовая реклама или стимулирование сбыта.
65. Формирование общественного мнения (PublicRelation).
66. Поддержание связи с органами власти (GovernmentRelations).
67. Спонсоринг, выставки, productplacement (реклама в неявной форме).
68. Связи с инвесторами или IR (InvestRelations).
69. Связи со СМИ или MR (MediaRelations).
70. Способы и методы привлечения внимания к банковским продуктам и услугам.

Правила подготовки и проведения презентации банковских продуктов и услуг.
71. Понятие и признаки клиента банка. Классификация клиентов банка.

Психологические типы клиентов.
72. Понятие принципов взаимоотношений банка с клиентами.



73. Принципы взаимной заинтересованности, платности, рациональной деятельности,
обеспечения ликвидности.
74. Принципы взаимной обязательности, доверительных отношений, ответственности,

невмешательства, договорных отношений, законопослушания, дифференцированности.
75. Понятие программы лояльности: цели, критерии классификации и виды.
76. Каналы для выявления потенциальных клиентов.
77. Приёмы коммуникации.
78. Способы выявления потребностей клиентов.
79. Способы и методы привлечения внимания к банковским продуктам и услугам.

Критерии оценки ответа студента на экзамене:

- оценка «отлично» выставляется студенту, если студент демонстрирует: знание
фактического материала, усвоение общих представлений, понятий, идей; полную степень
обоснованности аргументов и обобщений, всесторонность раскрытия вопросов,
содержащихся в билете; наличие знаний интегрированного характера, способность к
обобщению; устную и письменную культуру в ответе и оформлении. Соблюдает
логичность и последовательность изложения материала. Использует корректную
аргументацию и систему доказательств, достоверные примеры;

- оценка «хорошо» выставляется студенту, если студент демонстрирует: знание
фактического материала, усвоение общих представлений; достаточную степень
обоснованности аргументов и обобщений; способность к обобщению, устную и
письменную культуру в ответе и оформлении. Соблюдает логичность и последовательность
изложения материала. Использует достоверные примеры;

- оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если студент
демонстрирует: недостаточное знание фактического материала; неполную степень
обоснованности аргументов и обобщений. Нарушает устную и письменную культуру в
ответе и оформлении. Соблюдает логичность и последовательность изложения материала.
Использует достоверные примеры;

- оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если студент
демонстрирует: незнание фактического материала; неполную степень обоснованности
аргументов и обобщений. Не соблюдает логичность и последовательность изложения
материала, устную и письменную культуру в ответе и оформлении. Использует
недостоверные примеры.

Критерии оценки работы студента на практических занятиях:
- оценка «отлично» выставляется студенту, если студент демонстрирует: знание

фактического материала, усвоение общих представлений, понятий, идей; полную степень
обоснованности аргументов и обобщений, всесторонность раскрытия темы; наличие знаний
интегрированного характера, способность к обобщению; устную и письменную культуру
в ответе и оформлении. Соблюдает логичность и последовательность изложения материала.
Использует корректную аргументацию и систему доказательств, достоверные примеры,
иллюстративный материал, литературные источники;

- оценка «хорошо» выставляется студенту, если студент демонстрирует: знание
фактического материала, усвоение общих представлений; достаточную степень
обоснованности аргументов и обобщений; способность к обобщению, устную и
письменную культуру в ответе и оформлении. Соблюдает логичность и последовательность
изложения материала. Использует достоверные примеры, иллюстративный материал;

- оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если студент
демонстрирует: недостаточное знание фактического материала; неполную степень
обоснованности аргументов и обобщений. Нарушает устную и письменную культуру в



ответе и оформлении. Соблюдает логичность и последовательность изложения материала.
Использует достоверные примеры;

- оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если студент
демонстрирует: незнание фактического материала; неполную степень обоснованности
аргументов и обобщений. Не соблюдает логичность и последовательность изложения
материала, устную и письменную культуру в ответе и оформлении. Использует
недостоверные примеры.

7.2.Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для
оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих
этапыформирования компетенций в процессе освоения образовательной программы.

Вопросы для собеседования
Тема 1.1. Банковская триада. Качество банковских услуг.

Понятия «банковская операция», «банковский продукт» и «банковская услуга» и их
взаимосвязь. Качество банковских услуг. Ожидание и восприятие качества обслуживания
клиентом. Параметры качества банковских услуг. Критерии качества банковской услуги.
Продукты и услуги, предлагаемые банком, их преимущества и ценности.

Тема 1.2. Жизненный цикл банковского продукта. Ценообразование в банке.
Понятие жизненного цикла банковского продукта. Этапы жизненного цикла

банковского продукта.
Понятие цены на банковский продукт. Особенности ценообразования в банке.

Ценовая политика. Тарифы на банковские услуги.

Тема 1.3 Продуктовая линейка банка
Понятие продуктовой линейки. Иерархический метод классификации банковских

услуг. Основные критерии классификации банковских услуг. Показатели,
характеризующие продуктовую линейку банка. Система управления продуктами
коммерческого банка.

Банковские продукты частным лицам: вклады, кредиты, банковские карты, платежи
и переводы. Продуктовая линейка для корпоративных клиентов. Особенности банковских
продуктов для малого, среднего и крупного бизнеса. Основные продукты для финансовых
учреждений: расчетные продукты, инвестиционно-банковские продукты, торговое
финансирование.

Тема 1.4Корпоративный и продуктовые бренды банка. Конкурентоспособность
банковских продуктов.

Составляющие успешного банковского бренда. Лояльность клиентов к банковскому
бренду. Крупнейшие мировые и российские банковские бренды.

Понятие конкурентного преимущества и методы оценки конкурентных позиций
банка. Факторы, определяющие банковскую конкуренцию. Виды банковских рейтингов.

Тема 2.1 Виды каналов продаж банковских продуктов
Основные формы продаж в зависимости от территориальной привязки –

стационарная форма и дистанционная форма продажи. Продажи массового характера
(банковский ритейл) и целевые (индивидуальные) продажи. Массовые продажи по схеме
«финансовый супермаркет». Перекрестные продажи cross-sales.

Тема 2.2. Продвижение банковских продуктов



Элементы комплекса продвижения. Мотивационные факторы частных и
корпоративных клиентов банка. Способы продвижения банковских продуктов. Банковская
реклама и связи с общественностью. Имиджевая реклама или брендинг. Продуктовая
реклама или стимулирование сбыта. Формирование общественного мнения
(PublicRelation).

Способы и методы привлечения внимания к банковским продуктам и услугам.
Правила подготовки и проведения презентации банковских продуктов и услуг.

Тема 2.3 Формирование клиентской базы

Классификация клиентов банка. Психологические типы клиентов.
Принципы взаимной заинтересованности, платности, рациональной деятельности,

обеспечения ликвидности. Принципы взаимной обязательности, доверительных
отношений, ответственности, невмешательства, договорных отношений,
законопослушания, дифференцированности.

Способы и методы привлечения внимания к банковским продуктам и услугам.

Примерные тестовые задания
Тема 1.1. Банковская триада. Качество банковских услуг.

1. Выделить факторы, которые определяют конкурентную позицию банка на рынке:
а) прибыльность банка;
б) доля банка на рынке;
в) качество банковской услуги;
г) реклама;
д) организация предоставления услуг;
е) культура отношений банка с клиентурой

2. Выделить факторы, которые определяют формирование спроса клиентов на банковские
услуги:
а) цены (тарифы) на услуги;
б) принципы предоставления банком услуг;
в) местонахождение банка;
г) платежеспособность клиентов;
д) структура персонала банка;
е) принятие новых законодательных актов.

3 Выделить факторы, которые определяют конкурентоспособность коммерческого банка:
а) часы работы банка;
б) местонахождение филиалов банка;
в) спектр услуг, который предоставляет банк;
г) новая услуга (например, предоставление ипотечного кредита);
д) оперативность и качество обслуживания;
е) цены на услуги.

4. Какие методы адаптации к изменениям конъюнктуры банковского рынка целесообразно
использовать банку:
а) формирование проса на банковские услуги;
б) стимулирование сбыта услуг;
в) изучение спроса на услуги;



г) реклама;
д) изучение конкурентов.
5. Что такое надзор банка за банковским рынком:
а) анализ банковского рынка;
б) систематическое изучение рыночной ситуации.

6. Выделить показатели присмотра банка за предпринимательским сектором:
а) ассортимент продукции, которая производится;
б) численность производителей;
в) прибыль предприятия;
г) размер оборотного капитала.

7. Выделить критерии анализа банка сектора физических лиц:
а) повод для привлечения банковской услуги;
б) слабая, умеренная, активная интенсивность использования услуг банка;
в) возраст, род занятий., образование, уровень дохода лица.

8. Как обеспечить долгосрочную результативность деятельности коммерческого банка:
а) наличие портфеля разработок новых банковских услуг для внедрения в работу банка;
б) внедрение новых технологий в работу банка;
в) исследование путей снижения расходов на банковские услуги;
г) работа с клиентами и выявление их претензий к предоставлению услуг банку;
д) улучшение качества услуг банка;
е) усовершенствование организации работы и управления банком.

9. Выделить факторы выбора рыночной стратегии коммерческим банком:
а) размер капитала коммерческого банка;
б) возможность предложения банком новых услуг;
в) учет маркетинговой стратегии банков-конкурентов;
г) развитие активных операций банка.

10. Выделить определяющие характеристики стратегии проникновения на рынок:
а) предложения нового, ранее непредлагаемой услуги;
б) предложение рынка традиционных услуг (кассовых, расчетных, кредитных);
в) овладение и предложение банком услуг рынка, которые для данного банка являются
новыми, но уже существуют на банковском рынке.



8. Методические указания для обучающихся по освоениюпрофессионального
модуля

Специфика изучения профессионального модуля обусловлена формой обучения
студентов, ее местом в подготовке специалиста среднего звена и временем, отведенным на
освоение профессионального модулярабочим учебным планом.

Процесс обучения делится на время, отведенное для занятий, проводимых в
аудиторной форме (лекции, практические занятия) и время, выделенное на внеаудиторное
освоение учебной дисциплины, в том числе и на самостоятельную работу студента.

Лекционная часть учебного курса для студентов проводится в форме обзоров по
основным темам. Практические занятия предусмотрены для закрепления теоретических знаний,
углубленного рассмотрения наиболее сложных проблем учебной дисциплины, выработки
навыков структурно-логического построения учебного материала и отработки навыков
самостоятельной подготовки.

Самостоятельная работа студента включает в себя изучение теоретического материала,
выполнение практических заданий, подготовку к контрольно-обобщающим мероприятиям.

Для освоения учебной дисциплины студенты должны:
− изучить материал лекционных и практических занятий в полном объеме по разделам

учебной дисциплины;
− выполнить задание, отведенное на самостоятельную работу: подготовиться к

собеседованию, устному опросу;
− продемонстрировать сформированность компетенций, закрепленных за учебной

дисциплиной во время мероприятий текущего и промежуточного контроля знаний.
Посещение лекционных и практических занятий для студентов является обязательным.
Уважительными причинами пропуска аудиторных занятий является:
− освобождение от занятий по причине болезни, выданное медицинским учреждением,
− распоряжение по деканату, приказ по вузу об освобождении в связи с участием в

внутривузовских, межвузовских и пр. мероприятиях,
− официально оформленное свободное посещение занятий.
Пропуски отрабатываются независимо от их причины.
Пропущенные темы лекционных занятий должны быть законспектированы в тетради

для лекций, конспект представляется преподавателю для ликвидации пропуска. Пропущенные
практические занятия отрабатываются в виде устной защиты практического занятия во время
консультаций по дисциплине.

Контроль сформированности компетенций в течение семестра проводится в форме
устного опроса на практических занятиях, выполнения контрольных работ, написания
технологических диктантов и тестового контроля по теоретическому курсу дисциплины.



9. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении
образовательного процесса по профессиональному модулю, включая перечень
программного обеспечения и информационных справочных систем (при
необходимости).

При осуществлении образовательного процесса студентами и преподавателем
используются следующее программное обеспечение: MicrosoftWindows, Office (Номер
соглашения на пакет лицензий для рабочих станций: V5910852 от 15.11.2017)
KasperskyTotal Security (№ заказа/лицензии: 1B08-171114-054004-843-671 от 14.11.2017)
PhotoshopExtended CS3 (Certificate ID: CE0712390 от 7.12.2007).

При осуществлении образовательного процесса студентами и преподавателем
используются следующие информационно справочные системы: автоматизированная
система управления «Деканат», ЭБС «Znanium», ЭБС «Лань», СПС «Консультант плюс»,
СПС «Гарант».



10. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления
образовательного процесса по профессиональному модулю

№
п/п

Наименование специальных помещений
и помещений для самостоятельной

работы

Оснащенность специальных помещений и
помещений для самостоятельной работы

1 Лаборатория «Учебный банк»
Универсальный научно-практический центр
банковских технологий «Мини-банк»
(аудитория №145) (60 кв.м)

Основное оборудование: рабочее место
преподавателя – 1 шт., персональные
компьютеры – 15 шт., телевизор – 1 шт.,
специализированное банковское
оборудование, подключение к сети
«Интернет», доступ в электронную
информационно-образовательную среду
университета, выход в корпоративную сеть
университета.

Учебные аудитории для самостоятельной работы студентов:
2 1. Читальный зал научной библиотеки

(площадь 177 м2)
1. Специализированная мебель на 100
посадочных мест, персональные компьютеры
– 56 шт., телевизор – 1шт., принтер – 1шт.,
цветной принтер – 1шт., копировальный
аппарат – 1шт., сканер – 1шт.,Wi-Fi
оборудование, подключение к сети
«Интернет», доступ в электронную
информационно-образовательную среду
университета.

3 2. Учебная аудитория № 118 (площадь – 96
м2)

2. Оснащение: специализированная мебель на
25 посадочных мест, персональные
компьютеры – 20 шт., классная доска – 1 шт.,
учебно-наглядные пособия в виде
тематических презентаций, информационные
плакаты, подключение к сети «Интернет»,
доступ в электронную информационно-
образовательную среду университета, выход в
корпоративную сеть университета.



АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГОМОДУЛЯ

ПМ.03 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих,
должностям служащих

названиемодуля

1.1. Область применения рабочей программы
Рабочая программа профессионального модуля является частью рабочей основной

профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности
СПО 38.02.07Банковское дело.

Рабочая программа профессионального модуля может быть использована в
переподготовке специалистов для банковской сферы.

1.2. Место профессионального модуля в структуре основной
профессиональной образовательной программы:

Профессиональный модуль ПМ.03 «Выполнение работ по одной или нескольким
профессиям рабочих, должностям служащих»является частью учебного курса и относится
к профессиональному циклу.

1.3. Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам
освоения профессионального модуля:

В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен уметь:
- осуществлять поиск информации о состоянии рынка банковских продуктов и

услуг;
- выявлять мнение клиентов о качестве банковских услуг и представлять

информацию в банк;
- выявлять потребности клиентов;
- определять преимущества банковских продуктов для клиентов;
- ориентироваться в продуктовой линейке банка;
- консультировать потенциальных клиентов о банковских продуктах и

услугах из продуктовой линейки банка;
- консультировать клиентов по тарифам банка;
- выбирать схемы обслуживания, выгодные для клиента и банка;
- формировать положительное мнение у потенциальных клиентов о

деловой репутации банка;
- использовать личное имиджевое воздействие на клиента;
- переадресовывать сложные вопросы другим специалистам банка;
- формировать собственную позитивную установку на процесс продажи

банковских продуктов и услуг;
- осуществлять обмен опытом с коллегами;
- организовывать и проводить презентации банковских продуктов и

услуг;
- использовать различные формы продвижения банковских продуктов;
- осуществлять сбор и использование информации с целью поиска

потенциальных клиентов.

В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен знать:
- определения банковской операции, банковской услуги и банковского

продукта;
- классификацию банковских операций;



- особенности банковских услуг и их классификацию;
- параметры и критерии качества банковских услуг;
- понятие жизненного цикла банковского продукта и его этапы;
- структуру цены на банковский продукт и особенности ценообразования в банке;
- определение ценовой политики банка, ее объекты и типы;
- понятие продуктовой линейки банка и ее структуру;
- продукты и услуги, предлагаемые банком, их преимущества и ценности;
- основные банковские продукты для частных лиц, корпоративных клиентов и

финансовых учреждений;
- организационно-управленческую структуру банка;
- составляющие успешного банковского бренда;
- роль бренда банка в продвижении банковских продуктов;
- понятие конкурентного преимущества и методы оценки конкурентных позиций

банка на рынке банковских услуг;
- особенности продажи банковских продуктов и услуг;
- основные формы продаж банковских продуктов;
- политику банка в области продаж банковских продуктов и услуг;
- условия успешной продажи банковского продукта;
- этапы продажи банковских продуктов и услуг;
- организацию послепродажного обслуживания и сопровождения клиентов;
- отечественный и зарубежный опыт проведения продаж банковских продуктов и

услуг;
- способы и методы привлечения внимания к банковским продуктам и услугам;
- способы продвижения банковских продуктов;
- правила подготовки и проведения презентации банковских продуктов и услуг;
- принципы взаимоотношений банка с клиентами;
- психологические типы клиентов;
- приёмы коммуникации;
- способы выявления потребностей клиентов;
- каналы для выявления потенциальных клиентов.

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы
профессионального модуля:

максимальной учебной нагрузки обучающегося 187 часов, в том числе:
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 170 часов;
самостоятельной работы обучающегося 9 часов.
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