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1. TIlepeyenn

IIAHUPYEMBIX

pe3yJIbTaToB

00yueHuUs

mo

IUVIAHMPYEMBIMH Pe3y/IbTaTaMH 0CBOeHHS 00Pa30BaTe/IbHOM MPOrpaMMbl
[Ipouecc n3yueHust AUCIUIUIMHBI HamparieH Ha dopMmupoBanue cieayroommx kommeteHiud Ol BO
Y OBJIAJICHUE CJIEeAYIOIMIUMHU Pe3yJbTaTaMu 00yUYeHHUs MO AUCIHUILTUHE:

JMCIMILINHE,

COOTHECCHHBIX C

Kon n naumeHoBanue Kon n [TepedyeHs MIaHUPYEMBIX PE3YIHTATOB OOYUCHHS 110
KOMITE€TEHIIUU HauMEHOBaHHE JTUCIUTUTIHE
WHJUKaTopa
JIOCTHUKEHUS
I1K-4 Cnocob6en | [1K-4.2 3HaeT
MIPUMEHSITh HaBbIKH | Pa3pabaTpiBaeT |mOAXOIBI M METOABI OOOCHOBAHUS CTOMMOCTH OU3HEca ¢
OM3HEC-TUTaHUPOBAHUS , Y4€TOM HOBAaTOPCKOTO HAMpaBICHUS AEATCIHHOCTH KOM-TTAHUU
JUISL CO3JIaHMSI M PAa3BUTHS | 0OOCHOBBIBACT
HOBBIX opraHu3alui, | u ymeer
HanpasJICHUH pCaTM30BbIBACT | 0OOCHOBBIBATH CTOMMOCTH OM3HECA C MO3UITUN JTOXOIHOTO,
ACATCIIBHOCTU W) POrpaMMBL U | cpaBHUTENBHOTO M 3aTPATHOTO IMOJIXO0JI0B
HPONYKTOB [IPOCKTBL, BJIaJleeT HABBIKAMHU
BRJTFOTast 000CHOBAHUEM IIPOrPaMM Pa3BUTUS OM3HECA C YUETOM €0
MHHOBAMOHHO | o1 0iMOCTH
rou
HOBAaTOPCKOIo
HarpaBJICHUS
JIeSITeIbHOCTH

KOMITaHHUH C
TOUYKHU 3pEHUs
Ux
OTBETCTBEHHOC
TH TIEpe T
001IIECTBOM

2. Hepeqeﬂb OICHOYHBIX CPEACTB MO NUCHUIIJIUNHE

o OUEHOYHOE CPENCTBO
&' | Kox mumkaropoB
3 HPOBEPKH PE3YIILTATOB
Ne HanmMenoBanme paznena/TeMbl S JOCTH)KEHUS
z . TOCTIDKEHUST HHINKATOPOB
3 KOMIIE TEHITHH N
KOMIIETEHITHI
1. |1 pazgen. YiopaBneHue KaueCTBOM
OCHOBBI ~ OIEHKH CTOMMOCTH  OM3Heca Kak  OOBEKTa .
1.1. |cTparermueckoro  aHamM3a W  yNpPaBIeHHWS,  CYIIHOCTb| 8 Yernbiii onpoc, Pepepar
OLIEHOYHOMH e TSIFHOCTH, €€ NHPOPMAIMOHHOE 00eCTICUeHNE
1.2. | JloxomHBIH MTOAXOA K OIICHKE OM3HECA 8 Yerupiit onpoc, Ketic-3anaua
13 CpaBHUTeNBHBI M 3aTPaTHBIA TOAXOABI K OIGHKE OW3HECa, ] Verusiit onpoc, Keiic-3amaua
" | 3akmrounTenpHOE cornacoBaHue
1.4. | Yopapnenue xagectsoMm B Poccun 8 Yeruprit onpoc, Ketic-3anaa
1.5. | Bceobuiee yrpapieHue KauecTBOM 8 Yernprit onpoc, Ketic-3anaa
1.6. | Crangaprusanus B ynpapieHUM KadecTBoM B Poccun 8 Yernpiit onpoc, Ketic-3anaia




MexnyHapoaHas CTaHIAPTU3alMs B YNPAaBICHHH Ka4eCTBOM H
1.7. |mexnynapomusie craHmaptel MCO cepmm 9000 Ha cuctemsi| 8
KayecTsa

VYerHbiit omnpoc, Keiic-3anaua

18 Mertposorus B ynpaBieHuu 8 VYerusiii onpoc, Keiic-3anaua
" | xauecTBOM B Poccun u 3a pyOesxom
1.9. | Cepruduxanus B ynpapjieHUU Ka4eCTBOM 8 Yeruiit onpoc, Keic-sanaa
3a

HpOMe)KyTO‘IHaH arrecranus

3. OueHouHbIe cCPeACTBA (OLEHOYHbIE MATEPHATbI)

[IpuMmepHBII NEpeYEeHb OLEHOYHBIX CPEACTB JUISl TEKYLIEro KOHTPOJISI  yCIIEBAEMOCTU U
MPOMEKYTOYHON aTTECTALNKI

Ne | HaumenoBanue Kpatkast xapakrepucTtuka [IpencraBneHue OIEHOYHOTO CPEJICTBA B
/Tl | OLIEHOYHOTO CPEJICTBA OLIEHOYHOTr'0 CPEACTBA donne (OnieHOYHBIE MaTePUAITHI)

Tekyumii KOHTPOJIb

JIJ1s1 OLICHKY 3HAHUM

1 VYceTHbli onpoc CpenctBo kKoHTpoJig 3HaHui | [lepeyeHb BOmpoCcoB sl yCTHOTO Onpoca
CTYJICHTOB,
CITOCOOCTBYIOIIIEE
YCTaHOBJIEHUIO
HEIOCPEACTBEHHOTO
KOHTaKTa MEK]Ly
IIPEIOIaBaTeIeM 1
CTYZIEHTOM, B IIpOLIECCE
KOTOPOTO ITPEIOIABATE b
MOJIyYaeT IUPOKUE
BO3MOXHOCTH AJId U3YyUCHUA
WHJUBUTy ATTbHBIX
0COOEHHOCTEH YCBOCHHUS
CTyZCHTaMH y4eOHOro
Marepuania.

JIJ1sT OLIEHKH YMEHUM

JIJ1s OLIEHKH HAaBBIKOB

HpOMe)I(YTO‘IHaH arTCCTalud

2 3auet CpencTBo KOHTPOJIA [TepedyeHb BOMPOCOB K 3a4ETy
YCBOECHHSI y4eOHOTO
Marepuaia NpaKTUIeCKUX U
CEMUHAPCKUX 3aHATHUH,
YCHEILIHOrO MPOXOKICHUS
MPAKTHK U BBIMIOJTHEHUS B
MPOLIECCE ITUX MPAKTUK
BCEX YUCOHBIX IOPYUEHUH B
COOTBETCTBHH C
YTBEPKIACHHOU
MporpaMmmoi ¢
BBICTABJICHUEM OIICHKHU B
BUJIE «3a4TEHOY,
«HE3aUTEHOM.

4. IlpuMepHbIii (POHI OLEHOYHBIX CPEACTB /JJIs1 MPOBEJIEHHUS TEKYIIero KOHTPOJS U NMPOMEKYTOYHOI
arrecTauvu 00y4awIuXcs Mo JMCHUILInHe (Moay.a10) " YipaBJjieHne KayecTBoM"

Ilpumepnuie ouenounvie mamepuasvl 011 MEKYU €20 KOHMPONA YCNeeaAeMoCmu

Tema 1. ConmanbHble M SKOHOMHYECKHE OCHOBBI KayeCcTBa

I. JlaiiTe ompeJeneHne TepMHHA «KauecTBO» U3 MexayHapoaHoro ctapaapra MCO 8402 (MCO



— Mexy- HapoIHask OpTaHU3AIKS TI0 CTAHIAPTH3AINH ).

2. [aitTe ornpenesieHne TEPMUHA «COUUATBHOE YIIPABIICHUE.
3. JlaiiTe onpeeseHue TEPMUHA «CHCTEMa KaueCTBa.
4. B d4em cocTrouT paznmuyue MEKIYHAapOAHBIX TEPMUHOB «YIIPABICHUE Ka4eCTBOMY,

«aJIMUHUCTPaTUBHOE  YIIPABICHHE KaueCTBOM», «BCeOOIlee PpPYKOBOJACTBO KadyeCTBOM», «BceoOlee
yIpaBIeHUE KaueCTBOM»?

5. Jaiite npumep GuiI0coPCKOro onpeesieHus: KaTeropuu «KauecTBay.

6. UeM OTIMYAIOTCS TEPMHUHBI «IIPOLECC», <«IEATEIBHOCTB», «paboTa» OT TEPMUHOB
TIPOAYKLUS», KyCITy- Tan?

Tema 2. DBoiroust METOAOB 00€ECIIEYEHNS KaueCTBa

1. [TpuHIMOBI 1 QYHKIMK YIPaBIEHUS Kau€CTBOM.

2. CopnepxaHne COBPEMEHHBIX MTOJIX010B K YIPABICHUIO Kau€CTBOM.

3. TenneHuMu, XapakTepU3yIOLUIME OCHOBHBIE IOAXOAbI K YIPABICHUIO KayecTBOM B
OTEYECTBEHHOM U 3apy- O€KHOI MpaKkTUKe.

4. OCHOBHBIE TIOJIO’KEHUS KOHLEIIMH BCEOOIET0 ypaBIeHHsI Ka4eCTBOM.

Tema 3. OnbIT ynpaBiieHUs KQYECTBOM B 3apyO€KHBIX CTpaHax

TunoBele MPaKTUKO-OPUEHTUPOBAHHBIE 3a1a9H

3amaua 1. PaccumraiiTe KOJMYECTBEHHYIO OIICHKY KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAyKIUu. (4 Oasia)

VYcnosue: IlpomplliuieHHAs OpraHW3alldsi Ha OCHOBE CBOWX IPOM3BOJCTBEHHBIX MOIIHOCTEH MOXET
BBIITyCKaTh cieaytoie toBapel: P1, P2, P3, P4, P5. Ananornunas npoxykuust P1', P2', P3', P4', P5' Beimyc-
KaeTcsl KOHKYPUPYIOIIMMH OpraHu3aiusMu. VHTeTpalbHBIA TMOKa3aresib KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH COOTBET-
cTByIomMX ToBapoB xapakrepusyercs: OKC1 — 0,172; OKC2 — 0,176; OKC3 — 0,218; OKC4 — 0,245 u co-
OTBETCTBEHHO Yy TOBaporpou3Boaurenei-koukypentos: OKC1' — 0,182; OKC2' — 0,186; OKC3' — 0,216;
OKC 4'-0,29.

3anaua 2. (4 6amna)

OnpenenuTh WHTETPATBbHBIA TIOKAa3aTesib OTHOCHTEJIBHOW KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa W
OLIEHUTh BO3MO)KHOCTH BKJIIOUEHHUS €ro B IUJIaH IPOM3BOJCTBA, €CIM YPOBEHb J0Bepus mapamerpa Y/l —
0,85; Y12 — 0,64; Y13 — 0,58; Y14 — 0,93. CooTBETCTBEHHO Ha TpeanpuaTuu-konkypenre YJ[1' — 0,88;
VI12' - 0,58;

VI3' - 0,59, V]i4' — 0,9.

3amada 3. (4 6amia)
HNwmerorces AAaHHBIC O KaYCCTBC MPOU3BOAUMOr0 3aBOJAOM JU3CIILHOI'O TOILUINBA

[Tokazarenn [To TeXHUYECKUM YCITOBUAM DakTUYeCKU
TemmorBopHas ciocoOHOCTh, %o 41868 43124,04
Coneprxanue cepsl, % 2 1,6

I. [Tonarue kauectsa.

2. OKOHOMHUYECKHE aCIEeKThl Ka4eCTBa.

3. Knaccudukanus 3arpar Ha KauecTBo.

4. DOxoHomu4eckas 3(HEKTUBHOCTD YJIYUIICHUS KaueCTBa.
5. TpamuuoHHbIe METOABI O0ECIICYCHUS Ka4eCTBa.

6. Konuenuuu ynpabiieHUs Ka4€CTBOM.

7. Cucrema «0e31e(heKTHOrO TPy Aa».

8. OmnbIT opranu3anuu paboTel Tpymi kadecTBa B Poccun

9. Bceobiee ynpaBneHrue kKa4eCTBOM

10. ConeprkaHre KOHIICTIIIUU BCEOOIIETO YIPaBICHHUS Kaue€CTBOM

11. OcBoeHHE CHCTEM KauecTBa B COOTBETCTBUU C TPeOOBaHUSIMHU CTaHIapPTOB

12. HNCO cepun 9000

13. BrenpeHnune mpUHIMIIOB BCEOOIIETO YHPABICHHS KAaYECTBOM M METOJOB CAMOOIICHKH KOM-

MAHWH 110 KPUTEPHSIM HAIMOHAIBHBIX IPEMHI 110 KAYECTBY
14. CranpapTusanus B ynpasieHUH KauecTBoM B Poccun



15. [TonsiTHe W 1IeNM CTaHIapPTH3AMK. DKOHOMHYECKHE TPOOJIeMbl CTaHIapTH3AIIUN

16. lNocynapcTBeHHOE yIipaBiieHUE CTaHAapTU3AIUEH

17. lNocynapcTBeHHBII KOHTPOJIb u Ham30p  3a coOTIOIeHUEM
o0s13aTeNbHBIX  TpeOOBaHMI rocy- JapCTBEHHBIX CTaH1apTOB

18. Cranpaptuzanus B ctpanax CHIT

19. MeTtposnorus B yrpaBieHUU KauecTBOM B Poccuu u 3a pyOexom

20. Opranu3airoHHO-TIPAaBOBbIE OCHOBBI METPOJIOTHH

21. Cucrema obecrnieueHus: €TUHCTBA U3MEPEHUN

22. MexayHapoIHbIe METPOIIOTUYECKUE OPraHU3alUU

23. CepTudukanus B ynpaBJIeHUH KayeCTBOM

24. Ceprudukaius NpoayKIUHA U €€ TeTH

25. [Mopsinok, mpaBuiia U CrocoObl (CXeMbl) TPOBEACHUS CePTUDUKALUT

26. Ceprudukanus CUCTEM KayecTBa U YKOHOMHUYECKHE OLIEHKH padoThI 1Mo cepTUdUKauu
27. MapxkupoBka TOBapOB

28. EBponeiickas monaens ynpasieHus kauecteoM EFQM

Ilpumepnuvie oyernounvle mamepuavl
0J151 NPOBEOEHUS NPOMENHCYMOYHOU ammecmayuu (3auem, IK3AMeH)
nO UMO2am 0ce0eHUs OUCYUNIUHBL (MOOYI)



Tewma 1. COI_II/IaJ'IBHBIC 1 OSKOHOMHWYCCKHUEC OCHOBBI Ka4CCTBa

1. JlaiiTe ompeneneHre TEPMUHA «KaueCTBO» M3 MexayHapomHoro ctanmapra MCO 8402 (MCO
— Mexnay- HapoJHas OpraHu3alysl 110 CTaHAAPTU3ALUN ).

2. JlaiiTe onpeneneHne TEPMUHA «COIUATLHOE YIIPABICHUEY.

3. JlaiiTe onpeesieHre TEpMUHA «CUCTEMA KaueCTBay.

4. B d4em cocrouT paznuune MeXIYHapOAHBIX TEPMHUHOB «YIPaBICHUE Kaue€CTBOMY,

«aJIMAHUCTPATUBHOE  YIIPABICHHUE KaueCTBOM», «BCEOOINEEe PYKOBOJACTBO KA4eCTBOMY», «BceoOIee
yIPaBJICHUE KaYeCTBOMY?

5. Hatite mpumep punocodckoro orpeaesieHus KaTerOpUu «KaueCcTBay.

6. YeM OTIMYAIOTCS TEPMHUHBI «IPOIECCY, «ACATSIBHOCT», «paboTa» OT TEPMUHOB
IPOAYKIUSY, KyCITy- Tan?

Tema 2. DBomroIUg METOIOB 00ECIIEUEHNS KAUYECTBA

1. [TpuHIHIB 1 GYHKIMH YIPABICHUS Ka9eCTBOM.

2. ConeprxaHue COBPEMEHHBIX MTOJIX0I0B K YIPABICHUIO Kaue€CTBOM.

3. TenaeHMU, XapakTEpU3YIOUIME OCHOBHBIE TOAXOABI K YIOPABICHHUIO Ka4eCTBOM B
OTEYECTBECHHOU U 3apy- O€)KHON IIPAKTHKE.

4. OCHOBHBIE TIOJIOKEHUS KOHIICTIIIMHA BCEOOINETO YIPABICHHS KaY€CTBOM.

Tewma 3. OnbIT yrnpaBlieHUsS] KAYECTBOM B 3apyOCIKHBIX CTpaHAX

TurmoBbie MPaKTUKO-OPUEHTUPOBAHHEIE 33724l

3amada 1. PaccumTaiiTe KOJTMYECTBEHHYIO OLIEHKY KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOIyKIUU. (4 6asia)

YcnoBue: [lpoMbliieHHas OpraHW3alyds HAa OCHOBE CBOMX IPOHM3BOJICTBEHHBIX MOIIHOCTEH MOXET
BBINTyCKaTh ciexytomue toBapel: P1, P2, P3, P4, P5. Ananornunas npoaykuus P1', P2', P3', P4', P5' Beinyc-
KaeTCsl KOHKYPHUPYIOIIMMHU OpraHu3ausiMi. VHTerpanbHBIN TOKa3aTellb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH COOTBET-
CTBYIOIIUX TOBapoB xapakrepuzyetrcs: OKC1 — 0,172; OKC2 — 0,176; OKC3 — 0,218; OKC4 — 0,245 u co-
OTBETCTBEHHO Yy TOBapompousBoaurenei-koukypentos: OKC1' — 0,182; OKC2' — 0,186; OKC3' — 0,216;
OKC 4'-0,29.

3amada 2. (4 6amna)

OnpenenuTs MHTETPATBHBIA IIOKa3aTeslb  OTHOCHTEIBHOH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHM TOBapa U
OLICHUTHh BO3MOXKHOCTH BKJIFOUEHHS €ro B IUIAaH IPOW3BOJCTBA, €CIM YPOBEHb JOBepHs mapamerpa Y1 —
0,85; Y12 — 0,64; Y3 — 0,58; Y14 — 0,93. CoorBeTcTBEeHHO Ha mpeanpusTuu-koHkypenre Y1' — 0,88;
VI2'-0,58;

Va3' - 0,59, vi4' - 0,9.

3anaua 3. (4 6amna)
Hwmerorcest JaHHBIE 0 Ka9eCTBE MPOU3BOUMOr0 3aBOJIOM JIM3EJILHOTO TOTUTNBA

IToka3zarenb ITo TexHMYECKUM yCIIOBUSM daxkTH4eCcKu
TemnoTBopHast crmocoOHOCTH, % 41868 43124,04
Coneprxanue cepsl, % 2 1,6

Tembt nucomennvix pavom (Icce, pepepamut, Kypcogvie padomot u op.)
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13.

[TonsiTne xayecTna.

DKOHOMHYECKHE acTeKThl KaYeCTBa.

Knaccudukanus 3arpar Ha KadyecTBO.

OxoHOMHYECKasd YPPEKTUBHOCTD YIyUIICHHS KaueCTBa.

TpanuimonHbIe METOBI OOECIIEUEHUS Ka4eCTRa.

Konnenmmu ynpaBieHns: KaueCTBOM.

Cucrema «0e31epeKTHOTO TPy Aa».

OmnpIT opranu3anuu paboThl Tpymn KadecTBa B Poccun

Bceobmiee ynpaBnenue ka4ecTBOM

ConeprkaHne KOHLETIIIUN BCEOOIIETO YIPaBICHUS KaYeCTBOM

OcBoeHHE CUCTEM KadecTBa B COOTBETCTBHHU C TPEOOBAaHUSMH CTAaHAPTOB
NCO cepuu 9000

BHenpeHne NMpUHIMIOB BCEOOIIETO YIPaBICHUS KAadeCTBOM W METOAOB CaMOOLIEHKH KOM-

IIAHUH 110 KPUTEPUSAM HAIMOHATBHBIX IIPEMUH 110 KAYECTBY

14. CranpapTuzanus B ynpaBlieHUU KauecTBOM B Poccun

15. [lonsiTue u Henu cranaapTU3aAUU. DKOHOMUYECKUE ITPOOJIEMbI CTaHAAPTU3ALUN

16. lNocynapcTBeHHOE yIipaBieHHUE CTaHAApTU3AIUEH

17. l'ocynapcTBeHHBIN KOHTPOJIb U HAag30p 3a coOroIeHuEM
00si3aTeNbHBIX ~ TPeOOBaHMIA roCy- JapCTBEHHBIX CTaHIapTOB

18. Cranpaptusanus B crpaHax CHI?

19. Mertposorus B ynpasieHUU KauecTBoM B Poccuu 1 3a pyOesxom

20. Opranu3aioHHO-IPaBOBbIE OCHOBBI METPOJIOTHH

21. Cuctema obecrieueHus €IMHCTBA U3MEPEHUN

22. Mesx1yHapOIHbIE METPOJIOTMYECKUE OPTaHU3aALUN

23. Ceprudukarus B yrpaBIeHUH Ka9eCTBOM

24. Ceprudukarus TpoayKIUU U ee IeH

25. [Topsinok, mpaBuia U crocoObl (CXeMbl) TPOBEICHUS CePTUHUKAITUN

26. CepTudukamus cucTeM Ka4ecTBa 1 SKOHOMHUYECKHUE OIIEHKH PabOTHI 10 CepTHPHUKAIIIH
27. MapkupoBKa TOBapOB

28. EBponelickas Mozens ynpasieHus kauectsom EFQM
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