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Код и наименование

компетенции

Код и

наименование

индикатора

достижения

компетенции

Перечень планируемых результатов обучения по

дисциплине

1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с

планируемыми результатами освоения образовательной программы

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций ОП ВО

и овладение следующими результатами обучения по дисциплине:

ОПК-4 Способен

выявлять и оценивать

новые рыночные

возможности,

разрабатывать бизнес-

планы создания и

развития новых

направлений

деятельности и

организаций;

ОПК-4.2

Разрабатывает

бизнес-планы

проектов и

направлений

бизнеса

знает

основы разработки бизнес-плана проектов и направлений

бизнеса

умеет

разрабатывать бизнес-планы проектов и направлений

бизнеса

владеет навыками

применения разработанного бизнес-плана проектов и

направлений бизнеса

ПК-1 Способен

участвовать в

управлении разными

видами рисков в

соответствии с принятой

в организации

классификацией рисков

и анализирует

применяемые способов

управления рисками

ПК-1.3

Проводит

расчеты,

прогнозирует,

тестирует и

верифицирует

методики

управления

рисками с

учетом

отраслевой

специфики

знает

методики управления рисками с учетом отраслевой

специфики

умеет

осуществлять расчеты, прогнозировать, тестировать и

верифицировать методики управления рисками с учетом

отраслевой специфики

владеет навыками

мониторингом системы управления рисками, актуализация

карт рисков по бизнес-процессам, направлениям бизнеса; 

анализа применяемых способов управления рисками и

мероприятий по управлению рисками

2. Перечень оценочных средств по дисциплине

Наименование раздела/темы

С
ем

ес
тр

№

Оценочное средство

проверки результатов

достижения индикаторов

компетенций

Код индикаторов

достижения

компетенций

1 раздел. Моделирование бизнес-процессов1.

Функциональный и процессный подходы 51.1. Устный опрос, РефератОПК-4.2, ПК-1.3

Основные понятия процессного подхода 51.2. Контрольная работаОПК-4.2, ПК-1.3

Моделирование бизнес- процессов 51.3. Устный опрос, Кейс-задачаОПК-4.2, ПК-1.3

Анализ бизнеса 51.4. Контрольная работаОПК-4.2, ПК-1.3

Инструментальные средства моделирования и анализа

бизнес- процессов
51.5. Устный опрос, Кейс-задачаОПК-4.2, ПК-1.3

Совершенствование бизнес- процессов 51.6. Контрольная работаОПК-4.2, ПК-1.3



Промежуточная аттестация За

3. Оценочные средства (оценочные материалы)

Примерный перечень оценочных средств для текущего контроля успеваемости и

промежуточной аттестации

№

п/п

Наименование

оценочного средства

Краткая характеристика

оценочного средства

Представление оценочного средства в

фонде (Оценочные материалы)

Текущий контроль

Для оценки знаний

1 Устный опрос Средство контроля знаний

студентов,

способствующее

установлению

непосредственного

контакта между

преподавателем и

студентом, в процессе

которого преподаватель

получает широкие

возможности для изучения

индивидуальных

особенностей усвоения

студентами учебного

материала.

Перечень вопросов для устного опроса

Для оценки умений

2 Контрольная работа Средство проверки

умений применять

полученные знания для

решения задач

определенного типа по

теме или разделу

Комплект контрольных заданий по

вариантам

Для оценки навыков

Промежуточная аттестация

3 Зачет Средство контроля

усвоения учебного

материала практических и

семинарских занятий,

успешного прохождения

практик и выполнения в

процессе этих практик

всех учебных поручений в

соответствии с

утвержденной

программой с

выставлением оценки в

виде «зачтено»,

«незачтено».

Перечень вопросов к зачету

4. Примерный фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и промежуточной

аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) "Моделирование бизнес-процессов"

Примерные оценочные материалы для текущего контроля успеваемости

Контрольная точка № 1 (темы 1-2)

Теоретический вопрос (оценка знаний):

Компоненты бизнес-процесса (6 баллов)



Практико-ориентированные задания:

Типовое задание репродуктивного уровня (оценка умений):

Дайте краткую характеристику процесса, указав:

-организацию (компанию, фирму, учреждение), использующую процесс;

-является этот процесс производственным или процессом управления;

-для производственных процессов – является ли он основным (связанным с производством

конечных продуктов для внешнего потребителя) или вспомогательным (связанным с обеспечением

основных процессов ресурсами, с поддержанием ресурсов);-для процессов управления –является ли

он процессом текущего управления (направленным на управление существующими

производственными про- цессами) или процессом совершенствования (направленным на обновление

существующих процессов или на разработку новых бизнес-процессов) (6 баллов)

Типовое задание реконструктивного уровня (оценка умений, навыков):

Выделите на схеме функциональной организационной структуры тех исполнителей (группы

исполнителей), которые участвуют в выполнении исследуемого бизнес-процесса. Можно закрасить

каким- либо цветом соответствующие элементы схемы. Определите, сколько и каких команд

процесса тре- буется с учетом того, сколько параллельно может выполняться экземпляров процесса.

Составьте список команды процесса. Если команд несколько и их состав отличается, то для

каждой команды с оставляется отдельный список (таблица 1) (8 баллов)

Контрольная точка № 2 (темы 3-4)

Теоретический вопрос (оценка знаний):

Объектно-ориентированный язык моделирования UML. (6 баллов)

Практико-ориентированные задания:

Типовое задание репродуктивного уровня (оценка умений):

Будет ли логичным следующее рассуждение: «Если мы не будем продолжать политику

сохранения цен, то мы потеряем голоса фермеров. Если же мы будем продолжать эту политику и не

прибегнем к контролю над производством, то продолжится перепроизводство. Без голосов фермеров

нас не пере- изберут. Значит, если нас переизберут и мы не прибегнем к контролю над

производством, то про- должится перепроизводство»? (6 баллов)

Типовое задание реконструктивного уровня (оценка умений, навыков):

Выберите процесс, для которого будет формироваться модель. При выборе учтите, что процесс

обязательно должен иметь разветвления в технологии его выполнения и параллельно выполняемые

ра- боты(8 баллов).

Контрольная точка № 3 (темы 5-6)

Разработка программы проведения социологического исследования. (6 баллов)

Типовое задание репродуктивного уровня (оценка умений):

Четыре хоккейные команды провели однокруговой турнир. Его итоги приведены в таблице 2.

В каждом матче соперники забрасывали в сумме одно и то же количество шайб, а счет, с которым

заканчивались игры, ни разу не повторился. И еще: из 13 шайб, заброшенных хоккеистами «Кометы»,

две влетели в ворота «Факела». А теперь скажите, с каким счетом завершилась встреча

«Буревестника» с

«Кометой». (6 баллов)

Типовое задание реконструктивного уровня (оценка умений, навыков):

Выберите бизнес-процесс, свойства которого Вы будете анализировать. Используйте ранее

создан- ную IDEF0-модель процесса или создайте новую. (8 баллов)

Кейс-задачи

Задание 1. Компания намерена не только контролировать, но и развиваться, завоевывая свою

долю рынка, предлагая частным лицам и учреждениям са-мый широкий круг товаров и услуг.

Помимо страхования компания занимается банковским делом, представляет полный набор

брокерских услуг, занимается инвестированием, - и это только несколько сфер ее

диверсифицированной деятельности. Мы надеемся, что эти новые направления выбраны нами верно

и что они приведут к процветанию нашей компании." Определить, выполнение какой из задач

стратегического управления отражает текст ситуации. В чем особенность ее выполнения?

Ответ:



_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

________________________

Задание 2. В компании каждый работник, включая президента, получает еженедельный бонус

в размере 10% заработной платы, если в течение этой недели он приходит на работу вовремя. Такое

поощрение имеет целью све-дение к минимуму количества опозданий и прогулов, что стимулирует

рост производительности труда за счет производства большего количества шоко-ладных батончиков

в единицу рабочего времени. На что делается ставка в компании?

Ответ:

_______________________________________________________________________________________

_________________________________________________

Задание 3. Производитель компьютеров открыл 100 розничных магазинов, чтобы продавать

продукцию непосредственно потребителю. Расширение его сферы деятельности в цепочке ценностей

не мешает ему оставаться в отрасли по производству компьютеров. Определить стратегию

производителя ком-пьютеров.

Ответ:

_______________________________________________________________________________________

_________________________________________________

Задание 4. Частный ресторан специализируется на французской кухне. Блю-да предназначены

для гурманов и приготовлены высококлассными поварами и кулинарами. Меню ресторана содержит

более 50 блюд по достаточно вы-соким ценам. Сформулировать миссию ресторана.

Ответ:

_______________________________________________________________________________________

_________________________________________________

Задание 5. Фирма реализует одну из конкурентных стратегий, используя од-ни из принятых

подходов. Последний состоит в создании таких особенностей товаров, которые повышают

результативность в его применении потребите-лем. При этом фирма предлагает покупателям

продукцию с большими возможностями, более долговечную, удобную, легкую в использовании.

Опре-делить тип конкурентной стратегии фирмы и назвать другие подходы, которые фирма может

реализовывать в рамках этой стратегии.

Ответ:

Вопросы для устного опроса

1.Цели и задачи моделирования бизнес-процессов.

2.Математическая модель.

3.Аналитическое моделирование бизнес-процессов.

4.Имитационное моделирование.

5.Задачи оптимизации бизнес-процессов.

6.Требования, предъявляемые к моделям бизнес-процессов.

7.Современные методы построения моделей бизнес-процессов.

8.Этапы развития средств моделирования.

9.Программные средства моделирования бизнес-процессов.

10.Моделирование в целях реинжиниринга бизнес-процессов.

11.Построение модели деятельности организации.

12.Основные бизнес-процессы.

13.Обеспечивающие бизнес-процессы.

14.Бизнес-процессы управления.

15.Структура бизнес-процессов управления.

Примерные оценочные материалы

для проведения промежуточной аттестации (зачет, экзамен)

по итогам освоения дисциплины (модуля)



Вопросы к зачету

1.Цели и задачи моделирования бизнес-процессов.

2.Математическая модель.

3.Аналитическое моделирование бизнес-процессов.

4.Имитационное моделирование.

5.Задачи оптимизации бизнес-процессов.

6.Требования, предъявляемые к моделям бизнес-процессов.

7.Современные методы построения моделей бизнес-процессов.

8.Этапы развития средств моделирования.

9.Программные средства моделирования бизнес-процессов.

10.Моделирование в целях реинжиниринга бизнес-процессов.

11.Построение модели деятельности организации.

12.Основные бизнес-процессы.

13.Обеспечивающие бизнес-процессы.

14.Бизнес-процессы управления.

15.Структура бизнес-процессов управления.

16.Классификация бизнес-процессов управления.

17.Бизнес-процессы развития.

18.Определение размера и числа бизнес-процессов

19.Роль и значение ИТ в управлении.

20.Информационные системы и их типы.

21.Технологии корпоративной информационной системы.

22.Требования, предъявляемые к КИС.

23.Этапы внедрения КИС.

24.Программное обеспечение информационной технологии управления организацией.

25.Программные продукты для автоматизации предприятий.

Темы письменных работ (эссе, рефераты, курсовые работы и др.)



Тематика рефератов

1. Роль и место моделирования в создании и исследовании систем.

2. Критерии качества математических моделей.

3. Основы математического моделирования: требования к моделям, свойства моделей,

составле- ние моделей, примеры.

4. Классификация методов построения моделей систем.

5. Построение моделей идентификации поисковыми методами.

6. Оценка точности и достоверности результатов моделирования.

7. Технология построения моделей (в общем случае и для конкретных схем).

8. Математическое моделирование как наука и искусство.

9. Современные методы прогнозирования явлений и процессов.

10. Классификация языков и систем моделирования.

11. Методики вычислительного (компьютерного) эксперимента.

12. Перспективы развития компьютерного моделирования сложных систем.

13. Математические схемы вероятностных автоматов.

14. Сети массового обслуживания и их применение.

15. Типовые математические модели сетей массового обслуживания (открытых и

замкнутых).

16. Качественные методы моделирования систем.

17. Системная динамика как методология и инструмент исследования сложных процессов.

18. Анализ сложных систем с помощью моделей клеточных автоматов.

19. Эволюционное моделировании и генетические алгоритмы.

20. Современные подходы имитационного моделирования.

21. Распределенные системы имитационного моделирования.

22. Способы управления временем в имитационном моделировании.

23. Использование онтологий в имитационном моделировании.

24. Методы интеллектуального анализа данных.

25. Методы прогнозирования на основе нечетких временных рядов.


		2026-03-24T11:10:28+0300
	Атанов Иван Вячеславович
	I am the author of this document




