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Учебный план 

дополнительная профессиональная программа профессиональной переподготовки 
«Менеджер по дистанционному банковскому обслуживанию» 

Объём программы: 252 часов 
Учебный план Программы определяет перечень, последовательность, общую трудоёмкость разделов и формы контроля знаний  
 

№ 
п/п 

Наименование разделов  Всего (час) Лекции Практич
еские 

занятия,  

Практика СРС Про 
межуточная 
/ Итоговая 
аттестация 

 Раздел 1 Нормативно управленческий 118 26 36  56  
1.  Тема 1.1 Нормативно-правовое обеспечение дистанционного 

банковского обслуживания 
20 4 6  10  

2.  Тема 1.2 Законодательство РФ о персональных данных и 
нормативно-правовое обеспечение информационной безопасности 
банков 

20 4 6  10  

3.  Тема 1.3 Основы управления 26 6 8  12  
4.  Тема 1.4 Основы эффективных межличностных коммуникаций 26 6 8  12  
5.  Тема 1.5 Корпоративная банковская этика: 26 6 8  12  

 Раздел  2 Предметная деятельность 130 30 40  60  
6.  Тема 2.1 Основы дистанционного банковского обслуживания 26 6 8  12  
7.  Тема 2.2 Информационные технологии в банке 26 6 8  12  
8.  Тема 2.3 Основы информационной безопасности дистанционного 

банковского обслуживания 
26 6 8  12  

9.  Тема 2.4 Бизнес-процессы дистанционного банковского 
обслуживания 

26 6 8  12  



10.  Тема 2.5 Маркетинг в сфере дистанционного банковского 
обслуживания 

26 6 8  12  

11.  Итоговая аттестация (Экзамен) 4     4 
12.  Итого: 252 56 76  116 4 
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