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1. Цель дисциплины

Целью освоения дисциплины «Методы изучения рынка товаров и услуг» являет-ся

формирование у магистрантов целостного представления о  механизме и особенностях

функционирования современного рынка товаров и услуг.

Код и наименование

компетенции

Код и наименование

индикатора достижения

компетенции

Перечень планируемых результатов

обучения по дисциплине

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с плани-

руемыми результатами освоения образовательной программы

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций ОП ВО

и овладение следующими результатами обучения по дисциплине:

ПК-3 Способен

анализировать состояние

рыночной среды и

оценивать ее влияние на

текущий и

перспективный спрос и

предложение,

осуществлять

продвижение товаров и

услуг, оценивать

состояние конкурентной

среды, прогнозировать

развитие рыночной

ситуации в соответствии

с действующим

антимонопольным

законодательством

ПК-3.1 Владеет методами

сбора, обработки и анализа

первичной и вторичной

информации из разных

источников о состоянии

спроса и предложения

продуктов и услуг,

мониторинга конкурентной

среды

знает

методы сбора, обработки и анализа

первичной и вторичной информации,

полученной из разных источников, о

состоянии спроса и предложения рынка

товаров и услуг

умеет

использовать методы сбора, обработки и

анализа первичной и вторичной

информации, полученной из разных

источников, для оценки состояния спроса и

предложения рынка товаров и услуг

владеет навыками

навыками применения методов сбора,

обработки и анализа первичной и

вторичной информации, полученной из

разных источников, для оценки состояния

спроса и предложения рынка товаров и

услуг и мониторинга его конкурентной

среды

Дисциплина  «Методы изучения рынка товаров и услуг» является дисциплиной части,

формируемой участниками образовательных отношений программы.

Изучение дисциплины осуществляется в 3семестре(-ах).

3. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Для освоения дисциплины «Методы изучения рынка товаров и услуг» студенты используют

знания, умения и навыки, сформированные в процессе изучения дисциплин:

Интернет-маркетинг

Маркетинговая аналитика

Маркетинговые технологии в бизнесе

Защита прав потребителей

Исследование рыночной среды

Освоение дисциплины «Методы изучения рынка товаров и услуг» является необходимой

основой для последующего изучения следующих дисциплин:

Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы

Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Преддипломная практика



4. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических часов,

выделенных на контактную работу с обучающихся с преподавателем (по видам учебных

занятий) и на самостоятельную работу обучающихся

Общая трудоемкость дисциплины «Методы изучения рынка товаров и услуг» в соответствии

с рабочим учебным планом и ее распределение по видам работ представлены ниже.

Семестр

Трудоемк

ость

час/з.е.

Контактная работа с преподавателем, час

Самостоя-

тельная ра-

бота, час

Контроль, 

час

Форма

промежуточной

аттестации

(форма

контроля)

лек-

ции

практические

занятия

лабораторные

занятия

3 72/2 10 16 46 За

в т.ч. часов: 

 в интерактивной

форме

4 6

практической

подготовки
10 16 46

Семестр

Трудоемк

ость

час/з.е.

Внеаудиторная контактная работа с преподавателем, час/чел

Курсовая

работа

Курсовой

проект
Зачет

Дифференцирован

ный зачет

Консультации

перед экзаменом
Экзамен

3 72/2 0.12

5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием отве-

денного на них количества академических часов и видов учебных занятий

Наименование раздела (этапа)

практики

С
ем

ес
тр

Количество часов

Формы

текущего

контроля

успеваемости и

промежуточной

аттестации

№

Оценочное

средство

проверки

результатов

достижения

индикаторов

компетенций

Код

индикат

оров

достиж

ения

компете

нций

Семинарск

ие занятия

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ьн

ая

р
аб

о
та

в
се

го

Л
ек

ц
и

и

П
р
ак

ти
ч

ес
к
и

е

Л
аб

о
р
ат

о
р
н

ы
е

1 раздел. Рынок товаров и

услуг: предмет, задачи,

методология

1.

Рынок товаров и услуг:

предмет, задачи, методология
3 64 2 КТ 11.1. 2

Собеседование ,

Тест
ПК-3.1

2 раздел. Методы

исследования экономической

конъюнктуры рынка товаров и

услуг

2.

Методы исследования

экономической конъюнктуры

рынка товаров и услуг

3 64 2 КТ 12.1. 2

Собеседование ,

Творческое

задание

ПК-3.1

3 раздел. Стратегический

анализ рынка товаров и услуг
3.

Стратегический анализ рынка

товаров и услуг
3 126 4 КТ 13.1. 2 Собеседование ПК-3.1

4 раздел. Инфраструктура

рынка товаров и услуг
4.

Инфраструктура рынка

товаров и услуг
3 84 2 КТ 24.1. 2

Собеседование ,

Тест
ПК-3.1



5 раздел. Оценка

экономической

эффективности деятельности

организаций в условиях рынка

5.

Оценка экономической

эффективности деятельности

организаций в условиях рынка

3 148 6 КТ 25.1. 2 Собеседование ПК-3.1

Промежуточная аттестация За

Итого 4672 1610

Итого 4672 1610

Тема лекции (и/или

наименование раздел)

(вид интерактивной формы

проведения занятий)/

(практическая подготовка)

Содержание темы

(и/или раздела)

5.1. Лекционный курс с указанием видов интерактивной формы проведения занятий

Всего,

часов / часов

интерактивных

занятий/

практическая

подготовка

Рынок товаров и услуг:

предмет, задачи,

методология

Рынок товаров и услуг: предмет, задачи,

методология 2/2

Методы исследования

экономической

конъюнктуры рынка

товаров и услуг

Методы исследования экономической

конъюнктуры рынка товаров и услуг
2/-

Стратегический анализ

рынка товаров и услуг

Стратегический анализ рынка товаров и услуг
2/-

Инфраструктура рынка

товаров и услуг

Инфраструктура рынка товаров и услуг
2/-

Оценка экономической

эффективности

деятельности организаций

в условиях рынка

Оценка экономической эффективности

деятельности организаций в условиях рынка
2/2

Итого 10

5.2. Семинарские (практические, лабораторные) занятия с указанием видов проведения

занятий в интерактивной форме

Наименование

раздела

дисциплины

Формы проведения и темы занятий

(вид интерактивной формы проведения

занятий)/(практическая подготовка)

Всего,

часов / часов интерактивных

занятий/ практическая

подготовка

вид часы

Рынок товаров и

услуг: предмет,

задачи,

методология

Рынок товаров и услуг: предмет, задачи,

методология
Пр 2/2/2

Методы

исследования

экономической

конъюнктуры

рынка товаров и

услуг

Методы исследования экономической

конъюнктуры рынка товаров и услуг
Пр 2/2/2

Стратегический Стратегический анализ рынка товаров и Пр 2/-/2



анализ рынка

товаров и услуг
услуг

Стратегический

анализ рынка

товаров и услуг

Контрольная точка № 1 Пр 2/-/2

Инфраструктура

рынка товаров и

услуг

Инфраструктура рынка товаров и услуг Пр 2/-/2

Оценка

экономической

эффективности

деятельности

организаций в

условиях рынка

Оценка экономической эффективности

деятельности организаций в условиях

рынка

Пр 4/2/4

Оценка

экономической

эффективности

деятельности

организаций в

условиях рынка

Контрольная точка № 2 Пр 2/-/2

5.3. Курсовой проект (работа) учебным планом не предусмотрен

5.4. Самостоятельная работа обучающегося

Темы самостоятельной работы
к текущему 

контролю

Рынок товаров и услуг: предмет, задачи, методология 6

Методы исследования экономической конъюнктуры рынка товаров и услуг 6

Стратегический анализ рынка товаров и услуг 6

Контрольная точка № 1 6

Инфраструктура рынка товаров и услуг 8



Оценка экономической эффективности деятельности организаций в условиях

рынка
8

Контрольная точка № 2 6

0



6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплине

Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обучающегося по

дисциплине «Методы изучения рынка товаров и услуг» размещено в электронной информационно-

образовательной сре-де Университета и доступно для обучающегося через его личный кабинет на

сайте Университета. Учебно-методическое обеспечение включает:

1. Рабочую программу дисциплины «Методы изучения рынка товаров и услуг».

2. Методические рекомендации по освоению дисциплины «Методы изучения рынка товаров

и услуг».

3. Методические рекомендации для организации самостоятельной работы обучающегося по

дисциплине «Методы изучения рынка товаров и услуг».

4. Методические рекомендации по выполнению письменных работ (творческое задание).

5. Методические рекомендации по выполнению контрольной работы студентами заочной

формы обучения.

Для успешного освоения дисциплины, необходимо самостоятельно детально изучить

представленные темы по рекомендуемым источникам информации:

№

п/п
Темы для самостоятельного изучения

Рекомендуемые источники информации

(№ источника)

основная

(из п.8 РПД)

дополнительная

(из п.8 РПД)

метод. лит.

(из п.8 РПД)

1
Рынок товаров и услуг: предмет,

задачи, методология

2

Методы исследования

экономической конъюнктуры рынка

товаров и услуг

3
Стратегический анализ рынка

товаров и услуг

4
Стратегический анализ рынка

товаров и услуг

5
Инфраструктура рынка товаров и

услуг

6

Оценка экономической

эффективности деятельности

организаций в условиях рынка

7

Оценка экономической

эффективности деятельности

организаций в условиях рынка

8

Оценка экономической

эффективности деятельности

организаций в условиях рынка

7. Фонд оценочных средств (оценочных материалов) для проведения промежуточной ат-

тестации обучающихся по дисциплине «Методы изучения рынка товаров и услуг»

7.1. Перечень индикаторов компетенций с указанием этапов их формирования в процессе

освоения образовательной программы

Индикатор компетенции

(код и содержание)

Дисциплины/элементы

программы (практики,

ГИА), участвующие в

формировании индикатора

компетен-ции

1 2

1 2 3 4

ПК-3.1:Владеет методами

сбора, обработки и

анализа первичной и

Антимонопольное

законодательство
x

Защита прав потребителей x



Индикатор компетенции

(код и содержание)

Дисциплины/элементы

программы (практики,

ГИА), участвующие в

формировании индикатора

компетен-ции

1 2

1 2 3 4

вторичной информации

из разных источников о

состоянии спроса и

предложения продуктов и

услуг, мониторинга

конкурентной среды

Исследование рыночной

среды
x

Маркетинговая аналитика x

Преддипломная практика x

Стратегический маркетинг x

7.2. Критерии и шкалы оценивания уровня усвоения индикатора компетенций, опреде-

ляющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности

Оценка знаний, умений и навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы

формирования компетенций по дисциплине «Методы изучения рынка товаров и услуг» проводится

в форме текущего контроля и промежуточной аттестации.

Текущий контроль проводится в течение семестра с целью определения уровня усвоения

обучающимися знаний, формирования умений и навыков, своевременного выявления

преподавателем недостатков в подготовке обучающихся и принятия необходимых мер по её

корректировке, а также для совершенствования методики обучения, организации учебной работы и

оказания индивидуальной помощи обучающемуся.

Промежуточная аттестация по дисциплине «Методы изучения рынка товаров и услуг»

проводится в виде Зачет.

За знания, умения и навыки, приобретенные студентами в период их обучения, выставляются

оценки «ЗАЧТЕНО», «НЕ ЗАЧТЕНО». (или «ОТЛИЧНО», «ХОРОШО», «УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬ-

НО», «НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО» для дифференцированного зачета/экзамена)

Для оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности в университете приме-

няется балльно-рейтинговая система оценки качества освоения образовательной программы.

Оценка проводится при проведении текущего контроля успеваемости и промежуточных аттестаций

обучающихся. Рейтинговая оценка знаний является интегрированным показателем качества

теоретиче-ских и практических знаний и навыков студентов по дисциплине.

Состав балльно-рейтинговой оценки студентов очной формы обучения

Для студентов очной формы обучения знания по осваиваемым компетенциям формируются

на лекционных и практических занятиях, а также в процессе самостоятельной подготовки.

В соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки, принятой в Университете студентам

начисляются баллы по следующим видам работ:

№ контрольной

точки

Оценочное средство результатов индикаторов достижения

компетенций

Максимальное

количество

баллов

3 семестр

КТ 1 Собеседование 5

КТ 1 Тест 10

КТ 1 Творческое задание 30

КТ 2 Собеседование 5

КТ 2 Тест 10

Итого 130

Результативность работы на практических/лабораторных занятиях 30

Посещение практических/лабораторных занятий 20

Посещение лекционных занятий 20

60Сумма баллов по итогам текущего контроля

Критерии оценки знаний студентов
№ контрольной

точки

Оценочное средство

результатов индикаторов

достижений компетенций

Максимальное

количество

баллов



3 семестр

КТ 1 Собеседование 5

5 баллов выставляется студенту,

полностью освоившему материал

дисциплины или курса в

соответствии с учебной

программой, включая вопросы

рассматриваемые в

рекомендованной программой

дополнительной справочно-

нормативной и научно-технической

литературы, свободно владеющему

основными понятиями

дисциплины. Требуется полное

понимание и четкость изложения

ответов по заданию (билету) и

дополнительным вопросам,

заданных экзаменатором.

Дополнительные вопросы, как

правило, должны относиться к

материалу дисциплины или курса,

не отраженному в основном

задании (билете) и выявляют

полноту знаний студента по

дисциплине.

4 балла заслуживает студент,

ответивший полностью и без

ошибок на вопросы задания и

показавший знания основных

понятий дисциплины в

соответствии с обязательной

программой курса и

рекомендованной основной

литературой.

3 балла дан недостаточно полный и

недостаточно развернутый ответ.

Логика и последовательность

изложения имеют нарушения.

Допущены ошибки в раскрытии

понятий, употреблении терминов.

Студент не способен

самостоятельно выделить

существенные и несущественные

признаки и причинно-следственные

связи. Студент может

конкретизировать обобщенные

знания, доказав на примерах их

основные положения только с

помощью преподавателя. Речевое

оформление требует поправок,

коррекции.

2 балла дан неполный ответ,

представляющий собой

разрозненные знания по теме

вопроса с существенными

ошибками в определениях.

Присутствуют фрагментарность,



нелогичность изложения. Студент

не осознает связь данного понятия,

теории, явления с другими

объектами дисциплины.

Отсутствуют выводы,

конкретизация и доказательность

изложения. Речь неграмотная.

Дополнительные и уточняющие

вопросы преподавателя не приводят

к коррекции ответа студента не

только на поставленный вопрос, но

и на другие вопросы дисциплины.

1 балл дан неполный ответ,

представляющий собой

разрозненные знания по теме

вопроса с существенными

ошибками в определениях.

Присутствуют фрагментарность,

нелогичность изложения. Студент

не осознает связь данного понятия,

теории, явления с другими

объектами дисциплины.

Отсутствуют выводы,

конкретизация и доказательность

изложения. Речь неграмотная.

Дополнительные и уточняющие

вопросы преподавателя не приводят

к коррекции ответа студента не

только на поставленный вопрос, но

и на другие вопросы дисциплины.

0 баллов - при полном отсутствии

ответа, имеющего отношение к

вопросу.



КТ 1 Тест 10

5 баллов выставляется студенту,

полностью освоившему материал

дисциплины или курса в

соответствии с учебной

программой, включая вопросы

рассматриваемые в

рекомендованной программой

дополнительной справочно-

нормативной и научно-технической

литературы, свободно владеющему

основными понятиями

дисциплины. Требуется полное

понимание и четкость изложения

ответов по заданию (билету) и

дополнительным вопросам,

заданных экзаменатором.

Дополнительные вопросы, как

правило, должны относиться к

материалу дисциплины или курса,

не отраженному в основном

задании (билете) и выявляют

полноту знаний студента по

дисциплине.

4 балла заслуживает студент,

ответивший полностью и без

ошибок на вопросы задания и

показавший знания основных

понятий дисциплины в

соответствии с обязательной

программой курса и

рекомендованной основной

литературой.

3 балла дан недостаточно полный и

недостаточно развернутый ответ.

Логика и последовательность

изложения имеют нарушения.

Допущены ошибки в раскрытии

понятий, употреблении терминов.

Студент не способен

самостоятельно выделить

существенные и несущественные

признаки и причинно-следственные

связи. Студент может

конкретизировать обобщенные

знания, доказав на примерах их

основные положения только с

помощью преподавателя. Речевое

оформление требует поправок,

коррекции.

2 балла дан неполный ответ,

представляющий собой

разрозненные знания по теме

вопроса с существенными

ошибками в определениях.

Присутствуют фрагментарность,

нелогичность изложения. Студент



не осознает связь данного понятия,

теории, явления с другими

объектами дисциплины.

Отсутствуют выводы,

конкретизация и доказательность

изложения. Речь неграмотная.

Дополнительные и уточняющие

вопросы преподавателя не приводят

к коррекции ответа студента не

только на поставленный вопрос, но

и на другие вопросы дисциплины.

1 балл дан неполный ответ,

представляющий собой

разрозненные знания по теме

вопроса с существенными

ошибками в определениях.

Присутствуют фрагментарность,

нелогичность изложения. Студент

не осознает связь данного понятия,

теории, явления с другими

объектами дисциплины.

Отсутствуют выводы,

конкретизация и доказательность

изложения. Речь неграмотная.

Дополнительные и уточняющие

вопросы преподавателя не приводят

к коррекции ответа студента не

только на поставленный вопрос, но

и на другие вопросы дисциплины.

0 баллов - при полном отсутствии

ответа, имеющего отношение к

вопросу.



КТ 1 Творческое задание 30

ритерии оценивания контрольной

точки в форме проекта

1. Оформление проекта и

презентации к нему

8-10 баллов проект на бумажном

носителе и презентация в

программе Power Point оформленs

акку-ратно, материал изложен

грамотно, стилистически

выдержан.

5-7 баллов есть ошибки в

оформлении, не все требования

соблюдены.

До 5 баллов оформление

небрежное, требуется доработка.

2. Содержания проекта

8-10 баллов содержание проекта

отвечает поставленным целям,

информация в проекте

использована корректно, все

вопросы и разделы освещены

полностью, для анализа и выводов

приведены достаточ-ные

обоснования.

5-7 баллов содержание проекта не

полностью раскрывает

поставленные цели, информация

использо-вана не везде корректно,

не все вопросы и разделы

освещены полностью, для анализа

и выводов не приведены

достаточные обоснования.

До 5 баллов содержание проекта не

раскрывает поставленные цели,

отсутствуют некоторые разделы,

или их название не отвечает

содержанию, требуется доработка.

3. Защита проекта

8-10 баллов выставляется студенту,

продемонстрировавшему полное

понимание всех положений за-

щищаемого проекта, четкость и

правильность изложения ответов на

все вопросы, заданные препода-

вателем, имеющие

непосредственное отношение к

теме проекта и выявляющие

полноту знаний сту-дента по

материалам, использованным в ней.

5-7 баллов выставляется студенту,

который дал недостаточно полные

ответы на вопросы, на некото-рые

из них дал ошибочные ответы или



не ответил.

До 5 баллов ответы на большинство

вопросов не даны



КТ 2 Собеседование 5

5 баллов выставляется студенту,

полностью освоившему материал

дисциплины или курса в

соответствии с учебной

программой, включая вопросы

рассматриваемые в

рекомендованной программой

дополнительной справочно-

нормативной и научно-технической

литературы, свободно владеющему

основными понятиями

дисциплины. Требуется полное

понимание и четкость изложения

ответов по заданию (билету) и

дополнительным вопросам,

заданных экзаменатором.

Дополнительные вопросы, как

правило, должны относиться к

материалу дисциплины или курса,

не отраженному в основном

задании (билете) и выявляют

полноту знаний студента по

дисциплине.

4 балла заслуживает студент,

ответивший полностью и без

ошибок на вопросы задания и

показавший знания основных

понятий дисциплины в

соответствии с обязательной

программой курса и

рекомендованной основной

литературой.

3 балла дан недостаточно полный и

недостаточно развернутый ответ.

Логика и последовательность

изложения имеют нарушения.

Допущены ошибки в раскрытии

понятий, употреблении терминов.

Студент не способен

самостоятельно выделить

существенные и несущественные

признаки и причинно-следственные

связи. Студент может

конкретизировать обобщенные

знания, доказав на примерах их

основные положения только с

помощью преподавателя. Речевое

оформление требует поправок,

коррекции.

2 балла дан неполный ответ,

представляющий собой

разрозненные знания по теме

вопроса с существенными

ошибками в определениях.

Присутствуют фрагментарность,

нелогичность изложения. Студент



не осознает связь данного понятия,

теории, явления с другими

объектами дисциплины.

Отсутствуют выводы,

конкретизация и доказательность

изложения. Речь неграмотная.

Дополнительные и уточняющие

вопросы преподавателя не приводят

к коррекции ответа студента не

только на поставленный вопрос, но

и на другие вопросы дисциплины.

1 балл дан неполный ответ,

представляющий собой

разрозненные знания по теме

вопроса с существенными

ошибками в определениях.

Присутствуют фрагментарность,

нелогичность изложения. Студент

не осознает связь данного понятия,

теории, явления с другими

объектами дисциплины.

Отсутствуют выводы,

конкретизация и доказательность

изложения. Речь неграмотная.

Дополнительные и уточняющие

вопросы преподавателя не приводят

к коррекции ответа студента не

только на поставленный вопрос, но

и на другие вопросы дисциплины.

0 баллов - при полном отсутствии

ответа, имеющего отношение к

вопросу.

КТ 2 Тест 10

10 баллов  - выставляется студенту,

если в тесте 100% правильных

ответов;

8 баллов  - выставляется студенту,

если в тесте 90% правильных

ответов

7 баллов  - при 80% правильных

ответов;

5 баллов  -  60% правильных

ответов;

4 балла    -  50% правильных

ответов;

3 балла    - 40% правильных ответов

0 баллов   - менее 40% правильных

ответов.



Критерии и шкалы оценивания уровня усвоения индикатора компетенций

При проведении итоговой аттестации «зачет» («дифференцированный зачет», «экзамен»)

преподавателю с согласия студента разрешается выставлять оценки («отлично», «хорошо»,

«удовлетворительно», «зачет») по результатам набранных баллов в ходе текущего контроля

успеваемости в семестре по выше приведенной шкале.

В случае отказа – студент сдает зачет (дифференцированный зачет, экзамен) по приведенным

выше вопросам и заданиям. Итоговая успеваемость (зачет, дифференцированный зачет, экзамен) не

может оцениваться ниже суммы баллов, которую студент набрал по итогам текущей и

промежуточной успеваемости.

При сдаче (зачета, дифференцированного зачета, экзамена) к заработанным в течение

семестра студентом баллам прибавляются баллы, полученные на (зачете, дифференцированном

зачете, экзамене) и сумма баллов переводится в оценку.

По дисциплине «Методы изучения рынка товаров и услуг» к зачету допускаются студенты,

выполнившие и сдавшие практические работы по дисциплине, имеющие ежемесячную аттестацию

и без привязке к набранным баллам. Студентам, набравшим более 65 баллов, зачет выставляется по

результатам текущей успеваемости, студенты, не набравшие 65 баллов, сдают зачет по вопросам,

предусмотренным РПД. Максимальная сумма баллов по промежуточной аттестации (зачету)

устанавливается в 15 баллов

Критерии и шкалы оценивания ответа на зачете

Вопрос билета Количество баллов

Теоретический вопрос до 5

Задания на проверку умений до 5

Задания на проверку навыков до 5

7.3. Примерные оценочные материалы для текущего контроля успеваемости и промежу-

точной аттестации по итогам освоения дисциплины «Методы изучения рынка товаров и

услуг»

Вопросы к зачету

1. Что вы понимаете под рынком товаров и услуг?

2. Какие причины и условия возникновения рынков вы можете назвать?

3. Назовите классификацию и иерархию отдельных субрынков.

4. Какие вы знаете признаки глобального рынка, локального рынка и регионального

рынка?

5. Перечислите основных субъектов рынка. Охарактеризуйте их.

6. Что вы понимаете под рынком продавцов и рынок покупателей? Рассмотрите их

количествен-ные и качественные признаки.

7. Кто на рынке выступает в качестве торговых посредников?

8. Рассмотрите классификацию рынков по признаку типа и интенсивности

конкуренции. Охарак-теризуйте каждый из рассмотренных рынков.

9. Дайте понятие конкурентной рыночной среды.

10. В чём заключается необходимость проведения исследования конкурентной рыночной

среды рынка товаров и услуг?

11. Какие существуют требования к организации исследования конкурентной рыночной

среды рын-ка товаров и услуг?

12. Какие вы знаете виды организации и выполнения исследования конкурентной

рыночной среды рынка товаров и услуг?

13. В чём заключаются цель и задачи исследований конкурентной рыночной среды

рынка товаров и услуг? Соотнесение их с целями развития предприятия (организации).

14. Какие методы оценки конкурентной рыночной среды рынка товаров и услуг вы

знаете? Пере-числите их и охарактеризуйте.

15. Какие принципы и этапы проведения исследования конкурентной рыночной среды

рынка това-ров и услуг вы знаете?

16. В чём заключается особенность проведения данного исследования?

17. Как формируют концепцию, программу и план исследования?

18. Что вы понимает под стратегическим анализом рынка, макро- и микросреды?



19. Какие факторы макросреды могут оказывать влияние на эффективность

деятельности хозяй-ствующего субъекта?

20. Дайте качественную оценку влияния политической, научно-технической,

экологической, соци-ально-демографической, культурно-образовательной и информационной

среды на эффектив-ность деятельности хозяйствующего субъекта и поведение потребителя.

21. Рассмотрите понятие дифференциации и концентрации доходов населения.

22. Как отразится изменение факторов макросреды на покупательском спросе и

предложении про-изводителей?

23. Рассмотрите понятие эластичности спроса и предложения.

24. Приведите формулы расчёта и смысл коэффициентов эластичности

(инфраэластичность, ульт-раэластичность и унитарный спрос, парадокс Джиффена, парадокс

Вебелена и эффект замещае-мости, закон Энгеля).

25. Дайте понятие конкурентоспособности и потенциала фирмы,

конкурентоспособности товара.

26. Что вы понимает под параметрическим рядом, параметрическим индексом?

27. Что вы понимаете под жесткими и мягкими параметрическими индексами?

28. Сводные индексы жестких и мягких параметров.

29. Что вы понимаете под индексом конкурентоспособности товара?

30. Приведите формулу расчёта коэффициента привлекательности товара.

31. Какие экспертные методы в оценке конкурентоспособности товара вы знаете?

32. Рассмотрите квалиметрический метод балльных оценок для анализа потенциала

фирмы.

33. Что такое портфолио-анализ.

34. Что вы понимаете под коммерческим риском и какие методы его оценки вы знаете?

35. Охарактеризуйте организационную структуру рынка товаров и услуг (число,

специализация и размер фирм (компаний) и т.п.).

36. Как оценить уровень информационного обеспечения рыночной деятельности.

37. Приведите классификацию предприятий, выполняющих торговые (сбытовые)

функции.

38. Рассмотрите классификацию предприятий рынка товаров и услуг по их размеру.

39. Что вы понимаете под эффективностью деятельности организации в условиях

рынка?

40. Рассмотрите показатели экономической эффективности деятельности организации в

условиях рынка.

41. Как осуществляется анализ производительности труда в торгово-сбытовых

предприятиях и предприятиях сферы услуг?

42. Что такое издержки обращения?

43. Как они формируются?

44. Что такое выручка, прибыль и рентабельность? Приведите формулы их расчёта и

экономиче-ский смысл.

45. Какие факторы могут повлиять на показатели эффективность деятельности

организации?

46. Оцените эффективность рекламной деятельности организации.

Примерные вопросы для собеседования (оценка знаний):

1. Что вы понимаете под рынком товаров и услуг?

2. Дайте понятие конкурентной рыночной среды.

3. В чём заключается необходимость проведения исследования конкурентной рыночной

среды рынка товаров и услуг?

4. Какие принципы и этапы проведения исследования конкурентной рыночной среды

рынка това-ров и услуг вы знаете?

5. В чём заключается особенность проведения данного исследования?

6. Рассмотрите понятие эластичности спроса и предложения.

7. Приведите формулы расчёта и смысл коэффициентов эластичности

(инфраэластичность, ульт-раэластичность и унитарный спрос, парадокс Джиффена, парадокс

Вебелена и эффект замещае-мости, закон Энгеля).



8. Дайте понятие конкурентоспособности и потенциала фирмы,

конкурентоспособности товара.

9. Что такое издержки обращения? Как они формируются?

10. Что такое выручка, прибыль и рентабельность?

Примерные творческие задания для текущего контроля

1. Определить продуктовые границы рынка объекта своей НИР (используя товарные

классифика-торы, например, ОКВЭД).

2. Найти данные, характеризующие показатели конъюнктуры (показатели результатов

экономиче-ской деятельности, показатели цен, показатели использования ресурсов) участников

анализиру-емого рынка (источниками данных могут быть ФСС (Росстат), документы (в том числе,

представленные на Интернет-сайте) объекта НИР (стратегии и программы, отчеты и пла-ны),

документы органов государственного и муниципального управления (в том числе, пред-

ставленные на официальных Интернет-сайтах), документы профессиональных объединений

участников рынка (в том числе, представленные на официальных Интернет-сайтах) и другие).

3. Применить к собранным данным один из изученных методов анализа и

прогнозирования дина-мики развития рынка товаров и услуг.

Примерные темы докладов с презентацией для текущего контроля

1. Анализ рынка продуктов питания.

2. Анализ рынка товаров для детей.

3. Анализ рынка косметики и средств личной гигиены.

4. Анализ рынка услуг архитектурно-строительного проектирования.

5. Анализ рынка услуг связи.

6. Анализ рынка медицинских услуг.

3. ТЕМЫ КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ ПО ДИСЦИПЛИНЕ «МЕТОДЫ ИЗУЧЕНИЯ

РЫНКА ТОВАРОВ И УСЛУГ»

1. Предмет и задачи дисциплины «Методы изучения рынка товаров и услуг».

2. Система показателей статистики рынка товаров и услуг.

3. Понятие и сущность конъюнктуры рынка.

4. Система показателей конъюнктуры рынка.

5. Конъюнктурные оценки рыночной ситуации.

6. Расчет и анализ потенциала рынка.

7. Анализ пропорциональности развития рынка.

8. Анализ тенденций развития, колеблемости и цикличности рынка.

9. Методы изучения эластичности спроса и предложения.

10. Прогнозные оценки рыночной конъюнктуры.

11. Понятие и сущность цен и инфляции.

12. Система показателей статистики цен.

13. Методы регистрации цен.

14. Методы расчета и анализа уровня и структуры цен.

15. Методы расчета индексов цен.

16. Цели и задачи статистики товародвижения и товарооборота.

17. Система показателей статистики товародвижения и товарооборота.

18. Сущность торгового посредничества и звенности товародвижения. Влияние

звенности товародвижения на экономическую и социальную эффективность рыночной

деятельности.

19. Сущность чистого товарооборота. Причины использования его в качестве базы

расчета показателей экономической эффективности.

20. Оптовый и розничный товарооборот.

21. Анализ выполнения контракта поставки товаров по объему и ассортименту.

22. Анализ соблюдения условий договора по качеству товаров. Показатели оценки



качества.

23. Равномерность и ритмичность поставки. Оценка равномерности и ритмичности.

24. Анализ динамики товарооборота.

25. Индексный метод анализа динамики товарооборота.

26. Факторные индексные модели.

27. Качественные характеристики рынка. Показатели товарной структуры

товарооборота.

28. Статистические методы анализа состояния и изменения товарной структуры

товарооборота.

29. Понятие товарных запасов и товарооборачиваемости.

30. Методы анализа товарооборачиваемости.

31. Оценка и анализ численности, структуры и динамики предприятий рыночной сферы.

32. Анализ размещения предприятий рыночной сферы.

33. Анализ обеспеченности покупателей предприятиями рыночной сферы.

34. Понятие и сущность экономической эффективности функционирования рынка.

35. Система показателей эффективности рыночных процессов.

36. Анализ и оценка издержек обращения.

37. Методы анализа эффективности рыночной деятельности.

ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ РАБОТЫ, ВЫПОЛНЯЕМЫЕ В ФОРМЕ ПРОЕКТОВ

Контрольная точка № 1 (по темам 1-3)

Выполнение и защита проектов на заданную тему (оценка знаний, умений, навыков).

1. Анализ рынка продуктов питания.

2. Анализ рынка товаров для детей.

3. Анализ рынка косметики и средств личной гигиены.

4. Анализ рынка одежды и обуви.

5. Анализ рынка промышленного сырья.

6. Анализ рынка нефти и нефтепродуктов.

7. Анализ рынка автомобилей.

8. Анализ рынка сельскохозяйственной продукции.

9. Анализ рынка машин и оборудования.

10. Анализ рынка сахара.

11. Анализ рынка кондитерских изделий.

12. Анализ рынка вычислительной техники.

13. Анализ рынка летательных аппаратов.

14. Анализ рынка недвижимости.

15. Анализ рынка масла.

16. Анализ рынка офисной техники.

17. Анализ рынка спортивных товаров.

18. Анализ рынка алмазов.

19. Анализ рынка зерновых культур.

20. Анализ рынка мебели.

21. Анализ рынка пшеницы.

22. Анализ рынка ячменя.

23. Анализ рынка гречихи.

24. Анализ рынка нута.

25. Анализ рынка чечевицы.

26. Анализ рынка рапса.

27. Анализ рынка сои.

28. Анализ рынка подсолнечника.

29. Анализ рынка кукурузы на зерно.

30. Анализ рынка овощей открытого грунта.

31. Анализ рынка овощей закрытого грунта.

32. Анализ рынка картофеля.



33. Анализ рынка сахарной свеклы.

34. Анализ рынка мяса говядины.

35. Анализ рынка мяса свинины.

36. Анализ рынка мяса баранины.

37. Анализ рынка мяса птицы.

38. Анализ рынка молока.

39. Анализ рынка яиц.

40. Анализ рынка рыбы.

41. Анализ рынка … (магистрант может самостоятельно выбрать объект исследования).

Отчётные материалы по проекту должны включать в себя как тексты, так и

мультимедийные продук-ты (презентации).

Контрольная точка № 2 (по темам 4-5)

Выполнение и защита проектов на заданную тему (оценка знаний, умений, навыков).

1. Анализ рынка услуг дошкольного образования.

2. Анализ рынка услуг общего образования.

3. Анализ рынка услуг дополнительного образования.

4. Анализ рынка услуг детского отдыха и оздоровления.

5. Анализ рынка услуг теплоснабжения.

6. Анализ рынка услуг архитектурно-строительного проектирования.

7. Анализ рынка услуг связи.

8. Анализ рынка медицинских услуг.

9. Анализ рынка услуг жилищно-коммунального хозяйства.

10. Анализ рынка услуг общественного питания.

11. Анализ рынка спортивно-оздоровительных услуг.

12. Анализ рынка услуг … (магистрант может самостоятельно выбрать объект

исследования

Отчётные материалы по проекту должны включать в себя как тексты, так и

мультимедийные продук-ты (презентации).

Результативность работы на практических занятиях оценивается преподавателем по

результатам собеседований, текущего тестирования, активности участия в занятиях, проводимых в

интерактивной форме, и качеству выполнения практико-ориентированных заданий в рабочей

тетради по дисциплине. Максимальное количество баллов, которое можно набрать за

результативность работы на практических занятиях – 15 баллов:

1 балл – за каждый устный ответ на практическом занятии в ходе собеседования, оцененный

на «хорошо» и «отлично»; 0,5 балла – за каждый устный ответ на практическом занятии,

оцененный на «удовлетворительно» (мах – 2 балла);

1 балл – за  оцененное на «отлично» или «хорошо» (75-100% правильных ответов)

выполнение теку-щего тестового задания по каждой из тем; 0,5 балла - за  оцененное на

«удовлетворительно» (50-75% правильных ответов); 0 баллов - за  оцененное на

«неудовлетворительно» (менее 50% правильных ответов) (мах – 4 балла);

1 балл – за активное участие в практических занятиях, проводимых в интерактивной форме

(мах – 8 баллов).

0,1 балла – за  оцененное на «отлично» выполнение заданий рабочей тетради (решение

практико-ориентированных задач) по каждой из тем (мах – 1 балл).

Поощрительные баллы начисляются за написание статей, участие в конкурсах, победы на

олимпиадах, выступления на конференциях – max 15 баллов. (Темы для написания статей

обговариваются с преподавателем).

Критерии оценивания контрольной точки в форме проекта



1. Оформление проекта и презентации к нему

8-10 баллов проект на бумажном носителе и презентация в программе Power Point

оформлена аккуратно, материал изложен грамотно, стилистически выдержан.

5-7 баллов есть ошибки в оформлении, не все требования соблюдены.

До 5 баллов оформление небрежное, требуется доработка.

2. Содержания проекта

8-10 баллов содержание проекта отвечает поставленным целям, информация в проекте

использована корректно, все вопросы и разделы освещены полностью, для анализа и выводов

приведены достаточ-ные обоснования.

5-7 баллов содержание проекта не полностью раскрывает поставленные цели, информация

использо-вана не везде корректно, не все вопросы и разделы освещены полностью, для анализа и

выводов не приведены достаточные обоснования.

До 5 баллов содержание проекта не раскрывает поставленные цели, отсутствуют некоторые

разделы, или их название не отвечает содержанию, требуется доработка.

3. Защита проекта

8-10 баллов выставляется студенту, продемонстрировавшему полное понимание всех

положений за-щищаемого проекта, четкость и правильность изложения ответов на все вопросы,

заданные препода-вателем, имеющие непосредственное отношение к теме проекта и выявляющие

полноту знаний сту-дента по материалам, использованным в ней.

5-7 баллов выставляется студенту, который дал недостаточно полные ответы на вопросы, на

некото-рые из них дал ошибочные ответы или не ответил.

До 5 баллов ответы на большинство вопросов не даны

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения

дисциплины

а) Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения

дисциплины

Наименование ресурса сети «Интернет» Электронный адрес ресурса

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необхо-

димых для освоения дисциплины

№

Министерство экономического развития Российской

Федерации

http://www.economy.gov.ru/minec/mai

n
1

Министерство финансов России http://www.minfin.ru2

Госкомстат России https://rosstat.gov.ru/3

Информационное агентство

«Росбизнесконсалтинг» (Россия)
http://www.rbc.ru4

Бюро экономического анализа (Россия) https://beafnd.org/5

Журнал «Вопросы экономики» http://vopreco.ru6



Научная библиотека elibrary.ru https://www.elibrary.ru/authors.asp7

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

11. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении

образовательного процесса по дисциплине, включая перечень лицензионного и свободно

распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства и

информационных справочных систем (при необходимости).

11.1 Перечень лицензионного программного обеспечения

1. Kaspersky Total Security  - Антивирус

2. Microsoft Windows Server STDCORE  AllLngLicense/Software AssurancePack Academic OLV

16Licenses LevelE AdditionalProduct CoreLic 1Year - Серверная операционная система

11.3 Перечень программного обеспечения отечественного производства

1. Kaspersky Total Security  - Антивирус

При осуществлении образовательного процесса студентами и преподавателем используются

следующие информационно справочные системы: СПС «Консультант плюс», СПС «Гарант».

12. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления

образовательного процесса по дисциплине

№ п/п Наименование специальных

помещений и помещений для

самостоятельной работы

Номер

аудитор

ии

Оснащенность специальных помещений и

помещений для самостоятельной работы

1 Учебная аудитория для

проведения лекционных занятий

Э-160 Специализированная мебель на 180

посадочных мест, персональный компьютер –

1 шт., проектор Panasonic EX620 X6A – 1 шт.,

интерактивная доска SMART Board 690 – 1

шт., трибуна для лектора – 1 шт., микрофон – 1

шт., мониторы - 3 шт., плазменная панель - 1

шт., учебно-наглядные пособия в виде

презентаций, информационные плакаты,

подключение к сети «Интернет», выход в

корпоративную сеть университета.

2 Учебная аудитория для

проведения занятий семинарского

типа

Э-165 специализированная мебель на 28 посадочных

мест, персональные компьютеры – 13 шт.,

телевизор SAMSUNG – 1 шт., учебно-

наглядные пособия в виде презентаций,

информационные плакаты, доска поворотная

маркерно-магнитная – 1 шт., подключение к

сети «Интернет», доступ в электронную

информационно-образовательную среду

университета. 

3 Учебные аудитории для

самостоятельной работы

студентов и индивидуальных и

групповых консультаций:

4 Учебная аудитория для текущего

контроля и промежуточной

аттестации

5 Учебная аудитория для групповых

и индивидуальных консультаций



13. Особенности реализации дисциплины лиц с ограниченными возможностями здоровья

Обучающимся с ограниченными возможностями здоровья предоставляются специальные

учебники и учебные пособия, иная учебная литература, специальные технические средства

обучения коллективного и индивидуального пользования, предоставление услуг ассистента

(помощника), оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь, а также услуги

сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков. 

а) для слабовидящих:

- на промежуточной аттестации присутствует ассистент, оказывающий студенту

необходимую техническую помощь с учетом индивидуальных особенностей (он помогает занять

рабочее место, передвигаться, прочитать и оформить задание, в том числе записывая под диктовку); 

- задания для выполнения, а также инструкция о порядке проведения промежуточной

аттестации оформляются увеличенным шрифтом; 

- задания для выполнения на промежуточной аттестации зачитываются ассистентом;

- письменные задания выполняются на бумаге, надиктовываются ассистенту;

- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс;

- студенту для выполнения задания при необходимости предоставляется увеличивающее

устройство;

в) для глухих и слабослышащих:

- на промежуточной аттестации присутствует ассистент, оказывающий студенту

необходимую техническую помощь с учетом индивидуальных особенностей (он помогает занять

рабочее место, передвигаться, прочитать и оформить задание, в том числе записывая под диктовку); 

- промежуточная аттестация проводится в письменной форме;

- обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользования, при

необходимости поступающим предоставляется звукоусиливающая аппаратура индивидуального

пользования; 

- по желанию студента промежуточная аттестация может проводиться в письменной форме;

д) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (тяжелыми нарушениями

двигательных функций верхних конечностей или отсутствием верхних конечностей): 

- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным

обеспечением или надиктовываются ассистенту; 

- по желанию студента промежуточная аттестация проводится в устной форме.
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