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Учебный план 

дополнительная профессиональная программа повышения квалификации 
«Подключение и консультирование клиентов в системе дистанционного банковского обслуживания» 

Объём программы: 144 часов 
Учебный план Программы определяет перечень, последовательность, общую трудоёмкость разделов и формы контроля знаний  

№ 
п/п 

Наименование разделов/тем  Всего 
(час) 

Лекции Практич
еские 

занятия,  

СРС Про 
межуточная 
/ Итоговая 
аттестация 

1.  Тема 1. Цифровые технологии в банковской деятельности 14 4 4 6  
2.  Тема 2.Подключение клиентов к системе дистанционного 

банковского обслуживания 16 4 6 6  
3.  Тема 3. Процесс оформления пакета документов, связанных с 

подключением к системе дистанционного банковского 
обслуживания 

16 4 6 6  

4.  Тема 4. Подключение основных банковских операций 20 8 8 4  
5.  Тема 5. Сопровождение основных банковских операций 18 6 8 4  
6.  Тема 6. Актуализация документации по системе дистанционного 

банковского обслуживания клиентов 18 6 10 2  
7.  Тема 7. Информационная безопасность в системе дистанционного 

банковского обслуживания 20 6 10 4  

8.  Тема 8. Развитие технологий систем ДБО 18 6 8 4  
9.  Итоговая аттестация (зачет) 4    4 
10.  Всего 144 44 60 36 4 
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