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1. Ilepeyennb IAHUPYEMBbIX Pe3yJbTATOB 00yUeHHs] MO JUCHMILINHE, COOTHECEHHBIX CIJIAHMPYEMbIMH
pe3yJibTaTaMHU 0CBOEHHSI 00pa30BaTeIbHOI NPOrpaMMbl

[Iporniecc u3ydeHuss AUCHUIUIMHBI HaMpaBjieH Ha dopMupoBanue cieayrommx kommereHuii OI1 BOu
OBJIaJICHHUE CIEAYIOLUUMH pe3yibTaTaMy 00y4eHUs O JUCIUILINHE!

Konx n HaumeHoBaHue Kon n Ilepedens uraHupyeMbIX
KOMIIETEHIIUU HaVMEHOBAHHE pe3yNbTaTOB 00yUYEHUS
MHAMKATOpa MOJAMCLUIUINHE
JNOCTHKECHHUS
[1IK-4 Cnoco6ennpumensrts | [TK- 3HaeT
HaBbIKU OusHec-maHupoBanus | 4.2Pa3pabaTeiBaeT,000CHOBBIBACTHP | IOJXO/bI U METOIbI 0OOCHOBAHUS

JBACO3JaHuA W PAa3BUTHAHOBBIX
oprT: aHI/ISaHHﬁ,HaHpaBJ’IeHHfII{eHTeHB
HOCTH U IIPOAYKTOB

CaTM30BbIBACTIIPOI PAMMBI
UIPOEKTHI, BKITIOYasTHHHOBAI[MOHHOT
0
WHOBAaTOPCKOTOHANIPABIICHUSICSATEI
bHOCTUKOMITAHUH CTOYKU
3pCHHUSUXOTBETCTBEHHOCTH
nepenooIecTBOM

CTOMMOCTH OM3HECA C yueToM
HOBATOPCKOI'O HAITPABJICHU

ymeer
000CHOBBIBATH CTOMMOCTh OM3HECa
C MO3HUIM JOXOJTHOTO,

BJIa/ieeT HABbIKAMH
000CHOBAaHUEM MIPOTPAMM Pa3BUTHS
OM3HEca C y4ETOM €r0 CTOMMOCTH

2. IlepeyeHb OLEHOYHBIX CPEACTB MO AUCIHUIIINHE

O1eHOUHOE
CpEeIICTBONPOBE
o
g Kon pxu
Ne HawmmeHnoBaHue pasjena/TeMsl S| MHANKATOPOBIOCTHKE | PE3yIBTATOBIO
G| HmsxoMmneTeHuMi CTIDKEHUS
WHIUKATOPOBK
OMIIETEHIIUHA
1. 1 pazgen. YopaBieHHEe Ka4eCTBOM
OCHOBBI OIIEHKH CTOMMOCTH OM3Heca Kak 00bEeKTaCTPaTerHIeCKOro aHAIN3a ’ Y cTHBII 0mpoc,
1.1. |ynpaBiieHHs, CYIIHOCTh OLICHOUYHOWAESATEIBHOCTH, €€ HH(pOopMauruoHHoe |8 Pedepar
obecrieucHHe
1.2. | JloXomaHBIH MOIXOM K OLIEHKe OM3Heca 8 YCTHUI’IH ompoc,
Ketic-3anaga
13 CpaBHHTENBHBIA ¥ 3aTPaTHBINA MOAXOIBI K OIICHKE OW3HECa,3aKIII0YUTEIBHOC ] YcTHEI ompoc,
" |cornacoBaHue Keiic-3anaya
1.4. | Yopasnenue kadectBoM B Poccun 8 YCTIEHH omnpoc,
Kefic-3anaya
1.5. | Bceobmiee ympaBieHne Ka9eCTBOM 8 YCTI;"’H/I ompoc,
Ketic-3anaya
1.6. | CrangapTusanus B yIpaBlieHHUH KauecTBOM B Poccun 8 YCTIEI’IH omnpoc,
Kelic-2anaua




[IpomexyTouHas aTTecTanys

1. [ MexxayHaponHasi CTaHOApTH3aIMA B YIPaBICHUH KadyecTBOM HMEXAyHapomHsle cTaHmaptsl UCO cepun ] -
7. 19000 Ha cucTeMbIKaYeCcTBa -
1. | Metponorus B ynpaBieHUH ] Ve
8. | kauecTtBOM B Poccuu 1 3a pyOeskoM TH
(1)' Ceprudukaius B yIpaBIeHUU KaueCTBOM 8 Ye

TH

3a

3. OueHo4HbIe CPeICTBA (OLIEHOYHbIE MATEPUAJIbI)

[IpuMepHBIii IepeyeHpb OLIEHOYHBIX CPEACTB ISl TEKYIIET0 KOHTPOJIS YCIIEBAEMOCTH UIIPOMEKYTOYHOM

aTTecTaluu
Neo| Hanmenos | KpaTkas XapakTepHCTHKAOIIEHOYHOTO CPEICTBA [Ipenc
I |aHMEeoeH TaBJIe
/' |ouHOTO HUe
Tekymmii KOHTPOJIb
JI71s1 O1IEHKM 3HAHUM
1 [Yernbii  |CpenctBo KOHTpoOIIs IIepeu
onpoc 3HAHUNCTYIEHTOB,CIIOCOOCTBYIOIIEEYCTAHOBIEHUIOHENIOCPEACTBEHHOTOKOHTaKTa €Hb
MEXAYIIPEIOAABATEIIEM UCTYIEHTOM, B IIPOLIECCEKOTOPOrO MPENoAABaTENbIIONYYaeT [ BOIPO
HMIMPOKUEBO3MOKHOCTH JUISl U3YUEHUSMHINBU Ty AIbHBIXOCOOEHHOCTEN COB
YCBOCHHUACTYACHTaMHU yuyeOHOroMaTepuana. JUIS
YCTHO
ro
onpoc
a
JL1st OLIeHKU YMEHUI
JI7151 OIIeHKU HAaBBIKOB
[TpoMexyTOYHAs aTTECTALNS
2 |3auer CpencTBO KOHTPOJISTyCBOCHHUSI yueOHOroMaTepuana NpakTH4eCKUX HCEMUHAPCKUX Ilepeu
3aHSTHNA,yCIEIIHOTO NPOXO0KAECHUANPAKTUK U BBIITOJHEHUS BIIPOLIECCE ITUX €Hb
MPAKTUKBCEX YUEOHBIX MOPYUYEHHUH BCOOTBETCTBUU CYTBEPHKIAEHHON MPOrpaMMoiic BOIIPO
BBICTABJICHUEM OLIEHKH BBUJIE «3aUYTEHO,«HE3aUTEHOY. COB K
3auer
y
4. IlpumepHblii ¢GOHA OLEHOYHBIX CPeACTB /ISl TMPOBeeHUs] TeKyLero KOHTPOJIsli H

NMPOMEKYTOUHOHATTECTAIIUM 00YyUAIONIUXCS 10 JUCHUNINHE (MOay.a10) "YnpaBienue kauectBom'
Ilpumepnvie oyenounvle Mamepuasl OnNa MeKyuyezo KOHmMposa ycnesaemocmu




Tema 1. COI_II/IaJ'IBHBIe 1 SKOHOMHNYCCKHEC OCHOBBI KA4CCTBa

1. [laliTe onpeneneHrue TEPMHUHA «KadeCTBO» U3 MeKayHapoaHoro cranaapra MCO 8402 (MCO






— Mexy- HapoJiHasi OpraHU3aIlysl 10 CTaHJAPTU3ALIIH).

2. Jlaiite onpeneneHrne TepMUHA «COIIMAIbHOE YIIPABICHUEY.

3. JlaiiTe onpezeneHue TepPMUHA «CUCTEMA Ka4eCTBay.

4. B yem COCTOHUT paznuuaue MEXTyHApOIHBIX TEPMHHOB «yTpaBlIeHUE
KauyeCTBOM»,«aIMUHUCTPATUBHOE YIIPABJICHHE KAueCTBOM», «BCEOOIIEe pPYKOBOJCTBO KayeCTBOMY,
«BceoOIIeeyIpaBIeHUE KAYECTBOM)?

5. laiite mpumep GuIocopckoro onpeaeneHnus KaTeropuu «KauecTBay.

6. UeM OTIMYAIOTCA TEPMUHBI «IPOLECCY, «AEATENBHOCTb», «paboTa» OT TEPMUHOBKIPOMYKIH,
«yciy- rayn?

Tema 2. DBoronus METOA0B 00ECIIEUEHHS KaUueCTBA

1. IlpuHiune! ¥ GyHKIMK YIIPaBIEHUS Kaue€CTBOM.

2. ConeprxaHue COBPEMEHHBIX ITOAXO0/I0B K YIIPABICHUIO KAYECTBOM.

3. TenpeHuu, XxapakTepU3yOIIHE OCHOBHBIE MOAXOABI K YIPABIECHUIO KAYECTBOM BOTEUECTBEHHOM U
3apy- OeXKHOI MpakTHKe.

4. OCHOBHBIE TIOJIOKEHUSI KOHLIETIIIUHI BCEOOIIET0 YIpaBIeHUs KaueCTBOM.

Tema 3. OnbIT ynpaBieHHs: Ka4eCTBOM B 3apyOEKHBIX CTpaHax

TunoBble MPaKTUKO-OPUEHTUPOBAHHBIC 33]]a4H

3amaua 1. PaccunraiiTe KOJMYECTBEHHYIO OLICHKY KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH POAYKIUH. (4 6asia)

VYcnoue: [IpoMblnneHHass oOpraHuM3anus Ha OCHOBE CBOUX IPOHM3BOJICTBEHHBIX MOIIHOCTEH
MOXETBbINYCKaTh cieaytone ToBapsl: P1, P2, P3, P4, P5. Ananornunas nponykuus P1', P2', P3', P4', PS5’
BBIMTYC-KAETCs KOHKYPUPYIOIIUMHU OpraHu3anusMu. HTerpanpHbId MOKa3aTenh KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
COOTBET-CTBYIOIIMX TOBapoB xapakrepuzyercs: OKC1 —0,172; OKC2 - 0,176; OKC3 — 0,218; OKC4 — 0,245
U CO-OTBETCTBEHHO Yy ToBapompousBoautenei-konkypentoB: OKC1' — 0,182; OKC2' — 0,186; OKC3' —
0,216;0KC 4' - 0,29.

3anaua 2. (4 6anna)

OmnpenenuTh MHTETPATBHBIN MMOKa3aTeNlb OTHOCUTENILHOW KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa MOICHUTh
BO3MO>KHOCTH BKJIFOUEHHS €r0 B IUIaH IPOU3BOJCTBA, €CIIM ypOBEHb aoBepus napamerpa Y1 —0,85; V2 —
0,64; VI3 —0,58; Y14 — 0,93. CooTBeTcTBEHHO Ha npeanpusTuu-konkypente Y J1'— 0,88; Y 12' — 0,58;

Y3'-0,59, Y4' - 0.9.

3anaua 3. (4 6anna)
Hmerorcs jaHHbIE O KaY€CTBE MPOU3BOAUMOIO 3aBOJOM JAU3EIBHOIO TOILJIMBA
IToxkaszarens 1o TexnnueckuMm ycnousm OakTUYECKH
TennotrBopHas crmocoOHOCTh, % 41868 43124,04
Conepsxanue cepsl, % 2 1,6
. [IonaTHe KauecTBa.
. DKOHOMUYECKHE aCTIEKThl Ka4eCTBa.
. Knaccudukanus 3arpaTt Ha KauecTBo.
. DKoHOMUYecKasi 3(PPEKTUBHOCTD YIIyUILIEHUS] Ka4eCcTBa.
. TpanuuuoHHbIe METOABI OOECIICUEHUsI Ka4yeCTRa.
. Konuenmum ynpaBieHus KauecTBOM.
. Cucrema «0e311e(heKTHOTrO TpyaAa».
. OneIT opranu3zanuu padoTel rpymnmn kadectsa B Poccuu
9. BceoOmee ynpaBieHrne KaueCcTBOM
10. Coneprxanrie KOHIIETIITUN BCEOOIIETO YIIpaBIeHUS KaueCTBOM
11. OcBoeHue cucTeM KauecTBa B COOTBETCTBUH C TPEOOBAHUSIMU CTaHIapPTOB
12. UCO cepun 9000
13. BHeapeHne NpUHIMIIOB BCEOOIIETO yMpaBIICHUs] Ka4eCTBOM M METOJIOB CAMOOIICHKH KOM-TIaHUH
M0 KPUTEPUSIM HALlMOHAJIbHBIX IPEMUI [0 Ka4eCTBY
14. Crannaptrzanys B ynpaBieHUH KauyecTBoM B Poccun

03N L KW~



15. TloHsATHE M LIeTU CTaHJaPTU3ALMHA. DKOHOMHYECKHE MTPOOJIEMbI CTaHJapTU3ALMU

16. 'ocynapcTBeHHOE yIIpaBICHUE CTaHIapTHU3AINCH

17. TocynapCTBEHHBI KOHTPOJIb W HAA30p 3a COONIOIEHHEMOOSA3aTeNbHBIX TpPeOOBaHUN ToOCy-
JAPCTBEHHBIX CTAHIAPTOB

18. Crannmaptuzanms B ctpanax CHI'

19. MeTponorus B yripaBieHuU kaduecTBoM B Poccun u 3a pyoeskom

20. Oprann3aliMOHHO-MPABOBBIE OCHOBBI METPOJIOTUH

21. Cuctema obecrieueHus: €UHCTBA U3MEPCHHI

22. MexayHapoIHbIe METPOJIOTUYECKHE OpraHu3aluu

23. Ceprudukanus B yrnpaBJIeHUN KaueCTBOM

24. Ceptudukanus mpoayKIuu U €€ IeJn

25. Ilopsimok, nmpaBuiia ¥ CIOCOOBI (CXEMBI) MMPOBEACHUS CEPTUPUKAIIII

26. CepTtudukanus CHCTEM Ka4eCTBa U IKOHOMHYECKHUE OIIEHKH PabOThI MO cepTUhUKAITIH

27. MapkupoBKa TOBapOB

28. EBpomneiickas Moaenb ynpasiaeHus kauectsom EFQM

Ilpumepnvle oyenounvle mamepuansl
011 NPOBEOEHUA NPOMENCYMOYHOU ammecmayuu (3auem, IK3amen)
no umo2am 0ce0eHus OUCYUNIUHBL (MOOY/1:)



Tema 1. CoumanapHble 1 IKOHOMAYECKUE OCHOBBI KAUECTBA

1. JlaliTe ompemenieHHe TEPMHUHA «KAaueCTBO» U3 MexmyHapomHoro cranmapra MCO 8402 (MCO—
Mexny- HapoIHast OpTaHU3aIUs 110 CTAHIAPTU3AINH ).

2. JlaitTe onpeiesieHUE TEPMUHA «COLMATBHOE YIIPABICHUEY.

3. JlaiiTe onpenesieHue TEPMUHA «CUCTEMA KaueCTBAY.

4. B yeM COCTOHUT pasiiniue MCKAYHapPOAHBIX TEPMHUHOB «YIpaBJICHUEC
KayeCTBOM»,«aIMUHUCTPATUBHOE YIIPABJICHHE KAueCTBOM», «BCEOOIIEe pPYKOBOJCTBO KayeCTBOM),
«BceoOI1IeeyIpaBIeHUE KAYeCTBOM?

5. Haiite mpumep prstocopckoro onpeneneHus KaTeropruu «KauecTBay.

6. UeM OTIMYAIOTCS TEPMHHBI «IIPOIECCY, «AEATEIBHOCTH», «pab0Ta» OT TEPMUHOBKIIPOTYKIUSIY,
«yciy- ray?

Tema 2. DBOIIOIUA METOIOB 00ECIIEYEHNS KaueCcTBa

1. [TpuHUIMIBI ¥ QYHKIMK yTIPABICHUS KAY€CTBOM.

2. ConeprkaHue COBPEMEHHBIX MOAX0/I0B K YIPABICHUIO KAYECTBOM.

3. TennpeHmMy, XapakTepU3yoIIle OCHOBHbIE MOAXOAbl K YIPABICHUIO KAYECTBOM BOTEYECTBEHHON U
3apy- O€KHOI MpaKTUKeE.

4. OcHOBHBIE TOJIO’KEHHUSI KOHIEIIH BCEOOIEro yIpaBICHHs Ka4eCTBOM.

Tema 3. OnbIT yripaBieHUs KaueCTBOM B 3apyOeKHBIX CTpaHaX

TumnoBble MPaKTUKO-OPUEHTUPOBAHHBIC 3aa91

3anaya 1. PaccunTaiiTe KOTUYECTBEHHYIO OLIEHKY KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOAYKIUH. (4 Oana)

VYcnoue: [IpoMbllisieHHass oOpraHW3alsi Ha OCHOBE CBOMX IPOM3BOACTBEHHBIX MOIIHOCTEH
MOXKETBBIMycKaTh cieayomue toapel: P1, P2, P3, P4, P5. Ananornunas nponykuus P1', P2', P3', P4', PS'
BBIMYC-KaeTCs KOHKYPUPYIOIIMMHU OpraHu3anusMu. HHTerpanpHbli MOKa3aTenb KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
COOTBET-CTBYIOIIMX TOBapoB xapakrepusyercs: OKC1 —0,172; OKC2 - 0,176; OKC3 — 0,218; OKC4 — 0,245
U CO-OTBETCTBEHHO Yy TOBapompousBoautenen-koukypentoB: OKCl1' — 0,182; OKC2' — 0,186; OKC3' —
0,216;0KC 4'—0,29.

3anaya 2. (4 6amna)

Onpenenuth WHTETPATBHBIN MOKa3aTeNlb OTHOCUTENBHON KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa MOIICHUTH
BO3MOXKHOCTH BKJIFOUEHHUS €ro B TUIaH MPOU3BOJICTBA, €CIIM ypOBEHB JoBepus mapametpa Y1 —0,85; Y2 —
0,64; Y13 - 0,58; Y14 — 0,93. CooTBeTcTBEHHO Ha npeanpusTuu-konkypente Y J1'— 0,88; Y 12' — 0,58;

Y3'-0,59, ¥y14'-0,9.

3anaya 3. (4 6amna)

HMerorcs JaHHbIE O KAYECTBE MPOU3BOAUMOIO 3aBOJOM AU3EIBHOIO TOIJIMBA
ITokasarens 1o TexHuueckuM ycnoBusim PakTUYeCKu

TermnoTBOpHAst cIOCOOHOCTH, % 41868 43124,04

Conepsxanue cepsl, % 2 1,6

Temwt nucemennvix padbom (3cce, peghpepamui, Kypcogvie padomaul u op.)



. [lonsiTue kauecTna.
. DKOHOMHUYECKHE aCMeKThl KaueCTBa.
. Kimaccudukanms 3aTpaT Ha Ka4eCTBO.
. DKoHOMUYecKas 3PPEKTUBHOCTD YIIyUILIEHUS KayecTBa.
. TpaguimoHHbIe METOABI 0OECTICUCHHSI KAUECTRA.
. Konnenuu ynpasieHus Ka4eCTBOM.
. Cucrema «06e31epeKTHOTO TPy1a».
. OmbIT opranu3anuu padoThl Tpymm KadyecTa B Poccun
9. BceoOmiee ynpaBieHne KaueCTBOM
10. Coneprxkanre KOHIICTIIIUN BCEOOIIETO YIIpaBIEHUS KaueCTBOM
11. OcBoeHue cucTeM KavyecTBa B COOTBETCTBUH C TPEOOBAHUSAMH CTaHIAPTOB
12. UCO cepuu 9000
13. BHeapeHne NMpUHIMIIOB BCEOOIIETO YMPaBIICHUsS] Ka4eCTBOM M METOJIOB CAMOOIICHKH KOM-TIaHUH
[0 KPUTEPUSIM HAlIMOHAJIBHBIX IPEMHUIA IO Ka4eCTBY
14. CrannapTrzanus B ynpaBieHUH KauyecTBoM B Poccun
15. TloHsATHeE M LIeTTU CTaHJaPTU3ALMHA. DKOHOMHYECKHE MTPOOIeMbl CTaHJapTU3ALIMH
16. 'ocynapcTBeHHOE yIIpaBJICHUE CTaHIApTU3aIUEH
17. TocynapcTBEHHBI KOHTPOJIb W HAA30p 3a COONIOEHHEMOOSA3aTeNbHBIX TpPeOOBaHUN TOCY-
JTAPCTBEHHBIX CTaHIapTOB
18. Crannaptuzanus B ctpanax CHI'
19. MeTposorus B yrpaBieHUH kKadyecTBoM B Poccuu u 3a pyoeskom
20. Oprann3aiuOHHO-TIPABOBbIE OCHOBBI METPOJIOTUU
21. Cuctema obecriedeHus1 €IMHCTBA U3MEPCHHM
22. MexayHapoIHbIe METPOJIOTHUYECKHE OpraHu3aluu
23. Cepruduxanus B yIpaBIeHUHU KaYeCTBOM
24. Cepruduxanus NpoayKIUU U €€ LeTH
25. Topsiaok, mpaBuiia U CIOCOOBI (CXEMbl) MPOBEACHUS CePTUPHUKAIITT
26. CepTudukanus cucTeM KauyecTBa U SKOHOMHUYECKHE OIIEHKU padOThI 10 cepTUPUKALINN
277. MapkupoBKa TOBapoB
28. EBpomneiickas Mojenb ynpasieHus kadectsoM EFQM
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