
ФЕДЕРАЛЬНОЕ, ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ

(СТАВРопо"r#;}#у.ч,llваъънfi i?,ятЁ;f.",f#tr"r;rr;;тЕт>
институт дополнитЕльного проФЕссионАлъного оБрАзовАниrI

Щентр опережающей
профессиональной подготовки

УТВЕРЖЩАЮ:
по дополнителъному

ию
о ольский ГАУ,

о.М. Лисова

2026 г.

Щополнительная профессиональная пр ограмма
гIовышения кв i}лификации

<<подключение и консультирование клиентов в системе
дистанционного банковского обслуживания>

Срок обучения: б месяцев

Форма обучения: очная

г. Ставрополь,2026год



lополнительная профессиональная программа повышения квалифик ации<подключение_ и консультирование клиентов в системе дис'анционногобанковсlсого обслуживания) рассмотрена и утверя(дена учебно-методическойКОМИССИеЙ I]eHTPa ОПеРеЖаЮЩей Профессиональной под.оrо"ки (протокол }lb-- оТ 20_г.).

нормативные правовые основания разработки программы:

- Федералъный закон от 29 декабря 2012г. J\jl 27з-ФЗ (об образовании вРоссийской Федерации));

- приказ N{инистерства образования и науки Российской Федерации от25 марта 2025 г, J\Ъ 26б <Об утверждении Порядка организа ции иосуществленияобразовательной деятельности по дополнителъным профессиональнымпрограммам>;

- 
ФедералъньiЙ государСтвенныЙ образовательныЙ стандарт (далее -ФГОС) СРеДНеГО ПРОфеССИОПruп"по.о образов ания по специальности зв.02.07БанковсКое дело, утверItденного приказом Министерства образова ния инаукиРФ J\Ъ 856 ОТ 14 ОКТЯбР Я2О2Зг. (Зфгистр"роuu.rо в минюсте россии 15.12.202зNэ 76429);

- ПРОфеССИОНаЛЪНый стандарт <Специалист отдела системдистанционного банковского обслуживания)), утвержденного приказом от19 апрелЯ 2017 года Jф З66н Мйнистерства тРуда и социальной защитыРоссийской Федерации, трудовые фу"*ц", А/01.5 - Подключение к системе
ДИСТаНЦИОННОГО баНКОВСКОГО Обслужив ания и AlO25 - консультированиеклиентов и сотрудников по работе в системе дистанционного банковскогообслуживания,

Трудо.rкость (час)

Контактные,
из них:

- Лекции

- Стажировка
Щистанционные занятия,
из них:

- Лекции

Самостоятельная рабоЙ шателей
Итоговая аттестация



1. Щель реализации программы

щель: формирование У слушателей профессионr}льных компетенций,необходИмыХ длЯ реализациИ практической деятельности и формированиякомплекса профессионЕtлъных компетенций в области банковской деятелъности,необходимых для работы в должности Специалиста отдела сопровождения
дистанционного банковского обслуживания.

Задачи обучения.
Научить слушателя:
- Обслуrкивать клиентов по операциям
- Организовывать взаимодействие

дистанционного банковского обслуживания.
- lистанционно продавать банковские продукты и услуги"- обеспечиватъ безопасность и соблюjение нормативных требований вобласти банковского обслу}кивания.
- Соблюдатъ требования законодательства в области банковской

деятельности и защиты прав потребителей.

2. Планируемые результаты обучения
(освоение компетенций)

банка в дистанционном режиме.
с клиентами по вопросам

Формируемые
компетенции

Показатели освоения компетенции

Практический опыт
ПК1 - способность
определить
правильность
оформления
заявления на
подключение к
системам
дистанционного
банковского
обслулсивания

Интернет-
технологии:
понимание
принципов работы
сети Интернет,
умение настраивать
и поддерживать веб-
сайты и мобильные
приложения.
понимание основ
кибербезопасности,
шифрования
данных,
аутентификации
пользователей и
защиты от
мошенничества.

Проверка
правильности
оформления заявления
на
подключение к
системам
дистанционного
банковского
обслуживания
Проверка докумен.l,ов,
подтвер)Itдающих
полномочия
лиц, ук€ванных в
заявлении на
подключение к
системам
дистанциоЕного
банковского
обслу>ltивания
Проверка соответствия
подписи
на заявлении на
подключение к

Провести
идентификацию
клиента путем
подтверждения личной
информации;
Объяснить клиенту
процесс восстановления
пароля, включая
отправку одноразового
кода FIa телефон или
элеItтронFIуIо почту.
Убедиться, что клиент
успешно восстановил
доступ, и
проинформировать его
о мерах
предосторожности
против мошенников.
Ввод данных клиента в
системы
диста[Iционного
банковского
обслулtивания.



Формируемые
компетенции

Показатели освоения компетенции

Умения

банковского
обслухtивания
карточке образцов
подписей и
оттиска печати.
Проверка наличия в
банке
оригинала акта
признания ключа
электронFIой подписи
для
подключения к
системам
дистанционного
банковского
обслуживания

ПК 2 - способность
использовать системы
дистанционного
банковского
обслутtивания

технологии: знание
принципов работы
браузеров (Google
Сhrоmе, Mozilla
Firеfох, Sаfаri,
Yandex Вrоwsеr),
базовые знания
безопасной работы в
сети Интернет
(использование
антивирусных
программ, настройка
заrциты Wi-Fi).
ознакомление с
меню и функциями
личного кабинета
банка (перевод
денег, оплата услуг,
получение выписок и
oTLIeToB, открытие
вIшадов и депозитов,
управление
кредитами и
картами).

банков, как получать
доступ ко MHo)ItecTBy

услуг прямо из дома
или офиса, используя
компьютер, смартфон
или планшет. Умение
пользоваться
компыотером,
смартфоном или
планшетом.
Навыки навигации в
операционной сис.r.еме
(Windows, nracOS,
Android, iOS).

объяснить клиентам
истории операций по
счетам и картам.
Произвести переводы
денежных средств.
Произвести оплату
услуг.
Открытие вкладов,
депозитов и
накопительных счетов.
Полу.lение кредитов
онлайн, подача заявок
на кредитные карты.
Оформление
банковских продуктов.
Настройка
автоплатежей для
регулярных платетсей.
Покупка валюты и
обмен денег онлайн.

Инвестирование:
покупка ценных бумаг,
открытие брокерского
счета.

Просмотр баланса и

пакет документов,
связанных с

ПК З - офорпллять

оформления и сбора
документов,
заполнения анкеты,
заключения

Знать 
""cu 

проце.с
инструкции по
настройке программы
или проведение
дистанционного

Умения направить
операциями
мобильного
приложения своего

Владение базов"Iми
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Формируемые
компетенции

Практиче.киЙlпоr,
подключением к
системам
дистанционного
банковского
обслуrrсивания

обслулtивания. !ля
юридических лиц и
индивидуальных
предпринимателей
важно знание
процесса
оформления и
использования ЭI]П
(электронной для
подтверждения

и настройки
оборудования,
обеспечивающего

работу в системах
дистанционного
банковского

обучения сотрудников
предприятия

установка,
регистрация,
авторизация,
проведение платежей
и переводов).
Подготовка
необходимых
документов;
заполнение анкеты-
заявления; заключение
договора

ПК4 - вводить дайые
клиента в системы
дистанционного
банковского
обслу>ttивания

ввода данных
клиента в системь]
дистанционного
банковского
обслуrкивания.
Знание мер
предосторожЕIости
против
мошенничества
(фипrинга,
скримминга) кражи

Умения напраuиБ
инструкции по вводу
данных клиента в
системы
дистанционного
банковского
обслуживания

необходимых
документов;
заполнение
документов и
договоров
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3. Учебный план
дополнительной профессиональной программы повышения квалификации

<<подключение и консультирование клиентов в системе дистанционного
банковского обслуживания))

категория слушателей: лица, имеющие/полу^rающиеся среднеепрофессионЕlлъное И (или) высшее образование по экономическим
специ€tльностям и .направлению подготовки
Срок обучения з |44 часа
Форма обучения; очная

лъ
пlп

Наименование разделов /
модулей / тем

Всего
(час)
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поdкпоченuе основtlых
баrп<овскuх операцuй 20 8 4

5.
С опр о в о эtсD енuе о с но Brhlx
балtковскuх операцuй 18 6 8

10
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6.

Акmуалuзаtlъtя
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8.
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сuспlец lБО 18 6 8 4
Итоговая аттестация 4 За.rетИтого: l44 44 б0 36 4
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3.1. Учебно-тематический плац
ДОПОЛНИТеЛЬНОЙ ПРОфеССИОНаЛЪНОй Программы повышения квалифик ации<<подключение и консультирование клиентов в системе дистанционного

банковского обслуживания)

Наименование разделов /
модулей / тем

Всего
(час)

ц
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итоговая аттеста
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3.2. Учебная программа
дополнителъной профессиональной программы повышения квалифик ации<<подключение и консультирование клиентов в системе дистанционного

банковского обслуживания)>

Раздел L Специалист отдела систеМ дистанционного банковскогообслупtивания (140 час.)

Лекции

I.yч 1. Щифровые технологии в банковской деятельности
щифровые банки, онлайн-платежи и мобилъные приложения. Искусственныйинтеллект И машинное Обу"lение. Биометрия и бaaоaru.rrость. Blockchain икриптов€tлюты. Роботизация и автоматизация бизнес-процессов.

тема 2, Подключение клиентов к системе дистанционного банковскогообслуживания
выбор подходящего тарифа и услуг банка. Подготовка документов. Заключение
ДОГОВОРа, ПОЛУЧеНИе ТеХНИЧеских средств защиты инфЪрмации. установкапрограммного обеспечения. Обучение работе с системой. НJчало эксплуатации.

тема 3' Процесс оформления пакета документов, связанных сподключением к системе дистанционного банковского обслуживаниявыбор банка и ознакомление с условиями подключения. Подготовка пакетадокументов, Заключение договора. Установка пО и настройка системы.Тестирование и ввод в эксплуатацию.

Тема 4, Подключение основных банковских операций
открытие счета: выбор типа банковско.о .rродукта (текущий счет, депозит,кредит). Предоставление необходимых ^ допуr.r.о" (паспорт, инн,юридический адрес организации); заключение договора обслуй"uu""".
оформление карт и платежных инструментов: выпуск дебеiовых и кредитныхкарт, настройка онлайн-сервисов (интернет-банк, rоб"пu"ое приложение).НаСТРОйКа СИСТеМЫ ДИстанционного банковского обслуживания (дБо):
регистрация клиента в системе ДБо; выдача ключей uо"r.rро""ой подпи""'QПj;обучение работе с системой.
ПОДКЛЮЧеНИе ЭКВаЙРИНГа: оформление оборудов ания для приема платежейбанковскими картами; интеграция с системами учета продаж.организация зарплатных проектов: согласование условий перечислениязаработной платы сотрудникам; автоматизация выплат через систему дБо.
Тема 5. Сопровождение основных банковских операций
Качество обслуживания клиентов.
обслуживание счетов: проведение расчетов и переводов денежных средств;контроль лимитов и ограничений по операциям; 

"16орrrрование 
о движениисредств.



контроль соблюдения нормативных требований: мониторинг соответствия
законодательствУ РФ; консульТации по вопросаМ валютного контроля иотчетности перед государственными органами.
решение технических вопросов: поддержка пользователей при возникновении
проблем с работой интернет-банка и мобильного приложения; устранение сбоев
в_работе электронных подписейи иных сервисов"
Информационная поддеря(ка клиентов: разъяснения по условиям тарифныхпланов и продуктовым линиям банка; помощь В оформлении заявлений изапросов.
работа с претензиямии обращениями: рассмотрение х<алоб клиентов на качество
услуг; оперативное реагирование на запросы и проблемы.

Тема 6, Актуализация документации по системе дистанциоцногобанковского обслун(ивания клиентов
Анализ изменений законодательства: проверка изменения российскогозаконодательства, регулирующего банковскую деятелъность и защиту
персонаJIьных данных: Федеральный закон Nb 152-ФЗ <О персональных данных)И ПОСТаНОВЛеНИе БаНКа РОСсии J\Ъ бВЗ-П (Об 

"д""r",Рикации клиентов ивыгодоприобретателей банками>>, Федеральная слухtба по финансовомумониторингу (Росфинмониторинг)
обновление технических требований. Влияние новых технологий и стандартовинформационной безопасности: Исполъзование современных методоваутентификации (биометрия); поддержка последних версий мобилъныхприложений и_ веб-интерфейсов; совместимостъ с новыми операционными
системами (Android, iOS, Windows).
Адаптация к HoBbiM продуктам банка: Введение новых банковских продуктовили услуг (депозиты, кредиты, переводы). Щобавление разделов с описанием
порядка открытия счетов и управления ими онлайн. Уточнение инструкции попроведению плате>ttей и переводов.
ПРОВеРКа ИНСТРУКЦИй ПОЛЬЗователей. Обновление документ ациидля конечныхполъзователей: подтвер)Itдение операций через SМS-коды или push-
уведомления; инструкция по восстановлению пароля и доступов; описаниетипичных ошибок и способы их устранения.
Актуализация ру_ководства оператора службы поддер}кки. Щокументированиепроцедуры обработки запросов пользователей и дейотвий операторов: разделыпо решению проблем входа, зависания интерфейса, оrп*й ооорудо" ания;примеры стандартных обращений и шаблоны ответов сотрудников технической
поддержки.
тестирование документов. Тестирование всей документации на понятность иточность.

Тема 7. Информационная безопасность
банковского обслуживания

в системе дистанционного

Информационная безопасность в
информационной безопасности.

сфере. Основные угрозы
защиты информации.

банковской
Средства

Аутентификация и авторизация.



Тема 8. Развитие технологий систем ДБОРасширение функционала мобилъных приложений. Биометрическаяидентификация. Искусственный интеллект и матттинное обучение. Открытиебанковских интерфейсов. Повышение уров}Iя кибербезопасности.использование криптов.лют и цифровых активов. Голосовые технологии иуправление голосом.

Пе чень п ктически семина ских занятий
Наименование праrtтическоИ рЙоruI

вые технологии в банковской деятельности
Подключение клиентов к системе дистанционного
банковского

с подключением к системе дистанционного

Подключение о"rо"пur*ЪйпБйй*Б
С опровождение оспо"чrrrхЪБiБЙ"* о
Актуализ ация документ ации по системе

обслуживаниядистанционного банковского
клиентов

дистанционногоб овскогообслуживания
Развитие технологий с"ara,,

самостоятельной шателей

вые технологии в банковской деятельности
клиентов к системе дистанционного

с подключением к системе дистанционного
банковского обсл

ние основных банковских оп
Актуализация документ ации.rо .ЙЙ.r.
дистанционного банковского обслу}кивания
клиентов

дистанционного банковского обсл
развитие технологий систеrи
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4. Организационно-педагогические условия

К проведениЮ занятий по программе профессионалъного обучениядопускаются штатные преподаватели образо"ательного учреждения(совместители внутренние и внешние) с соответствующей квалификациейпреподаваемых дисциплин, а такх(е преподаватели, привлеченные по договорувозмездного оказания образователъных услуг физическим лицом, имеющихсреднее профессиональное или высш.. обрu.ование и стаж работы не менее 1года в сфере преподаваемых дисциплин.
к отделъным темам и занятиям по программе могут быть привлечены

дополнительные преподаватели (специалисты отрасли)

4. 1. Материально-технические изации
наименование

специализированных
аудиторий,
кабинетов,

Вид занятий Наименование оборудования,
программного обеспечения

Ауд. lц4 Лаборатория
банковских технологий

Оснащение : специализированна" мЪбЫ" 
"uЗб посадочных мест, персональный

компьютер - 1, интерактивная панель,
учебно-наглядные пособия в виде
тематических презентаций, подключение к
сети кИнтернет)), доступ в электронную
информационно-образовательную среду
университета, выход в корпоративнуIо сеть

Ауд. 14З Учебно-
практиLIеский центр

кМини-Банк>

Практические
занятия

компьютеры - 10 шт., проектор DEXP - 1

шт., ноутбука - 15 шт., подключение к сети
<Интернет>>, доступ в электронную
информационно-образовательную 0реду
университета, выход в корпоративную сеть

Оснащение: спец"ализированная м"бЫЙiЗ0 посадочных мест, персональные

LIитальный зал научной
библиотеки

самостоятельная

работа

компьютеры - 5б шт., телевизор - 1шт.,
принтер - 1шт., цветной принтер - 1шт.,
копировальньтй аппарат - 1шт., сканер -1шт., Wi-Fi оборудование, подключение к
сети кИнтернет), доступ в электронную
информационно-образовательную среду
унивеDситета.

Помещения кредитных
организаций (банков)

Практические
занятия компьютеры - З0 шт., проектор - 1 шт.,

подклюаIение к сети кИнте]]нет)

11
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4.2. Календарный учебный график

б. Оценка качества освоения программы

6.1 Форма аттестации

промежуточная аттестация проводится в виде зачета.
за знания, умения и навыки, приобретенные студентами в период ихобучения, выставляются оценки (ЗАЧТЁНо>i, <ш ЗАЧТЕНо).

Тестирование
автоматизировать
обучающегося.

Период обучения
(недели)*

Наименование модуля (раздела, темы)

L{ифровые технологии в банковской деятельности
Подклю.tение клиентов
банковского обслуживания

системе дистанционного

процесс оформления пакета документов, связанных сподключением к системе дистанционного банковского
обслуживания

Подключение основных банковских операций

Сопровох(дение основных банковоких операций
5-6 месяц Актуализация документации по системе дистанционного

банковского обслу)Itивания клиентов

информационная безопасностъ в системе дистанционного
банковского обслуживания

Развитие технологий систем ДБО

|2



Крuпtерuлl ,l Luкола 0ценкu
Критерии и шкала оценки тестовых заданий (оценка знаний, умений инавыков - мах 30 баллов)
21-з0 баллов - выставляется обучающемуся ((зачтено));
I\{eHee 21 баллов - ((не зачтено)"

6.2 Оценочные средства

ВопроС J\Ъ1: Что такое цифровая банковская услуга?А) Физическое отделение банка
Б) Услуга, предоставляемая банками толъко юридическим лицамв) Онлайн-сервис, позволяющий клиентам получатъ банковские услугидистанционно
г) Традиционная форма обслуlкив анияклиентов

вопрос Ль2: Какое преимущество предоставляют цифровые технологиибанкам?
А) Увеличение затрат на обслуживание клиентов
Б) Повышение уровня персонализации услугв) Ограниченные возмо)tности взаимодействия с клиентами
Г) Снижение прозрачности банковских операций

Вопрос NЬЗ: Какой термин используется для обозначения мобилъныхприложений банков?
А) Mobile Banking
Б) Internet Banking
В) Digital Вrапсh
Г) Traditional Banking

Вопрос j\Ъ4: Что позволяет технология биометрии в банковской сфере?А) Только повышение качества фотографий полuзователей

Зl ?.9:::чени 
е дополнительной . uщ"."i и идентиф икации клиентов

PJ I:::*ение процесса открытия счетов толъко физическим лицамГ) Автоматизацию управления инвестициями

Вопрос Jф5: Какие инструменты позволяют автоматизировать процессыобработки платежей в банке?
А) Платежные терминалы POS
Б) Технологии Big Data и N4achine Learning
В) Стандарты ISO 9001
В) Бумажные анкеты клиентов

ВОПРОС Jф6, ЧТО ВХОДИТ В ОбЯЗательный пакет документов для подключенияюридического лица к дистанционному банковскому обслуживанию?
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А) Заявление на подключение и договор оказания услуг дБоБ) Копия паспорта руководителя организации
Квитанция об оплате комиссии банка
]) ) лOкументы, подтверждающие

(учредительные документы)

в) Щокументы, регистрацию предприятия

Г) Все вышеперечисленное

ВопроС jф7, Itакие дополниТельные меры предосторожности долженпредпринятъ клиент перед подписанием договора на предоставление услугидистанционного банковского обслуя<ивания?
А) Проверить наличие цифровой подписи у сотрудника банка
Б) Убедитъся В правильностИ заполнения реквизитов и банковских счетовВ) Ознакомиться с условиями тариф"пuц"" и комиссионных сборовг) Подписыватъ договор только лично, а не через доверенное лицо
Щ) Всё перечисленное верно

вопрос 
^s8. 

Какой документ необходим банку для подтвержденияполномочий представителя юридического лица при оформлении пакета
документов для подключения к системе ДБО?

А) Решение собрания учредителей о назначении директора
Б) Приказ о наделении правом первой подписи
В) Выписка из Е,грюЛ с указанием сведений о руководителег) Любое нотариально удос,говеренное согласие

Вопрос ЛЬ9, Какие элементЫ обязательно включаются в документациюсистемы дистанционного банковского обслуrкивания?
А) Описание технических характеристик серверов и оборудования банкаБ) Порядок действий сотрудников банка при выявлении угрозинформационной безопасности

к разделам сервиса
инструкции по устранению

в) Полностъю закрытый доступ пользователей
г) Список всех возмох(ных ошибок системы и

каrкдой отдельно

Вопрос JЪ10. Что относится
персональных данных клиента в
обслуживания?

А) Использование устаревших методов шифрования SSL/TLS версии 1.0Б) Регулярное обновление программного обеспечения системы ЩБО с целъюустранения уязвимостей
в) Хранение клиентских паролей открытым текстом в локальной сети банкаг) Размещение всей ,.r,rr"".пой инфраструктуры вне периметразащищенной корпоративной сети банка

вопрос Jфl1. Какой метод аутентификации наиболее распространён всовременных системах дистанционного банковского обслуживания?

к акту€шьным требованиям защиты
рамках дистанционного банковского

А) Однократный пароль, отправляемый по электронной почте

14



Б) Биометрический контроль доступа
в) Щвухфакторная аутентиф"пuц"" с использованием

кодов
Г) Вход исключителъно по номеру телефона

Вопрос Jф12. При возникновении
безопасности какая последовательность
согласно рекомендациям Банка России?

В) Уведомление правоохранительных
расследования инцидента

Г) Проведение технического
инстанций

однор€lзовых SMS-

инцидента информационной
действий является правильной

органов после самостоятельного

без уведомления вышестоящих

А) Незамедлительное информирование слухсбы информационнойбезопасности и руководства подразделения
Б) Самостоятельное восстановление работоспособности системы силамисотрудников филиала банка

аудита

бопрос ль13, Щокументы системы дистанционного банковскогообслуживаниявключают описание процедур восстановления после сбоя. Что изn.pK.T::_"- обязательно включается в такую процедуру?

операторами банка
А) Создание резервных копий базы данных ех(едневно вручную

Б) Возможность бътстрого перехода на дублирующую инфраструктуру дляминимиз ации потеръ времени
в) Отказ от автоматизации процессов мониторинга и оповещения о сбоег) Запрет автоматического обпrо"пarrия операционной системы серверов

Вопрос Jф14. Какие требования предъявляются к процедуре внесенияизменений в систему дистанционного банковского обслуяtив ания?А) ИЗМеНеНИЯ ВНОСЯТСЯ СРаЗУ после обнаружения несоответствия безпредварительного тестиров ания
Б) Каждый вносимый код должен проходитъ обязательное тестирование ипроверку безопасности перед внедрением
В) ПОЛЪЗОВаТеЛИ УВеДОМЛяются заранее обо всех изменениях толькопосредством СМС сообщений
г) Все изменения внедряются автоматически каждые сутки

Вопрос jф15. Что входит в обязанности оператора поддержки при работе склиентами в системе дистанционного банковского оьaпуrr,"вани"?
А) Консультации клиентов по вопросам открытия новых счетов онлайн бездополнительной идентификации
Б) Обработка заявок клиентов и предоставление консульт ацийв пределахкомпетенции специалиста
в) Передача конфиденциальных сведений третьим лицам по запросуклиента

Вопрос м13.
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г) Ручная установка настроек аккаунта клиента без подтвер}кденияличности

Вопрос J\916. Какие меры защиты обеспечивают
несанкционированного доступа к банковской информации?

А) Исп ольз ование мн ого ф акторно й аутенти фипЪцr"Б) Регулярное обновлен". .rро.рuммного
В) Ограничение прав полъзователей
Г) Все вышеперечисленное верно

Вопрос ЛЬ17. Что такое фишинговая атака?
А) Атака путем внедрения вредоносного ПОБ) N4етод атаки, направленный на получение конфиденциальной

ин ф_ормации путем отпр авки поддельных соо бщений
В) Перехват сетевого трафика
Г) Скрытие истинного IP адреса атакующего

Вопрос Mi8, Какая технология исполъзуется для шифрования данных припередаче по сети Интернет?
А) HTTPS
Б) SSL/TLS
в) VPN
Г) Всё перечисленное подходит

Вопрос j\ъ19. Какой метод наиболее эффективен для предотвращения DDoS-атак?
А) Установка межсетевых экранов
Б) Использование специализированных рсшений по защите от DD.SВ) NzIониторинг и фильтр ацияподозрительного трафика
Г) Все вышеуказанные методы эффективны

Вопрос NЬ20. Что включает
А) Заключение договора

логина-пароля.
Б) Толъко заключение договора на обслу>lсивание.
в) Предоставление клиенту логина-пароля без заключения договора.Г) ПРОВеРка кредитной истории клиента перед подключением.

вопрос м21, Какие меры защиты применяются банками при организациисистемы ДБО?
А) fiвухфакторная аутентификация.
Б) SМS-коды подтверждения операций.
В) Шифрование передаваемых данных.
Г) Все перечисленные варианты верны.

предотвращение

к ЩБО?
клиенту

обеспечения

в себя процедура подключения клиента
на обслуживание и предоставление
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Вопрос Ns22. Каковы преимущества
обслужив ания для клиентов банка?

дистанционного банковского

А) Возмохtностъ круглосуточного доступа к банковским услугам.Б) Ускорение процесса совершения финансовых операций"
в) Минимизация затрат на посещение отделений банка"
г) Верны все вышеперечисленньiе пункты.

Вопрос J\'92З. Какой документ подписывается клиентом при подключении к
дистанционному обслуживанию?

А) Заявление о согласии на обработку персональных данных.
_ Б) Щоговор банковского счета/догоuор дистанционного банковского

обслуживания.
В) Анкету заемщика.
Г) Соглашение о предоставлении кредита.

Вопрос J\Ъ24. Чем регламентируется
лиц к системе ДБО?

А) Грокданским кодексом РФ.
Б) Внутренними правилами и инструкциями банка.
В) Федеральным законом кО националъной платежной системе>>.г) Федеральными законами (об электронной подписи) > и (О

противодействии легализации доходов, полученных преступным путем).

Вопрос }lъ2: Что такое двухфакторная аутентификация?
А) Аутентификация только с использованием пароля.
Б) Использование дополнительного фактора подтверждения личностипомимо пароля.
В) Запрашивание только имени пользователя.
Г) Автоматическое одобрение воех транзакций.

Вопрос М26. ItaK называется гIроцесс
путем сопоставления введенных данных
банка?

А) Авторизация.
Б) Аутентификация.
В) Шифрование.
Г) Криптовалюта.

Тест Jф27. Какой тип атаки направлен
информации, передаваемой по сети?

А) Атака методом грубой силы.
Б) Фишинговая атака.

порядок подключения юридических

проверки подлинности пользователя
с сохраненными учетными записями

на перехват конфиденци€tлъной

В) Перехват данных (''Man-in-the-Middle'').
Г) SQL-инъекция.
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Вопрос Jф28. Какие основЕые технологии используются в современных
системах ДБО?

А) SN4S-сервисы и онлайн-IuIатежи
Б) Интернет-банкинг и мобильные приложения
В) Банкоматы и кассовое об,элуживание
Г) Только веб-интерфейс банка

Вопрос Ns29. Какая технология позволяет клиенту получать доступ к своим
банковским услугам вне зависимости от местоположения?

А) Электронные плате)Itные системы
Б) Онлайн-чаты поддержки клиентов
в ) Биометрическое распознавание пользователей
Г) Облачные сервисы хранения данных

Вопрос jф30. Itакие преимущества предлагают пользователям системы
дБо?

А)
Б)
в)
г) Необходимостъ физического присутствия клиента в банке

Ключ-тест к зачеry (тестирование)

7. Список рекомендуемой литературы

возможность быстрого перевода денег без посещения отделения банка
Ограниченные возмоItности управления счетом
Высокая стоимость транзакций

2.
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