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1. IlepeyeHb mIAHWMpPYeMBbIX Ppe3yJbTATOB O0y4eHHs] 10 JHCHUILUIMHE, COOTHECEHHBIX C
INIAHUPYEMBIMH Pe3y/IbTaTaMH OCBOCHHs 00pa30BaTEJbLHOH NPOrPaMMbI

[Ipouecc u3yuyeHus: TUCHUILIMHBI HampaBieH Ha GopmupoBaHue cienyromux xommnereHuuit OII BO
1 OBJIaJICHHE CIIEAYIONIMMHU Pe3yJIbTaTaMu 00YYeHUs MO0 AUCLUILIUHE:

Kox u HaumenoBanue Kon u [lepeuenp mIaHUPYEMBIX PE3yIbTATOB OOYUEHUS 110
KOMITIETEHIIUU HAaUMEHOBAaHHE JUCLUIIIINHE
WUHJUKaTOpa
JOCTHIKEHUS

2. lepeyeHb O1IeHOYHBIX CPEACTB MO TUCIUNIUHE

e O1eHOYHOE CPEJICTBO
5 | Kon muaukatopos MIPOBEPKHU PE3yIHTaTOB
Ne HaumeHnoBanue paszena/TeMsbl % JTOCTHKEHUS POBCPKH pesy
5 . JIOCTIDKEHHSI MHIUKATOPOB
o KOMITCTCHITU I .
KOMITCTCHITUH

1. |1 pazmen. Teoperndeckre OCHOBBI 0aHKOBCKOTO MapKETHHTa

1.1. | Conepxanue u crienrpuka 6aHKOBCKOTO MapKETHUHIa 2 Cobecenosarne

1.2. | OcHOBHBIE TIeNH, 3a/1a4H U TIPHHIUIE] MAPKETUHTA B OaHKe 2 Tecr

1.3. | Opranu3anus MapKeTHHTOBOH A€ATENb-HOCTH B OaHKe 2 Tecr

1.4. | BeigBiieHre UMEIOIINXCS BO3MOKHOCTEN OaHKa 2 Tecr

1.5. | KonTpomsHas Touka Ne 1 2 Kontposnbhas pabora
2. |2 pa3zaen. BeisiBeHre Bo3MOKHOCTEH OaHKa
2.1. | AHaiU3 PHIHOYHBIX BO3MOYKHOCTEH 2 Tecr
2.2. | OT6op 1ENEBBIX PHIHKOB 2 Tecr
2.3. | KonTponbHas Touka Ne 2 2 KontponbHas pabora
3 3 paznen. MapkeTHHroBas Ciry)k0a U ccTeMa MapKETHHIOBOTO

" |koHTpONA
IIpakTHKO-OpUEHTUPOBAHHBIE
3.1. | Cucrema maHupoBaHus 2 3ajiadu M CHTYallMOHHBIC
3aaun
3.2. | OpraHu3anuoHHas CTPYKTYpa U MapKETHHTOBasl CIIy»k0a OaHKa 2 Tecr
3.3. |CucremMa MapKeTHHTOBOTO KOHTPOJIS 2 Tecr
3.4. | bankoBcKasi KOHKYPEHLUS 2 Tect
3.5. |KontponsHas Touka Ne 3 2 Kontpornbras pabora
[IpomexxyTouHas aTTecTanus 3a

3. OueHouHble cpeacTBa (OLEHOYHbIE MATEPHAJIbI)

IIpuMepHBIli II€peYeHb OLEHOYHBIX CPEACTB JUI TEKyLIero KOHTPOJS  YCIIEBAEMOCTH U
IIPOMEKYTOYHOM aTTECTAllUN




/1

HaunmenoBanue
OLIEHOYHOTO CPEACTBA

Kparkas xapakrepuctuka
OLIEHOYHOI'O CPEe/ICTBA

[TpencraBieHne OLEHOYHOTO CPEJCTBA B
¢donne (OueHouHbIE MaTepUaIbl)

Texyuii KOHTPOJIb

JIJ1st onieHKM 3HAHMI

CobecenoBanue

CpenctBo KOHTPOII,
OpraHM30BaHHOE KaK
crenuanpHas oecena
IIPEToAaBaTeNs C
00y4aromuMcs Ha TEMBI,
CBSI3aHHBIC C U3y4aeMOM
JUCIUTUIMHOM, 1
paccuuTaHHOE Ha
BbISICHEHHE 00beMa 3HaAHU
oOyuarolerocs mno
OTIpe/IeTICHHOMY pa3fely,
TeMe, IpodieMe U T.II.

BOHpOCBI 110 TeMaM/pa3z[enaM JUCHUITIIMHBI

Tect

Cucrema
CTaHIapTU3UPOBAHHBIX
3aJaHUM, TTO3BOJISIOMIAs
aBTOMATU3HPOBATh
MPOLIETyPY U3MEPEHUS
YPOBHSA 3HAHUN U YMEHUH
o0yyaromerocs.

®douHg TECTOBBIX 3aaHUI

JI1s1 OLleHKH YMEHMi

KonTponbnas pabora

CpenctBo npoBepKu
YMEHUI PUMEHSATh
IMMOJIYYCHHBIC 3HAHUW I
pelieHus 3a1a4
OIIPEAEIEHHOTO THUIIA TI0
TEME WIN pa3aeny

KoMITIIEKT KOHTPOIBHBIX 33JTaHUN 110
BapHaHTaM

IIpakruxo-
OpUEHTHPOBaHHbBIE
3a/1a4U U CUTYal[MOHHbIE
3a1a4u

3ajaun HaMpaBJICHHbIC HA
UCITIOJIb30BaHUE
npruoOPETEHHBIX 3HAHUN U
YMEHHI B TPAKTHYECKOIN
JeSTENbHOCTU U
IIOBCEIHEBHON KU3HU

KoMIUIEKT IPaKTUKO-OPUEHTUPOBAHHBIX U
CUTYalMOHHBIX 33134

JIJ1s1 OIIEHKM HAaBBIKOB

HpOMe}KYTOLIHaH aTTCCTalusA

3auer

CpencTBo KOHTPOJIA
YCBOEHUS y4eOHOT O
MaTepHaia MpakTUYECKUX U
CEMHHAPCKUX 3aHATUM,
YCHEMIHOTO MPOXOKACHHS
IPAKTHUK U BBITIOJHEHUS B
MPOLIECCE ITUX MPAKTUK
BCEX Y4eOHBIX MMOPYUYCHHUN B
COOTBETCTBUU C
YTBEPKICHHOU
MPOTPaMMOi ¢
BBICTABJICHUEM OLICHKH B
BUJIE «3aUTEHOY,
«HE3aUTEHO».

[TepeyeHb BOMIPOCOB K 3a4ETy




4. IlpumepHbiii GOHI OLEHOYHBIX CPEACTB JISl NMPOBEAEHUS] TEKYIIero KOHTPOJISA U NMPOMEKYTOYHOM
arrecranuu  o0yyamomuxcss no  aucuumuindHe  (moayiaw)  "Hamorosoe  (rocyaapcrBeHHOe)
peryJiupoBaHue NpeanpuHUMAaTEeIbLCKOM AesiTeJbHOCTH "

Ilpumepnuie oyenounvie mamepuanvl 0131 MeKyuLe20 KOHMPOJis YCneeaemocmu

TecroBble 3a1aHU

Urto Takoe 0aHKOBCKHI MapKETHUHT?

A) IlpuBnedyeHue KIUEHTOB IyTeM CHIKEHHS MPOLEHTHBIX CTABOK

B) Komriekc mMeponpusaTHii Mo NpoABMKEHHI0 OAHKOBCKUX YCIYT U yJOBJIETBOPEHUIO MOTPEOHOCTEM
KJIMEHTOB

C) VYBenuueHue yuciaa COTPYAHUKOB B OaHKe

D) IIpouecc kpenuToBaHUS TOIBKO IOPUANYECKUX JIUL

2. Kaxoif u3 cneayrommx 31eMEHTOB HE SIBIISIETCS YaCThIO MAPKETUHTOBOM cTpaTernu 0aHka?

A) IIpoaykr

B) Llena

C) IIporuozupoBanre SJKOHOMUYECKOTO pPOCTa

D) Ilpoasuxenue

3. Kakoif MHCTpYMEHT HCHOJB3YeTCS A OLIEHKHM MNOTPEOHOCTeH KIMEHTOB B OaHKOBCKUX
yciyrax?

A) SWOT-ananu3

B) Omnpoc

C) Ucropuueckue naHHbIe

D) Konkypenuus

4. UYro Takoe cerMeHTalus pplHKa B OAHKOBCKOM MapKeTHHIre?

A) Ipomecc co3manmsi HOBBIX yCIIyT

B) Pa3nenenue pbiHKa Ha Ipymniiel OTpeOUTENeH ¢ OOIIMMU XapaKTepUCTUKAMU

C) YBenuueHue YMCIEHHOCTH COTPYIHUKOB

D) [IpunsATHE HOBBIX 3aKOHOB

5. Kaxoli u3 nepeuricieHHbIX (DaKTOpPOB HE BIIMSAET HA MPUHSITHE PEIIECHUS KIMEHTOM O BBIOOpE
Oanka?

A) IlpouieHTHBIE CTaBKU

B) Yno6cTBo pacnonoxkenus oguca

C) Lser norotumna 6anka

D) KauectBo o0ciyxnBaHus

6. Kakoli Tun mapkeTuHra npezmnosaraeT B3auMOJeHCTBHE C MOTPEOUTENIMHU Yepe3 NHTEPHET?

A) TpaauuMOHHBIA MapKETHHT

B) Onnaitn-mMapkeTuHr

C) IIpodeccronanbHbIi MapKETUHT

D) XononHble 3BOHKH

7. Kakoli u3 crnenyromux METOIOB SBISETCS TPAJAULMOHHBIM HHCTPYMEHTOM TPOJBHIKEHUS
0aHKOBCKUX yCIIyT?

A) CoumanbHbIE CETH

B) TeneBusnonHas pexiiama

C) Email-mapkeTunr

D) KoHnTteHT-MapKeTUHT

8. UTo U3 nepeyrcieHHOr0 OTHOCUTCS K YHUKaJIbHOMY MPEIOKEHUIO OaHka?

A) becrutatHoe o0ciyK1BaHHE

B) Bricokre poIeHTHBIE CTaBKH

C) HagexxHocTh 1 6€30MacHOCTh

D) Hlupoxkuii BEIOOP MPOIYKTOB

9. Kakoif u3 creqyrommx Ioka3aTeleid CIIy)KUT KIIOUYEBBIM HHIUKATOPOM 3(PPEKTUBHOCTH
0aHKOBCKOTO MapKeTuHra?

A) Yucno coTpyIHUKOB

B) YpoBeHb y10BIETBOPEHHOCTH KIMEHTOB

C) O6beM onepalMOHHBIX 3aTpaT

D) IlBer 6aHkOMaTa

10. Kak HazbiBaeTcs mpouecc, korga OaHK aHAJIUM3MPYET, KaK €ro pekjama BOCIPUHMMAETCS



KJIMEHTaMu?

A) SWOT-ananus

B) Ananu3 oT36IBOB

C) MoHUTOpHUHT penyTauuu

D) Ontumuzarus OrokeTa

11. UTO U3 NepeyrciIEHHOTO SBJISETCS LEIbI0 PEKIAMHON KaMIIaHUHM OaHKa?

A) CHmwkeHne 3apab0THOM TIaThl COTPYIHUKOB

B) VBenuuenue unciia KITMEHTOB

C) 3akpsiTue oucoB

D) Ilpoanenue cpokoB KpeIUTOBAHUS

12. Kakoii MeTon uccrienoBaHus phlHKa HauOoJiee akTyajeH Al M3yYeHUs MOTPEOUTENbCKHX
PEeANOYTCHHI?

A) Ananu3 myOimKarui

B) ®okyc-rpynbl

C) HaGmonenue

D) MaremaTtnueckoe MOAEIUPOBAHUE

13. Urto Takoe OpEHJAMHT B KOHTEKCTe 0AHKOBCKOT'O MapKeTHHTA?

A) YcraHoBka 0aHKOMAaTOB

B) Coznanue u npoaBukeHne UMHKa OaHKa

C) OTKpbITHE HOBBIX (PHIHATIOB

D) 3aka3 pekiiaMHBIX MaTEpPHAIIOB

14. Kakoif u3 cnenyromux rnokasareiaeid He OTHOCUTCS K (PMHAHCOBBIM TOKa3aTensiM OaHka?

A) Yucrast npuObLUIb

B) Yucno knmuenToB

C) KoadummeHT TMKBUIHOCTH

D) loxoaHOCTh aKTUBOB

15. Kaxoif actiekT KIMEeHTCKOTO 00CITyKHBAHUS SBJISICTCS] CAMBIM BaXKHBIM?

A) CxopocTb 00CITy)KUBaHUS

B) Yposens kompopta

C) BHemnuii BUJ1 COTPYTHUKOB

D) IIporpammuoe obecrieueHre

16. Kakoif u3 crnenyromux acrekToB OnpeieisieT HeHy OaHKOBCKON yCIyru?

A) Tonpko BHYTpEHHHUE 3aTpaThl OaHKa

B) KonkypeHI11s 1 pbIHOUHBIE YCIOBUS

C) Ctporoe cobiroieHre HOPM 3aKOHOIATEIhCTBA

D) JInunoe MHEHHE PyKOBOJACTBA OaHKa

17. Kakoii TepMHH ONHMCHIBAET MPOILIECC CO3AHUS HEMATEPHAIBHON LIEHHOCTH ISl KIMEHTA
O6aHKOM?

A) nHoBanus

B) Ycnyra

C) bpenn

D) Cepauc

18. UTO M3 MEPEYUCICHHOTO SBJISETCS OCHOBHBIM IPEUMYIIIECTBOM OHJIaiH-OaHKHHTA?

A) Bricokue KOMUCCUHI

B) Orpannyenue no BpeMeHHu padOThI

C) YnoberBo mocryma 24/7

D) JInanoe obiieHre ¢ MEHEHKEPOM

19. Kakoif meron wucmonb3yercs JUisi M3Y4YeHHs IOBEIEHHsS KIMEHTOB OaHKa uepe3 aHaiu3
NAHHBIX?

A) MogenupoBaHue

B) benumapkunr

C) AHanu3 OONBIIMX JaHHBIX

D) Onpocsl

20. UYTo U3 nepeyrcIeHHOro He sSBISAEeTCs LeNeBor ayiuTopueil 6anka?

A) Ousnueckue auna

B) Mansie npeanpusitus



C) KoMrianum ¢ BBICOKOW KamuTaJIn3aIuei
D) Ilonutnueckue naptuu

[IpakTnueckue 3agaHus:

3anava 1: YBenuueHue aemno3uTHOM 0asbl

OpvH u3 0aHKOB CTPEMUTCS YBEIUYUTH CBOIO AEMO3UTHYIO 0a3zy Ha 15% 3a roxa. Tekymmii o0nem
nerno3utoB coctapisieT 200 MuUTHOHOB pyOneit. Paccumtarh HEOOXOMUMYIO €XKEMECSYHYIO MPUPOCTHYIO
JIOJTIO JICTIO3UTOB, YTOOBI TOCTUYH TTOCTABJICHHOH IIeITH.

3anaua 2: [IpuBiedyeHre HOBBIX KIMEHTOB

bank niaHupyeT yBeIMUYWTh KOJIMYECTBO HOBBIX KIMEHTOB Ha 25% B TedeHue 6 mecdaueB. Tekymiuil
©KEMECSIUHBIA TMPUPOCT HOBBIX KIUEHTOB cocTaBisier 300 uemoBek. PaccumraTh, Ha CKOJIBKO HOBBIX
KIMEHTOB JIOJDKEH YBETTMUUTh OaHK CBOM MPUPOCT KaxAbIH Mecll, YTOObI JOCTHYb LIEIEBOT0 MOKa3aTesl.

Pemenue:

3amada 3: Pacyer 3(heKTUBHOCTH PEKIIAMHONM KaMITaHUH

bank mpoBen pekIamMHyI0 KaMIlaHUIO, KOTOpas cTowia 1,5 muimuona pyoseil. B pesynbrare Obuio
npusiedeHo 2000 HOBBIX KIHMEHTOB. Paccumrarh cromMocTh npusiedeHus ogHoro kiumeHta (CPL - Cost Per
Lead).

3amaua 4: Bo3par uaBectuiuii (ROI)

3a kBapran O0aHK BJIOXKWI 3 MWIIMOHA pyOseil B MapKETUHTOBBIC aKI[MU, YTO IO3BOJWIO MPHUBICYH
5000 HOBBIX KJIHMEHTOB, KaXXIbIi M3 KOTOPBIX NpuHEC OaHKy npuObuth B 1000 pyOneit. Paccuntate BO3BpaT
unsectunuii (ROI).

3amada 5: [IpornozupoBanue oobeMa Mpoaax

bank mnnaHupyer yBeNMUUTH MPOAAXKH CBOMX HOBBIX KPEAUTHBIX MpoAykroB Ha 10% B TedeHue
Clenyromero Troja. Tekylue TOMOBBIE TNPOAaXH cocTaBisitoT S50 wmwummoHoB pyOneit. PaccuuraTh
MIPOTHO3UPYEMBIN 00BhEeM MTPOJIaK Ha CICAYIOMIUN TO/.

3amada 6: OnpeneneHue ONTUMAILHOTO OFOKETa HA MAPKETHHT

baHk TutaHMpYeT BBIIETSATh HA MApKETUHTOBBIE akimu 8% OT oOIIeil cyMMbI erno3uToB. Eciu 00bem
neno3uToB OaHka coctapisier S00 MUTUTHOHOB py0JIeH, pacCYUTaTh ONITUMAIIBHBIN OFOJKET Ha MAPKETHHT.

Ilpumepnule oyenounvie mamepuansl
0J151 NPOBEOCHUA RPOMENCYMOUHOU ammecmauuu (3auem, IK3ameH)
nO UMO2am 0C80eHUA OUCUUNIUHDL (MOOYA)

Bormpocs! k 3ayery

1. OOBsICHUTE CMBICIT IOHATUS «OAaHKOBCKAS TTPOTYKITHS ?

2. OxapakrepusyiiTe ppIHOK OaHKOBCKHX YCIYT.

3. Kakue snemMeHThl MapKeTHMHIa UMEIT INpeodiajaroliee 3HaUYCHHE B JEATENbHOCTH OaHKa U
nouemy?

4. Kax 6»1 Bo1 packpbuii MOHSTHE «KOMITJIEKC MapKETHHTa» ?

5. Kakue mapkeTuHroBble Imard Bbl Obl OCYyIIECTBHIIM, CTaB BHUIE- MPE3HJIEHTOM OaHKa IO
MApKETUHTY?

6. KakoBa cBSI3p MEXIy yCKOpPEHHEM pacueToB M (PMHAHCOBBIM pe3yibTaraM OaHka? B yem ona
KOHKPETHO BBhIpaXKaeTcs?

7. Kakue HOBbIE yCITyTu 7151 KITMEHTOB OaHka Bbl MOTIIH OBl IPEIOKUTH?

8. Kakue meponpusitus MOriu Obl yBEIMUYUTh IPUTOK HOBBIX BKJIAaJ0B B OaHK?

9. Cornacuel 1 Bbl ¢ yTBepkIeHHEM, yTO OAaHKOBCKUN MAapKETHHI HAIpaBJIeH B IEPBYIO
odepe/ib Ha YCKOpeHHe JieHexkHoro obopoTa? Ecim na, To yTo 6aHKY HE0OX0AMMO ISl 3TOTO JeNaTh?

10. Kakue xoHKpeTHbIE AeHCTBUS BBl MOriM Obl MPEIUIOKUTH Ul PAaCIIUPEHUS KITMEHTCKOW Oa3bl
Y TIOBBIIICHUSI KA9€CTBA OOCITYKUBAHHUSI ?

11. Kak Bbl noHumaere TepMHH « KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTb)?

12. J171s1 4ero Hy»KHO IPOBOJUTH AHAIU3 CTPATETNHA KOHKYPEHTOB?

13. Kakue ocHoBHBIE POpMBI (BUIbI) OAHKOBCKOM KOHKYpEHIIMU?

14. Kak Bbl moHumaere cMbICI TOHATHSI «yTPaBICHHE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCThIO»?



15. B dem cnienmduka 6aHKOBCKOTO MapKeTHHTa?

16. Kakue xoHuennuu mapkerunra Bol 3naere?

17. KaxkoBsl crienndudeckne XapaKTepuCTUKA OaHKOBCKON MPOAYKIIHH?

18. Kakumu ypoBHAMHU Xapakrepusyercs OaHKOBCKUN MPOIYKT?

19. Kakve mnpuumnbl ((hakTopbl) BBHI3BIBAIOT HEOOXOAMMOCTh IPUMEHEHHS MAapKeTUHTa B
OaHKOBCKOH cdepe?

20. HazoBute ocHOBHBIE 111 0AaHKOBCKOTO MapKETHHTA.

21. Kakue ocHOBHBIE 3ajaul MapKeTHHra Bbl MokeTe nepeuncanTh?

22. Kakue nenu mapkerunra Bel 661 chopMynupoBanu, Oy1ydnd pyKOBOJIUTEIEM MapKETUHIOBOTO
HalpaBJIeHU?

23. Kax 61 Bl nonosiHuIM niepeueHs 3aa4 MapKeTUHTa B OaHKe?

24. Kakumu nokasarensiMu onepupyeT MapKETUHT?

25. Kak Bbl nonuMaere cTyneH4aThii XapakTep MApKETUHTOBOM JIEATEIbHOCTHU?

26. Kakue ocHOBHBIE TPUHIIUIIBI MapKeTUHTa BaM n3BeCTHBI?

27. Mosxete 1 Bbl JOMOJHUTH IEPEUYECHb MPUHIIUIIOB MApKETHUHTa?

28. Kaxkumu npuemamu nojb3yroTcss MapKeToJI0ru?

29. UTo Takoe «aKTUBHBIN» U «ITACCUBHBIIN» MAPKETUHT?

30. UYro Ttakoe «(poKyc-rpyna» 1 ee Ha3HaueHHue ?

IIpakTuyeckue 3agaHus:

3amaua 1: YBenuueHue AEMO3UTHOM 0a3bl

OpuH u3 0aHKOB CTPEMUTCS YBEIUYUTH CBOIO AEMO3UTHYIO 0a3zy Ha 15% 3a roxa. Tekyumii o0bem
neno3uToB cocraBiger 200 MuwuMOHOB pyoOiei. PaccuntaTe HEOOXOTUMYIO €XKEMECSYHYIO NPHPOCTHYIO
JIOJTIO JICTIO3UTOB, YTOOBI TOCTUYH TIOCTABJICHHOM IIeITH.

3anaua 2: [IpuBiedyeHre HOBBIX KIMEHTOB

bank niaHupyeT yBENIMYWTh KOJIMYECTBO HOBBIX KIMEHTOB Ha 25% B TedeHue 6 MecdaueB. Tekymiuil
€KEMECSIUHbIA TMPUPOCT HOBBIX KIUEHTOB cocTaBisier 300 uemoBek. PaccumraTh, Ha CKOJIBKO HOBBIX
KJIMEHTOB JOJKEH YBETMUUTh OaHK CBOW MPHUPOCT KaXKAbIH MeCsIl, YTOOBI JOCTHYb LIEIEBOT0 MOKa3aTesl.

Pemenue:

3amada 3: Pacyer 3 (heKTUBHOCTH PEKIIAMHONM KaMITaHUH

bank mpoBen pekiIamMHyI0 KaMIlaHUIO, KOTOpas cTowia 1,5 mumnuona pyouseil. B pesynbrare ObLIO
npusiedeHo 2000 HOBBIX KIMEHTOB. Paccumrarh cromMocTh mpubiedeHus ogHoro kiueHta (CPL - Cost Per
Lead).

3amaua 4: Bo3spar uaBecturuii (ROI)

3a kBaprTan OaHK BJIOXKWI 3 MIIIHOHA pyOseil B MapKETUHTOBBIC aKI[MU, YTO TO3BOJWIO MPHUBICYH
5000 HOBBIX KJIHMEHTOB, Kbl M3 KOTOPBHIX mpuHEC OaHKy mpuObuth B 1000 pyOGneit. Paccuntate BO3BpaT
naBectunuii (ROI).

3amaua 5: [IpornozupoBanue oobeMa Mpoaax

bank mnnaHupyer yBeNMUUTHh MPOAAXKH CBOMX HOBBIX KPEAUTHBIX MpoaykroB Ha 10% B TedeHue
clenyromero roja. Tekyiiue TOAOBbIE MpoAaxku cocTaBisitor S50 wmwummoHoB pyOneit. PaccuuraTh
MIPOTHO3UPYEMBI 00BeM MPOIaX Ha CIEAYIOMINUN TOI.

3amada 6: OnpeneneHue ONTUMAIBLHOTO OOKETa HA MAPKETHHT

bank miaHupyer BBIACTATh HA MAapKETUHIOBBIE akuuu 8% OT o0mieil cymmbl feno3utoB. Eciu o0beM
neno3uToB OaHka coctapisier S00 MUTUTHOHOB py0JIeH, pacCYUTaTh ONITUMAIIBHBIN OFOJKET HA MAPKETHHT.

Temwt nucomennvix padom (3cce, peghepamot, Kypcoswvie padomast u op.)



Bompocsr qy1s cobecenoBanus

1. OxapakTepu3yiTe ppIHOK OAHKOBCKHUX YCIIYT.

2. Kakue snemMeHTBI MapKeTHHra MMEIOT Mpeoliajaroliee 3HaueHHe B JESITeTbHOCTH OaHKa U
nouemy?

3. Kax 6»1 Bb1 packpbuii MOHATHE «KOMITJIEKC MapKETHHTa» ?

4. Kakne mapkeruHroBble maru Bbl Obl OCylecTBWIN, CTaB BHIle- IPE3UAEHTOM OaHKa IIO
MapKEeTUHTY?

5. KakoBa cBsi3b MEXIy YCKOPEHHEM pacdeToB M (PMHAHCOBHIM pe3ynbraraM OaHka? B dyem oHa
KOHKPETHO BBIpaXKaeTcs?

6. Kakue HOBBIE yCIyTH 7Sl KITHEHTOB OaHKa BBl MOTIIH OBI TIPEIOKUTH?

7. Kakue meponpusitust Moriu Obl yBEIHUNUTH MPUTOK HOBBIX BKJIa/I0B B OaHK?

TemaTHnka DOKIamgoB

1. bankoBCkHI MapKeTHHT U €ro pa3sutue B Poccum.

2 Crnenuduka 1 KOHIENIMY 0AHKOBCKOTO MapKeTHHIA...

3. BaHKOBCKMII MapKETUHT B CUCTEME yIpaBJICHUSI OAHKOBCKOH JEATEIbHOCTHIO
4 CoBpeMeHHbBIE MAPKETUHTOBBIE TEXHOJIOTUU
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