
ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

СТАВРОПОЛЬСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ АГРАРНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ

УТВЕРЖДАЮ
Директор/Декан
института экономики, финансов
иуправления в АПК
Гунько Юлия Александровна
____________________________
____________________________
«___» _____________ 20___ г.

Рабочая программа дисциплины

Б1.О.17.07Моделирование бизнес-процессов

38.03.02 Менеджмент

Управление бизнесом

бакалавр

очная

2025

Ставрополь, 2025



1. Цель дисциплины
Целью дисциплины «Моделирование бизнес-процессов» является формирование у

студентовцелостного представления о возможностях современных методов математического
моделированиябизнес процессов, выработка у них практических навыков постановки и решения
экономико-математических задач

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с плани-руемыми
результатами освоения образовательной программы

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций ОП ВОи
овладение следующими результатами обучения по дисциплине:
Код и наименованиекомпетенции Код и

наименованиеиндикатора
достижениякомпетенции

Перечень планируемых результатов
обученияпо дисциплине

ОПК-4 Способенвыявлять и
оцениватьновые
рыночныевозможности,разрабатывать
бизнес-планы создания иразвития
новыхнаправленийдеятельности
иорганизаций;

О П К - 4 . 2
Разрабатываетбизнес-
планы проектов
инаправлений бизнеса

знает
основы разработки бизнес-плана
проектов и направлений бизнеса
умеет
разрабатывать бизнес-планы
проектов и направлений бизнеса
владеет навыками
применения разработанного бизнес-
плана проектов и направлений
бизнеса

ПК-1 Способенучаствовать в
управленииразными видами рисков
всоответствии с принятойв
организацииклассификацией рисков
ианализируетприменяемые
способовуправления рисками

ПК-1.3 Проводитрасчеты,
прогнозирует,тестирует
иверифицирует
методикиуправления
рисками сучетом
отраслевойспецифики

знает
методики управления рисками с
учетом отраслевой специфики
умеет
осуществлять расчеты,
прогнозировать, тестировать и
верифицировать методики
управления рисками с учетом
отраслевой специфики
владеет навыками
мониторингом системы управления
рисками, актуализация карт рисков
по бизнес-процессам, направлениям
бизнеса;
анализа применяемых способов
управления рисками и мероприятий
по управлению рисками3. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Дисциплина «Моделирование бизнес-процессов» является дисциплиной обязательной
частипрограммы.

Изучение дисциплины осуществляется в 5семестре(-ах).
Для освоения дисциплины «Моделирование бизнес-процессов» студенты используют

знания,умения и навыки, сформированные в процессе изучения дисциплин:
Методы оптимальных решений
Экономика организации
Документирование управленческой деятельности
Ознакомительная практика
Основы делопроизводстваМетоды оптимальных решений



Методы оптимальных решений
Экономика организации
Документирование управленческой деятельности
Ознакомительная практика
Основы делопроизводстваЭкономика организации
Методы оптимальных решений
Экономика организации
Документирование управленческой деятельности
Ознакомительная практика
Основы делопроизводстваБухгалтерский управленческий учет
Методы оптимальных решений
Экономика организации
Документирование управленческой деятельности
Ознакомительная практика
Основы делопроизводстваПрогнозирование в управлении
Методы оптимальных решений
Экономика организации
Документирование управленческой деятельности
Ознакомительная практика
Основы делопроизводстваПроизводственный менеджмент
Методы оптимальных решений
Экономика организации
Документирование управленческой деятельности
Ознакомительная практика
Основы делопроизводстваОсновы делопроизводства
Методы оптимальных решений
Экономика организации
Документирование управленческой деятельности
Ознакомительная практика
Основы делопроизводстваДокументирование управленческой деятельности
Методы оптимальных решений
Экономика организации
Документирование управленческой деятельности
Ознакомительная практика
Основы делопроизводстваОзнакомительная практика
Методы оптимальных решений
Экономика организации
Документирование управленческой деятельности
Ознакомительная практика
Основы делопроизводстваНалоги и налогообложение
Методы оптимальных решений
Экономика организации
Документирование управленческой деятельности
Ознакомительная практика
Основы делопроизводстваЭкономический анализ хозяйственной деятельности
Освоение дисциплины «Моделирование бизнес-процессов» является необходимой основойдля

последующего изучения следующих дисциплин:
Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы
Научно-исследовательская работа
Преддипломная практика
Риск-менеджмент
Цифровая трансформация бизнеса и новые бизнес-модели
Инвестиционный менеджмент



4. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических
часов,выделенных на контактную работу с обучающихся с преподавателем (по видам
учебныхзанятий) и на самостоятельную работу обучающихся

Общая трудоемкость дисциплины «Моделирование бизнес-процессов» в соответствии срабочим
учебным планом и ее распределение по видам работ представлены ниже.
С
е
м
ес
т
р

Тр
уд
ое
мк
ос
ть
ча
с/з
.е.

Контактная
работа с

преподавателем,
час

Самостоя-
тельная ра-
бота, час

Контроль,
час Формапромежуточнойаттестации(формаконтроля)

ле
к-
ци
и

пра
кти
чес
кие
зан
яти
я

лабора
торные
заняти
я

5 10
8/3

18 36 54 За
в т.ч.
часов:
в
интер
актив
нойфо
рме

4 8

практ
ическ
ойпод
готовк
и

10 18 28

С
е
м
ес
т
р

Тр
уд
ое
мк
ос
ть
ча
с/з
.е.

Внеаудиторная контактная работа с преподавателем, час/чел
Кур
сова
яра
бот
а

Кур
сово
йпр
оект

Зачет Дифференцирова
нный зачет Консультацииперед экзаменом Экзамен

5 10
8/3

0.12

5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием отве-денногона
них количества академических часов и видов учебных занятий

№
Наименов
ание

раздела/те
мы Се

ме
ст
р

Количество
часов

Формытекущегоконт
роляуспеваемости
ипромежуточнойатте

стации

Оценочноесредствопроверкирезультатовдостиж
енияиндикаторовкомпетенций

Кодиндикаторовдо
стижениякомпетен

ций

вс
ег
о

Ле
кц
ии

Сем
инар
ские
заня
тия

Са
мо
ст
оя
те
ль
на
я

ра
бо
та

Пр
ак
ти
че
ск
ие

Ла
бо
ра
то
рн
ые

1
.
1 раздел.
Моделиро
ваниебизн
ес-
процессов

1
.
1
.

Функцион
альный
ипроцессн
ый
подходы

5 10 4 6 1
0 КТ 1 Устный опрос,Реферат

1
.
2
.

Основные
понятияпр
оцессного
подхода

5 8 2 6 1
0 КТ 1 Устный опрос,Кейс-задача

1
.
3
.

Моделиро
вание
бизнес-
процессов

5 8 2 6 8 КТ 2 Устный опрос,Кейс-задача

1
.
4
.

Анализ
бизнеса 5 10 4 6 1

0 КТ 2 Устный опрос,Реферат

1
.
5
.

Инструме
нтальные
средствам
оделирова
ния и
анализаби
знес-
процессов

5 8 2 6 1
0 КТ 3 Устный опрос,Кейс-задача

1
.
6
.

Совершен
ствование
бизнес-
процессов

5 10 4 6 6 КТ 3 Устный опрос,Реферат

Промежут
очная

аттестаци
я

За

Итого 1
0
8

1
8

3
6

5
4



Итого 1
0
8

1
8
3
6

5
4

5.1. Лекционный курс с указанием видов интерактивной формы проведения занятий
Тема лекции

(и/илинаименование
раздел)

(вид интерактивной
формыпроведения
занятий)/(практическ

ая подготовка)

Содержание темы
(и/или раздела)

Всего,
часов / часовинтерактивныхзанятий/практическаяподготовка

Функциональный
ипроцессный
подходы

Функциональный
и процессный
подходы

2/-

Функциональный
ипроцессный
подходы

Функциональный
и процессный
подходы

2/-

Основные
понятияпроцессного

подхода

Основные
понятия
процессного
подхода

2/-

Моделирование
бизнес-процессов

Моделирование
бизнес- процессов 2/-

Анализ бизнеса Анализ бизнеса 2/-
Анализ бизнеса Анализ бизнеса 2/-

Инструментальные
средствамоделирова
ния и анализабизнес-

процессов

Инструментальны
е средства
моделирования
ианализа бизнес-
процессов

2/-

Совершенствование
бизнес-процессов

Совершенствован
ие бизнес-
процессов

2/-

Совершенствование
бизнес-процессов

Совершенствован
ие бизнес-
процессов

2/-

Итого 18

5.2.1. Семинарские (практические) занятия с указанием видов проведения занятий
винтерактивной форме

Наименование
раздела

дисциплины

Формы
проведения и
темы занятий

(вид
интерактивной

формы
проведениязаняти
й)/(практическая
подготовка)

Всего,
часов / часов интерактивныхзанятий/ практическая подготовка

в
и
д

часы
Функциональный
ипроцессныйподх

оды

Функциональный
и процессный
подходы

П
р 2/-/-

Функциональный
ипроцессныйподх

оды

Функциональный
и процессный
подходы

П
р 2/-/-

Функциональный
ипроцессныйподх

оды

Функциональный
и процессный
подходы

П
р 2/-/-

Основные
понятияпроцессн
огоподхода

Основные
понятия

процессного
подхода

П
р 2/-/-

Основные
понятияпроцессн
огоподхода

Основные
понятия

процессного
подхода

П
р 2/-/-

Основные
понятия

Основные
понятия

процессного
подхода

П
р

2/-/-



процессногоподхода

Моделированиебизнес- процессов Моделирование бизнес-
процессов Пр 2/-/-

Моделированиебизнес- процессов Моделирование бизнес-
процессов Пр 2/-/-

Моделированиебизнес- процессов Моделирование бизнес-
процессов Пр 2/-/-

Анализ бизнеса Анализ бизнеса Пр 2/-/-
Анализ бизнеса Анализ бизнеса Пр 2/-/-
Анализ бизнеса Анализ бизнеса Пр 2/-/-

Инструментальныесредствамоделирования
ианализа бизнес-процессов

Инструментальные средства
моделированияи анализа бизнес-

процессов
Пр 2/-/-

Инструментальныесредствамоделирования
ианализа бизнес-процессов

Инструментальные средства
моделированияи анализа бизнес-

процессов
Пр 2/-/-

Инструментальныесредствамоделирования
ианализа бизнес-процессов

Инструментальные средства
моделированияи анализа бизнес-

процессов
Пр 2/-/-

Совершенствованиебизнес- процессов Совершенствование бизнес-
процессов Пр 2/-/-

Совершенствованиебизнес- процессов Совершенствование бизнес-
процессов Пр 2/-/-

Совершенствованиебизнес- процессов Совершенствование бизнес-
процессов Пр 2/-/-

Итого
5.3. Курсовой проект (работа) учебным планом не предусмотрен

5.4. Самостоятельная работа обучающегося

Темы и/или виды самостоятельной работы Часы

Функциональный и процессный подходы 2

Функциональный и процессный подходы 2



Функциональный и процессный подходы 2

Функциональный и процессный подходы 2

Функциональный и процессный подходы 2

Основные понятия процессного подхода 2

Основные понятия процессного подхода 2

Основные понятия процессного подхода 2

Основные понятия процессного подхода 2

Основные понятия процессного подхода 2

Моделирование бизнес- процессов 2

Моделирование бизнес- процессов 2



Моделирование бизнес- процессов 2

Моделирование бизнес- процессов 2

Анализ бизнеса 2

Анализ бизнеса 2

Анализ бизнеса 2

Анализ бизнеса 2

Анализ бизнеса 2

Инструментальные средства моделирования и анализа бизнес- процессов 2

Инструментальные средства моделирования и анализа бизнес- процессов 2

Инструментальные средства моделирования и анализа бизнес- процессов 2



Инструментальные средства моделирования и анализа бизнес- процессов 2

Инструментальные средства моделирования и анализа бизнес- процессов 2

Совершенствование бизнес- процессов 2

Совершенствование бизнес- процессов 2

Совершенствование бизнес- процессов 2



6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся
подисциплине

Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обучающегося подисциплине
«Моделирование бизнес-процессов» размещено в электронной информационно-образовательной сре-де
Университета и доступно для обучающегося через его личный кабинет насайте Университета. Учебно-
методическое обеспечение включает:

1. Рабочую программу дисциплины «Моделирование бизнес-процессов».
2.Методические рекомендации для организации самостоятельной работы обучающегося

подисциплине «Моделирование бизнес-процессов».
3. Методические рекомендации по выполнению письменных работ (реферат,кейс-задача)

(приналичии).
4. Методические рекомендации по выполнению контрольной работы студентами заочнойформы

обучения (при наличии)
5. Методические указания по выполнению курсовой работы (проекта) (при наличии).
Для успешного освоения дисциплины, необходимо самостоятельно детально

изучитьпредставленные темы по рекомендуемым источникам информации:

№п/п Темы для самостоятельного изучения

Рекомендуемые источники информации
(№ источника)

основная
(из п.8 РПД)

дополнительная
(из п.8 РПД)

метод. лит.
(из п.8 РПД)

1
Функциональный и
процессныйподходы.
Функциональный ипроцессный
подходы

Л1.1, Л1.2, Л1.3 Л2.1, Л2.2 Л3.1, Л3.2, Л3.3

2
Функциональный и
процессныйподходы.
Функциональный ипроцессный
подходы

Л1.1, Л1.2, Л1.3 Л2.1, Л2.2 Л3.1, Л3.2, Л3.3

3
Функциональный и
процессныйподходы.
Функциональный ипроцессный
подходы

Л1.2, Л1.3 Л2.1, Л2.2 Л3.1, Л3.2, Л3.3

4
Функциональный и
процессныйподходы.
Функциональный ипроцессный
подходы

Л1.2, Л1.3 Л2.1, Л2.2 Л3.1, Л3.2, Л3.3

5
Функциональный и
процессныйподходы.
Функциональный ипроцессный
подходы

Л1.1, Л1.2, Л1.3 Л2.1, Л2.2 Л3.2, Л3.3

6
Основные понятия
процессногоподхода. Основные
понятияпроцессного подхода

Л1.2, Л1.3 Л2.1, Л2.2 Л3.1, Л3.2, Л3.3

7
Основные понятия
процессногоподхода. Основные
понятияпроцессного подхода

Л1.1, Л1.2, Л1.3 Л2.1, Л2.2 Л3.1, Л3.2, Л3.3

8
Основные понятия
процессногоподхода. Основные
понятияпроцессного подхода

Л1.1, Л1.2, Л1.3 Л2.1, Л2.2 Л3.1, Л3.2, Л3.3

9
Основные понятия
процессногоподхода. Основные
понятияпроцессного подхода

Л1.1, Л1.2, Л1.3 Л2.1, Л2.2 Л3.1, Л3.2, Л3.3

10
Основные понятия
процессногоподхода. Основные
понятияпроцессного подхода

Л1.1, Л1.2, Л1.3 Л2.1, Л2.2 Л3.1, Л3.2, Л3.3

11 Моделирование бизнес-
процессов.Моделирование бизнес-
процессов

Л1.1, Л1.2, Л1.3 Л2.1, Л2.2 Л3.1, Л3.2, Л3.3



12 Моделирование бизнес-
процессов.Моделирование бизнес-
процессов

Л1.1, Л1.2, Л1.3 Л2.1, Л2.2 Л3.1, Л3.2, Л3.3

13 Моделирование бизнес-
процессов.Моделирование бизнес-
процессов

Л1.1, Л1.2, Л1.3 Л2.1, Л2.2 Л3.1, Л3.2, Л3.3

14 Моделирование бизнес-
процессов.Моделирование бизнес-
процессов

Л1.1, Л1.2, Л1.3 Л2.1, Л2.2 Л3.1, Л3.2, Л3.3

15 Анализ бизнеса. Анализ бизнеса Л1.1, Л1.2, Л1.3 Л2.1, Л2.2 Л3.1, Л3.2, Л3.3
16 Анализ бизнеса. Анализ бизнеса Л1.1, Л1.2, Л1.3 Л2.1, Л2.2 Л3.1, Л3.2, Л3.3
17 Анализ бизнеса. Анализ бизнеса Л1.1, Л1.2, Л1.3 Л2.1, Л2.2 Л3.2, Л3.3
18 Анализ бизнеса. Анализ бизнеса Л1.1, Л1.2, Л1.3 Л2.1, Л2.2 Л3.2, Л3.3

19 Анализ бизнеса. Анализбизнеса Л1.1, Л1.2, Л1.3 Л2.1, Л2.2 Л3.1, Л3.2, Л3.3

20

Инструментальные
средствамоделирования и анализа
б и з н е с - п р о ц е с с о в .
Инструментальныесредства
моделирования и анализабизнес-
процессов

Л1.1, Л1.2, Л1.3 Л2.1, Л2.2 Л3.1, Л3.2, Л3.3

21

Инструментальные
средствамоделирования и анализа
б и з н е с - п р о ц е с с о в .
Инструментальныесредства
моделирования и анализабизнес-
процессов

Л1.1, Л1.2 Л2.1, Л2.2 Л3.1, Л3.2, Л3.3

22

Инструментальные
средствамоделирования и анализа
б и з н е с - п р о ц е с с о в .
Инструментальныесредства
моделирования и анализабизнес-
процессов

Л1.1, Л1.2, Л1.3 Л2.1, Л2.2 Л3.1, Л3.2, Л3.3

23

Инструментальные
средствамоделирования и анализа
б и з н е с - п р о ц е с с о в .
Инструментальныесредства
моделирования и анализабизнес-
процессов

Л1.2, Л1.3 Л2.1, Л2.2 Л3.1, Л3.2, Л3.3

24

Инструментальные
средствамоделирования и анализа
б и з н е с - п р о ц е с с о в .
Инструментальныесредства
моделирования и анализабизнес-
процессов

Л1.1, Л1.2, Л1.3 Л2.1, Л2.2 Л3.1, Л3.2, Л3.3

25
Совершенствование бизнес-
процессов.
Совершенствованиебизнес- процессов

Л1.1, Л1.2, Л1.3 Л2.1, Л2.2 Л3.2, Л3.3

26
Совершенствование бизнес-
процессов.
Совершенствованиебизнес- процессов

Л1.1, Л1.2, Л1.3 Л2.1, Л2.2 Л3.2, Л3.3

27
Совершенствование бизнес-
процессов.
Совершенствованиебизнес- процессов

Л1.1, Л1.2, Л1.3 Л2.1, Л2.2 Л3.2, Л3.3

7. Фонд оценочных средств (оценочных материалов) для проведения промежуточной ат-тестации
обучающихся по дисциплине «Моделирование бизнес-процессов»
7.1. Перечень индикаторов компетенций с указанием этапов их формирования в
процессеосвоения образовательной программы



Индикатор
компетенции(код и

содержание)

Дисциплины/элементыпрог
раммы (практики,ГИА),

участвующие
вформировании

индикаторакомпетен-ции

1 2 3 4

1 2 3 4 5 6 7 8
ОПК-
4.2:Разрабатываетби
знес-планы
проектов
инаправлений
бизнеса

Бизнес-планирование x
Инвестиционныйменеджме
нт x
Преддипломная практика x

ПК-1.3:Проводит
расчеты,прогнозиру
ет, тестирует
иверифицирует
методикиуправлени
я рисками сучетом
отраслевойспецифи
ки

Преддипломная практика x
Прогнозирование
вуправлении x

Риск-менеджмент x

7.2. Критерии и шкалы оценивания уровня усвоения индикатора компетенций, опреде-ляющие
процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности

Оценка знаний, умений и навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих
этапыформирования компетенций по дисциплине «Моделирование бизнес-процессов» проводится
вформе текущего контроля и промежуточной аттестации.

Текущий контроль проводится в течение семестра с целью определения уровня
усвоенияобучающимися знаний, формирования умений и навыков, своевременного
выявленияпреподавателем недостатков в подготовке обучающихся и принятия необходимых мер по
еёкорректировке, а также для совершенствования методики обучения, организации учебной работы
иоказания индивидуальной помощи обучающемуся.

Промежуточная аттестация по дисциплине «Моделирование бизнес-процессов» проводится
ввиде Зачет.

За знания, умения и навыки, приобретенные студентами в период их обучения,
выставляютсяоценки «ЗАЧТЕНО», «НЕ ЗАЧТЕНО». (или «ОТЛИЧНО», «ХОРОШО»,
«УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬ-НО», «НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО» для дифференцированного
зачета/экзамена)

Для оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности в университете приме-
няется балльно-рейтинговая система оценки качества освоения образовательной программы.
Оценкапроводится при проведении текущего контроля успеваемости и промежуточных
аттестацийобучающихся. Рейтинговая оценка знаний является интегрированным показателем
качестватеоретиче-ских и практических знаний и навыков студентов по дисциплине.
Состав балльно-рейтинговой оценки студентов очной формы обучения

Для студентов очной формы обучения знания по осваиваемым компетенциям формируются
налекционных и практических занятиях, а также в процессе самостоятельной подготовки.

В соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки, принятой в Университете
студентамначисляются баллы по следующим видам работ:

№
контрольной

точки
Оценочное средство результатов

индикаторов достижениякомпетенций Максимальноеколичествобаллов

5 семестр
КТ 1 Устный опрос 8
КТ 1 Реферат 6
КТ 1 Кейс-задача 7
КТ 2 Устный опрос 5
КТ 2 Реферат 6
КТ 2 Кейс-задача 7
КТ 3 Устный опрос 5
КТ 3 Реферат 8
КТ 3 Кейс-задача 8



Сумма баллов по итогам текущего контроля 60
Посещение лекционных занятий 20
Посещение практических/лабораторных занятий 20
Результативность работы на практических/лабораторных занятиях 30
Итого 130

№
контрольнойточки

Оценочное
средстворезультатов

индикаторовдостижений
компетенций

Максимальноеколичествобаллов Критерии оценки
знаний студентов

5 семестр
КТ 1 Устный опрос 8
КТ 1 Реферат 6
КТ 1 Кейс-задача 7
КТ 2 Устный опрос 5
КТ 2 Реферат 6
КТ 2 Кейс-задача 7
КТ 3 Устный опрос 5
КТ 3 Реферат 8
КТ 3 Кейс-задача 8

Критерии и шкалы оценивания результатов обучения на промежуточной аттестации
При проведении итоговой аттестации «зачет» («дифференцированный зачет»,

«экзамен»)преподавателю с согласия студента разрешается выставлять оценки («отлично»,
«хорошо»,«удовлетворительно», «зачет») по результатам набранных баллов в ходе текущего
контроляуспеваемости в семестре по выше приведенной шкале.

В случае отказа – студент сдает зачет (дифференцированный зачет, экзамен) по
приведеннымвыше вопросам и заданиям. Итоговая успеваемость (зачет, дифференцированный зачет,
экзамен) неможет оцениваться ниже суммы баллов, которую студент набрал по итогам текущей
ипромежуточной успеваемости.

При сдаче (зачета, дифференцированного зачета, экзамена) к заработанным в течениесеместра
студентом баллам прибавляются баллы, полученные на (зачете, дифференцированномзачете, экзамене)
и сумма баллов переводится в оценку.

Критерии и шкалы оценивания ответа на зачете
По дисциплине «Моделирование бизнес-процессов» к зачету допускаются

студенты,выполнившие и сдавшие практические работы по дисциплине, имеющие ежемесячную
аттестациюи без привязке к набранным баллам. Студентам, набравшим более 65 баллов, зачет
выставляется порезультатам текущей успеваемости, студенты, не набравшие 65 баллов, сдают зачет по
вопросам,предусмотренным РПД. Максимальная сумма баллов по промежуточной аттестации
(зачету)устанавливается в 15 баллов

Вопрос билета Количество баллов
Теоретический вопрос до 5
Задания на проверку умений до 5
Задания на проверку навыков до 5

Теоретический вопрос
5 баллов выставляется студенту, полностью освоившему материал дисциплины или курса

всоответствии с учебной программой, включая вопросы рассматриваемые в
рекомендованнойпрограммой дополнительной справочно-нормативной и научно-технической
литературы, свободновладеющему основными понятиями дисциплины. Требуется полное понимание и
четкостьизложения ответов по экзаменационному заданию (билету) и дополнительным вопросам,
заданныхэкзаменатором. Дополнительные вопросы, как правило, должны относиться к
материалудисциплины или курса, не отраженному в основном экзаменационном задании (билете) и
выявляютполноту знаний студента по дисциплине.

4 балла заслуживает студент, ответивший полностью и без ошибок на
вопросыэкзаменационного задания и показавший знания основных понятий дисциплины в
соответствии с



обязательной программой курса и рекомендованной основной литературой.
3 балла дан недостаточно полный и недостаточно развернутый ответ. Логика

ипоследовательность изложения имеют нарушения. Допущены ошибки в раскрытии
понятий,употреблении терминов. Студент не способен самостоятельно выделить существенные
инесущественные признаки и причинно-следственные связи. Студент может
конкретизироватьобобщенные знания, доказав на примерах их основные положения только с помощью
преподавателя.Речевое оформление требует поправок, коррекции.

2 балла дан неполный ответ, представляющий собой разрозненные знания по теме вопроса
ссущественными ошибками в определениях. Присутствуют фрагментарность, нелогичностьизложения.
Студент не осознает связь данного понятия, теории, явления с другими объектамидисциплины.
Отсутствуют выводы, конкретизация и доказательность изложения. Речь неграмотная.Дополнительные
и уточняющие вопросы преподавателя не приводят к коррекции ответа студента нетолько на
поставленный вопрос, но и на другие вопросы дисциплины.

1 балл дан неполный ответ, представляющий собой разрозненные знания по теме вопроса
ссущественными ошибками в определениях. Присутствуют фрагментарность, нелогичностьизложения.
Студент не осознает связь данного понятия, теории, явления с другими объектамидисциплины.
Отсутствуют выводы, конкретизация и доказательность изложения. Речь неграмотная.Дополнительные
и уточняющие вопросы преподавателя не приводят к коррекции ответа студента нетолько на
поставленный вопрос, но и на другие вопросы дисциплины.

0 баллов - при полном отсутствии ответа, имеющего отношение к вопросу.

Задания на проверку умений и навыков
5 баллов Задания выполнены в обозначенный преподавателем срок, письменный отчет

беззамечаний. Работа выполнена в полном объеме с соблюдением необходимой последовательности.
4 балла Задания выполнены в обозначенный преподавателем срок, письменный отчет

снебольшими недочетами.
2 баллов Задания выполнены с задержкой, письменный отчет с недочетами. Работавыполнена

не полностью, но объем выполненной части таков, что позволяет получить правильныерезультаты и
выводы.

1 баллов Задания выполнены частично, с большим количеством вычислительных ошибок,объем
выполненной части работы не позволяет сделать правильных выводов.

0 баллов Задания выполнены, письменный отчет не представлен или работа выполнена
неполностью, и объем выполненной части работы не позволяет сделать правильных выводов.

7.3. Примерные оценочные материалы для текущего контроля успеваемости и промежу-точной
аттестации по итогам освоения дисциплины «Моделирование бизнес-процессов»

Контрольная точка № 1 (темы 1-2)
Теоретический вопрос (оценка знаний):
Компоненты бизнес-процесса (6 баллов)
Практико-ориентированные задания:
Типовое задание репродуктивного уровня (оценка умений):
Дайте краткую характеристику процесса, указав:
-организацию (компанию, фирму, учреждение), использующую процесс;
-является этот процесс производственным или процессом управления;
-для производственных процессов – является ли он основным (связанным с

производствомконечных продуктов для внешнего потребителя) или вспомогательным (связанным с
обеспечениемосновных процессов ресурсами, с поддержанием ресурсов);-для процессов управления
–являетсяли он процессом текущего управления (направленным на управление
существующимипроизводственными про- цессами) или процессом совершенствования
(направленным наобновление существующих процессов или на разработку новых бизнес-процессов)
(6 баллов)

Типовое задание реконструктивного уровня (оценка умений, навыков):
Выделите на схеме функциональной организационной структуры тех исполнителей

(группыисполнителей), которые участвуют в выполнении исследуемого бизнес-процесса. Можно
закраситькаким- либо цветом соответствующие элементы схемы. Определите, сколько и каких



команд процесса тре- буется с учетом того, сколько параллельно может выполняться
экземпляровпроцесса.

Составьте список команды процесса. Если команд несколько и их состав отличается, то
длякаждой команды с оставляется отдельный список (таблица 1) (8 баллов)

Контрольная точка № 2 (темы 3-4)
Теоретический вопрос (оценка знаний):
Объектно-ориентированный язык моделирования UML. (6 баллов)
Практико-ориентированные задания:
Типовое задание репродуктивного уровня (оценка умений):
Будет ли логичным следующее рассуждение: «Если мы не будем продолжать

политикусохранения цен, то мы потеряем голоса фермеров. Если же мы будем продолжать эту
политику и неприбегнем к контролю над производством, то продолжится перепроизводство. Без
голосовфермеров нас не пере- изберут. Значит, если нас переизберут и мы не прибегнем к контролю
надпроизводством, то про- должится перепроизводство»? (6 баллов)

Типовое задание реконструктивного уровня (оценка умений, навыков):
Выберите процесс, для которого будет формироваться модель. При выборе учтите,

чтопроцесс обязательно должен иметь разветвления в технологии его выполнения и
параллельновыполняемые ра- боты(8 баллов).

Контрольная точка № 3 (темы 5-6)
Разработка программы проведения социологического исследования. (6 баллов)
Типовое задание репродуктивного уровня (оценка умений):
Четыре хоккейные команды провели однокруговой турнир. Его итоги приведены в таблице2.

В каждом матче соперники забрасывали в сумме одно и то же количество шайб, а счет, скоторым
заканчивались игры, ни разу не повторился. И еще: из 13 шайб, заброшенныххоккеистами «Кометы»,
две влетели в ворота «Факела». А теперь скажите, с каким счетомзавершилась встреча
«Буревестника» с

«Кометой». (6 баллов)
Типовое задание реконструктивного уровня (оценка умений, навыков):
Выберите бизнес-процесс, свойства которого Вы будете анализировать. Используйте

ранеесоздан- ную IDEF0-модель процесса или создайте новую. (8 баллов)

Тематика рефератов

1. Роль и место моделирования в создании и исследовании систем.
2. Критерии качества математических моделей.
3. Основы математического моделирования: требования к моделям, свойства

моделей,составле- ние моделей, примеры.
4. Классификация методов построения моделей систем.
5. Построение моделей идентификации поисковыми методами.
6. Оценка точности и достоверности результатов моделирования.
7. Технология построения моделей (в общем случае и для конкретных схем).
8. Математическое моделирование как наука и искусство.
9. Современные методы прогнозирования явлений и процессов.
10. Классификация языков и систем моделирования.
11. Методики вычислительного (компьютерного) эксперимента.
12. Перспективы развития компьютерного моделирования сложных систем.
13. Математические схемы вероятностных автоматов.
14. Сети массового обслуживания и их применение.
15. Типовые математические модели сетей массового обслуживания (открытых

изамкнутых).
16. Качественные методы моделирования систем.
17. Системная динамика как методология и инструмент исследования сложныхпроцессов.



18. Анализ сложных систем с помощью моделей клеточных автоматов.
19. Эволюционное моделировании и генетические алгоритмы.
20. Современные подходы имитационного моделирования.
21. Распределенные системы имитационного моделирования.
22. Способы управления временем в имитационном моделировании.
23. Использование онтологий в имитационном моделировании.
24. Методы интеллектуального анализа данных.
25. Методы прогнозирования на основе нечетких временных рядов.
26. Косвенные методы построения функций принадлежности нечетких множеств.
27. Методы нечеткого моделирования.
28. Нечеткие методы классификации.
29. Использование нечетких представлений при построении и анализе

моделейидентификации.
30. Определение и классификация неопределенностей в задачах моделирования систем.
31. Моделирование и анализ распределенных информационных систем.
32. Модификация сетей Петри для моделирования систем специального вида.
33. Обобщения сетей Петри.
34. Вложенные сети Петри и моделирование распределенных систем.
35. Классификация нечетких сетей Петри.
36. Многоагентные модели исследования систем.
37. Математические модели онтологии предметных областей.
38. Моделирование систем на основе анализа размерностей и теории подобия.
39. Модели информационного поиска в массиве документов.
40. Способы автоматизированного извлечения знаний о предметной области из

текстовэлектрон- ных документов.
41. Предметно-ориентированные системы научной осведомленности.
42. Нечеткие запросы к базам данных.

Контрольная точка № 1 (темы 1-2)
Теоретический вопрос (оценка знаний):
Компоненты бизнес-процесса (6 баллов)
Практико-ориентированные задания:
Типовое задание репродуктивного уровня (оценка умений):
Дайте краткую характеристику процесса, указав:
-организацию (компанию, фирму, учреждение), использующую процесс;
-является этот процесс производственным или процессом управления;
-для производственных процессов – является ли он основным (связанным с

производствомконечных продуктов для внешнего потребителя) или вспомогательным (связанным с
обеспечениемосновных процессов ресурсами, с поддержанием ресурсов);-для процессов управления
–являетсяли он процессом текущего управления (направленным на управление
существующимипроизводственными про- цессами) или процессом совершенствования
(направленным наобновление существующих процессов или на разработку новых бизнес-процессов)
(6 баллов)

Типовое задание реконструктивного уровня (оценка умений, навыков):
Выделите на схеме функциональной организационной структуры тех исполнителей

(группыисполнителей), которые участвуют в выполнении исследуемого бизнес-процесса. Можно
закраситькаким- либо цветом соответствующие элементы схемы. Определите, сколько и каких
командпроцесса тре- буется с учетом того, сколько параллельно может выполняться
экземпляровпроцесса.

Составьте список команды процесса. Если команд несколько и их состав отличается, то
длякаждой команды с оставляется отдельный список (таблица 1) (8 баллов)

Контрольная точка № 2 (темы 3-4)
Теоретический вопрос (оценка знаний):
Объектно-ориентированный язык моделирования UML. (6 баллов)
Практико-ориентированные задания:
Типовое задание репродуктивного уровня (оценка умений):



Будет ли логичным следующее рассуждение: «Если мы не будем продолжать
политикусохранения цен, то мы потеряем голоса фермеров. Если же мы будем продолжать эту
политику и неприбегнем к контролю над производством, то продолжится перепроизводство. Без
голосовфермеров нас не пере- изберут. Значит, если нас переизберут и мы не прибегнем к контролю
надпроизводством, то про- должится перепроизводство»? (6 баллов)

Типовое задание реконструктивного уровня (оценка умений, навыков):
Выберите процесс, для которого будет формироваться модель. При выборе учтите,

чтопроцесс обязательно должен иметь разветвления в технологии его выполнения и
параллельновыполняемые ра- боты(8 баллов).

Контрольная точка № 3 (темы 5-6)
Разработка программы проведения социологического исследования. (6 баллов)
Типовое задание репродуктивного уровня (оценка умений):
Четыре хоккейные команды провели однокруговой турнир. Его итоги приведены в таблице2.

В каждом матче соперники забрасывали в сумме одно и то же количество шайб, а счет, скоторым
заканчивались игры, ни разу не повторился. И еще: из 13 шайб, заброшенныххоккеистами «Кометы»,
две влетели в ворота «Факела». А теперь скажите, с каким счетомзавершилась встреча
«Буревестника» с

«Кометой». (6 баллов)
Типовое задание реконструктивного уровня (оценка умений, навыков):
Выберите бизнес-процесс, свойства которого Вы будете анализировать. Используйте

ранеесоздан- ную IDEF0-модель процесса или создайте новую. (8 баллов)

Тематика рефератов
1. Роль и место моделирования в создании и исследовании систем.
2. Критерии качества математических моделей.
3. Основы математического моделирования: требования к моделям, свойства

моделей,составле- ние моделей, примеры.
4. Классификация методов построения моделей систем.
5. Построение моделей идентификации поисковыми методами.
6. Оценка точности и достоверности результатов моделирования.
7. Технология построения моделей (в общем случае и для конкретных схем).
8. Математическое моделирование как наука и искусство.
9. Современные методы прогнозирования явлений и процессов.
10. Классификация языков и систем моделирования.
11. Методики вычислительного (компьютерного) эксперимента.
12. Перспективы развития компьютерного моделирования сложных систем.
13. Математические схемы вероятностных автоматов.
14. Сети массового обслуживания и их применение.
15. Типовые математические модели сетей массового обслуживания (открытых

изамкнутых).
16. Качественные методы моделирования систем.
17. Системная динамика как методология и инструмент исследования сложныхпроцессов.
18. Анализ сложных систем с помощью моделей клеточных автоматов.
19. Эволюционное моделировании и генетические алгоритмы.
20. Современные подходы имитационного моделирования.
21. Распределенные системы имитационного моделирования.
22. Способы управления временем в имитационном моделировании.
23. Использование онтологий в имитационном моделировании.
24. Методы интеллектуального анализа данных.
25. Методы прогнозирования на основе нечетких временных рядов.
26. Косвенные методы построения функций принадлежности нечетких множеств.
27. Методы нечеткого моделирования.
28. Нечеткие методы классификации.
29. Использование нечетких представлений при построении и анализе моделей



идентификации.
30. Определение и классификация неопределенностей в задачах моделирования систем.
31. Моделирование и анализ распределенных информационных систем.
32. Модификация сетей Петри для моделирования систем специального вида.
33. Обобщения сетей Петри.
34. Вложенные сети Петри и моделирование распределенных систем.
35. Классификация нечетких сетей Петри.
36. Многоагентные модели исследования систем.
37. Математические модели онтологии предметных областей.
38. Моделирование систем на основе анализа размерностей и теории подобия.
39. Модели информационного поиска в массиве документов.
40. Способы автоматизированного извлечения знаний о предметной области из

текстовэлектрон- ных документов.
41. Предметно-ориентированные системы научной осведомленности.
42. Нечеткие запросы к базам данных.

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для
освоениядисциплины

а) Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоениядисциплины

основная
Л1.1 Абрамова А. А., Болкина Г. И., Буриков А. Д., Гарнов А. П., Свирчевский В. Д.
Управлениемалым бизнесом [Электронный ресурс]:учеб. пособие; ВО - Бакалавриат. - Москва: ООО
"Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2022. - 256 с. – Режим
доступа:https://znanium.com/catalog/document?id=399877
Л1.2 Тихомирова О. Г. Управление проектом: комплексный подход и системный
анализ[Электронный ресурс]:моногр.. - Москва: ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2024.
-300 с. – Режим доступа: https://znanium.com/catalog/document?id=434905
Л1.3 Ширяев Д. В. Функциональный менеджмент [Электронный ресурс]:учеб. пособие ; ВО -
Бакалавриат, Магистратура. - Москва: Русайнс, 2024. - 93 с. – Режим
доступа:https://book.ru/book/951451

дополнительная
Л2.1 Попова Е. В., Курамшина А. В. Менеджмент: бизнес-процессы в организации
[Электронныйресурс]:учеб. пособие ; ВО - Аспирантура, Бакалавриат, Магистратура. - Москва:
Русайнс, 2024. -133 с. – Режим доступа: https://book.ru/book/953153
Л2.2 Сухарев О. С., Курманов Н. В., Мельковская К. Р. Функциональный и интернет-
маркетинг[Электронный ресурс]:моногр.. - Москва: ООО "КУРС", 2024. - 345 с. – Режим
доступа:https://znanium.com/catalog/document?id=436663
б) Методические материалы, разработанные преподавателями кафедры по дисциплине, всоответствии
с профилем ОП.
Л3.1 Переверзев, Лунева Предпринимательство и бизнес [Электронный ресурс]:Учебник; ВО -
Бакалавриат. - Москва: ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2010. - 176 с. – Режимдоступа:
http://new.znanium.com/go.php?id=142470
Л3.2 Рубин Ю. Б. Основы бизнеса [Электронный ресурс]:учебник ; ВО - Бакалавриат, СПО. -Москва:
ООО Синергия ПРЕСС, 2012. - 320 с. – Режим доступа: http://new.znanium.com/go.php?id=451392
Л3.3 Вайцеховская С. С. Основы бизнеса:рабочая тетр.. - Ставрополь, 2023. - 3,85 МБ
9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необхо-
димыхдля освоения дисциплины

№ Наименование ресурса сети «Интернет» Электронный адрес ресурса



1

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины
Основным промежуточным показателем успешности студента в процессе изучениядисциплины

является его готовность к практическим занятиям.
Практическое занятие – это академическая форма активного усвоения знаний иформирования

практических умений, навыков в самостоятельной подготовке и непосредственно назанятии.
Специфика изучения дисциплины «Моделирование бизнес-процессов» обусловлена

формойобучения студентов, ее местом в подготовке бакалавра и временем, отведенным на освоение
курсарабочим учебным планом.

Курс обучения делится на время, отведенное для занятий, проводимых в аудиторной
форме(лекции, практические занятия) и время, выделенное на внеаудиторное освоение
дисциплины,большую часть из которого составляет самостоятельная работа студента.

Лекционная часть учебного курса для студентов проводится в форме обзоров по основным те-
мам. Практические занятия предусмотрены для закрепления теоретических знаний, углубленногорас-
смотрения наиболее сложных проблем дисциплины, выработки навыков структурно-логического
пострения учебного материала и отработки навыков самостоятельной подготовки.

Самостоятельная работа студента включает в себя изучение теоретического материала
курса,выполнение практических заданий, подготовку к контрольно-обобщающим мероприятиям.

Для освоения курса дисциплины студенты должны:
− изучить материал лекционных и практических занятий в полном объеме по разделам курса;
− выполнить задание, отведенное на самостоятельную работу: подготовить и защититьреферат

по утвержденной преподавателем теме, подготовиться к собеседованию,
тестированию,технологическому диктанту, контрольной работе;

− продемонстрировать сформированность компетенций, закрепленных за курсом дисциплиныво
время мероприятий текущего и промежуточного контроля знаний.

Посещение лекционных и практических занятий для студентов очной и заочной формыявляется
обязательным.

Уважительными причинами пропуска аудиторных занятий является:
− освобождение от занятий по причине болезни, выданное медицинским учреждением,
− распоряжение по деканату, приказ по вузу об освобождении в связи с участием

ввнутривузовских, межвузовских и пр. мероприятиях,
− официально оформленное свободное посещение занятий. Пропуски

отрабатываютсянезависимо от их причины.
Пропущенные темы лекционных занятий должны быть законспектированы в тетради

длялекций, конспект представляется преподавателю для ликвидации пропуска.
Пропущенныепрактические занятия отрабатываются в виде устной защиты практического занятия во
времяконсультаций по дисциплине.

Контроль сформированности компетенций в течение семестра проводится в форме
устногоопроса на практических занятиях, выполнения контрольных работ, тестовых заданий,
решенийпрактико- ориентированных задач по теоретическому курсу дисциплины

11. Перечень информационных технологий, используемых при осуществленииобразовательного
процесса по дисциплине, включая перечень лицензионного и свободнораспространяемого
программного обеспечения, в том числе отечественного производства иинформационных
справочных систем (при необходимости).
11.1 Перечень лицензионного программного обеспечения
1. Kaspersky Total Security - Антивирус2. Microsoft Windows Server STDCORE AllLngLicense/Software AssurancePack Academic
OLV16Licenses LevelE AdditionalProduct CoreLic 1Year - Серверная операционная система
3. OPERA - Система управления отелем
4. Аппаратно-программный комплекс«ARGUS-KARYO» -
11.3 Перечень программного обеспечения отечественного производства



1. Kaspersky Total Security - Антивирус
2. Аппаратно-программный комплекс«ARGUS-KARYO» -

При осуществлении образовательного процесса студентами и преподавателем
используютсяследующие информационно справочные системы: СПС «Консультант плюс», СПС
«Гарант».12. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществленияобразовательного
процесса по дисциплине
№
п/п

Наименование
специальныхпомещений и

помещений длясамостоятельной
работы

Номераудитории Оснащенность специальных
помещений ипомещений для
самостоятельной работы

1 Учебная аудитория для
проведениязанятий всех типов (в
т.ч.лекционного,
семинарского,практической
подготовкиобучающихся),
групповых ииндивидуальных
консультаций,текущего контроля
ипромежуточной аттестации

Э-167 Специализированная мебель на 77
посадочныхмест, стол президиума – 1
шт., трибуна дляпреподавателя – 1
шт., персональныйкомпьютер – 1 шт.,
мультимедийный проектор– 1 шт.,
интерактивная доска Starboard
HitachiFX-77 – 1 шт., учебно-
наглядные пособия ввиде
презентаций, тематические
плакаты,подключение к сети
«Интернет», доступ вэлектронную
информационно-образовательную
среду университета, выход
вкорпоративную сеть университета.

2 Помещение для
самостоятельнойработы
обучающихся,подтверждающее
наличиематериально-
техническогообеспечения, с
перечнемосновного
оборудования2. Учебная аудитория
№Читальный зал
научнойбиблиотеки

Читальный
залнаучнойбиблиотеки

Специализированная мебель на
100посадочных мест, персональные
компьютеры –56 шт., телевизор –
1шт., принтер – 1шт.,цветной принтер
– 1шт., копировальныйаппарат – 1шт.,
сканер – 1шт.,Wi-Fiоборудование,
подключение к сети«Интернет»,
доступ в
электроннуюинформационно-
образовательную средууниверситета,
выход в корпоративную
сетьуниверситета.

5 Учебная аудитория для
групповыхи индивидуальных
консультаций



13. Особенности реализации дисциплины лиц с ограниченными возможностями здоровья

Обучающимся с ограниченными возможностями здоровья предоставляются
специальныеучебники и учебные пособия, иная учебная литература, специальные технические
средства обученияколлективного и индивидуального пользования, предоставление услуг ассистента
(помощника),оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь, а также
услугисурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков.

а) для слабовидящих:
- на промежуточной аттестации присутствует ассистент, оказывающий студенту

необходимуютехническую помощь с учетом индивидуальных особенностей (он помогает занять
рабочее место,передвигаться, прочитать и оформить задание, в том числе записывая под диктовку);

- задания для выполнения, а также инструкция о порядке проведения
промежуточнойаттестации оформляются увеличенным шрифтом;

- задания для выполнения на промежуточной аттестации зачитываются ассистентом;
- письменные задания выполняются на бумаге, надиктовываются ассистенту;
- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс;
- студенту для выполнения задания при необходимости предоставляется

увеличивающееустройство;
в) для глухих и слабослышащих:
- на промежуточной аттестации присутствует ассистент, оказывающий студенту

необходимуютехническую помощь с учетом индивидуальных особенностей (он помогает занять
рабочее место,передвигаться, прочитать и оформить задание, в том числе записывая под диктовку);

- промежуточная аттестация проводится в письменной форме;
- обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользования,

принеобходимости поступающим предоставляется звукоусиливающая аппаратура
индивидуальногопользования;

- по желанию студента промежуточная аттестация может проводиться в письменной форме;
д) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (тяжелыми

нарушениямидвигательных функций верхних конечностей или отсутствием верхних конечностей):
- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным

программнымобеспечением или надиктовываются ассистенту;
- по желанию студента промежуточная аттестация проводится в устной форме.
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