
ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

СТАВРОПОЛЬСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ АГРАРНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ

Директор/Декан

института экономики, финансов и

управления в АПК

Гунько Юлия Александровна

____________________________

____________________________

«___»  _____________ 20___ г.

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ (ОЦЕНОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ)

Б1.О.18.03 Организационное поведение

38.03.02 Менеджмент

Маркетинг

бакалавр

УТВЕРЖДАЮ

очная

2025

Ставрополь, 2025



Код и наименование

компетенции

Код и

наименование

индикатора

достижения

компетенции

Перечень планируемых результатов обучения по

дисциплине

1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с

планируемыми результатами освоения образовательной программы

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций ОП ВО

и овладение следующими результатами обучения по дисциплине:

ОПК-1 Способен решать

профессиональные

задачи на основе знаний

(на промежуточном

уровне) экономической,

организационной и

управленческой теории;

ОПК-1.2

Определяет и

решает

профессионал

ьные задачи,

используя

понятийный

аппарат

экономическо

й,

организацион

ной и

управленческо

й науки

знает

понятийный аппарат в области организационного

поведения

умеет

определять содержание понятийного аппарата в области

организационного поведения

владеет навыками

навыками решения профессиональные задачи, используя

понятийный аппарат в области организационного

поведения

ОПК-3 Способен

разрабатывать

обоснованные

организационно-

управленческие решения

с учетом их социальной

значимости,

содействовать их

реализации в условиях

сложной и динамичной

среды и оценивать их

последствия;

ОПК-3.1

Описывает

проблемные

ситуации

деятельности

организации,

используя

профессионал

ьную

терминологию

и технологии

управления.

знает

процесс описания проблемной ситуации деятельности

организации, используя профессиональную терминологию

и технологии управления  в области организационного

поведения

умеет

понимать  процесс описания проблемной ситуации

деятельности организации, используя профессиональную

терминологию и технологии управления в области

организационного поведения

владеет навыками

навыками описания проблемных ситуаций деятельности

организации, используя профессиональную терминологию

и технологии управления в области организационного

поведения

2. Перечень оценочных средств по дисциплине

Наименование раздела/темы

С
ем

ес
тр

№

Оценочное средство

проверки результатов

достижения индикаторов

компетенций

Код индикаторов

достижения

компетенций

1 раздел.1.

Сущность и содержание организационного поведения 41.1. ОПК-1.2



Теории поведения человека в организации 41.2. ОПК-1.2

Личность и ее развитие в организации 41.3. Контрольная работаОПК-1.2

Групповое поведение 41.4. ОПК-3.1

Мотивация деятельности в организации 41.5. ОПК-3.1

Власть и лидерство 41.6. Контрольная работаОПК-3.1

Корпоративная культура как регулятор поведения

персонала в организации
41.7. ОПК-3.1

Коммуникации в организации 41.8. ОПК-3.1

Конфликтная среда в организации 41.9. Контрольная работаОПК-3.1

Промежуточная аттестация За

3. Оценочные средства (оценочные материалы)

Примерный перечень оценочных средств для текущего контроля успеваемости и

промежуточной аттестации

№

п/п

Наименование

оценочного средства

Краткая характеристика

оценочного средства

Представление оценочного средства в

фонде (Оценочные материалы)

Текущий контроль

Для оценки знаний

Для оценки умений

1 Контрольная работа Средство проверки

умений применять

полученные знания для

решения задач

определенного типа по

теме или разделу

Комплект контрольных заданий по

вариантам

Для оценки навыков

Промежуточная аттестация

2 Зачет Средство контроля

усвоения учебного

материала практических и

семинарских занятий,

успешного прохождения

практик и выполнения в

процессе этих практик

всех учебных поручений в

соответствии с

утвержденной

программой с

выставлением оценки в

виде «зачтено»,

«незачтено».

Перечень вопросов к зачету

4. Примерный фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и промежуточной

аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) "Организационное поведение"

Примерные оценочные материалы для текущего контроля успеваемости

Примерные оценочные материалы

для проведения промежуточной аттестации (зачет, экзамен)

по итогам освоения дисциплины (модуля)

Вопросы к зачету:



1. Понятие организационного поведения

2. Характерные особенности организационного поведения

3. Основополагающие концепции организационного поведения

4. Базисные концепции  о природе человека

5. Базисные концепции  о природе организаций

6. Основные подходы к изучению поведения человека в организации

7. Психоаналитическая теория личности

8. Поведенческое направление в теории личности

9. Гуманистическое направление в теории личности

10. Основные положения теории З. Фрейда

11. Особенности неофрейдизма как психоаналитической теории личности

12. Классическая теория научения Берреса Фредерика Скиннера

13. Теория социального научения А. Бандуро

14. Феноменологическая теория Карла Роджерса

15. Понятие и содержание организационной культуры

16. Поддержание организационной культуры

17. Изменение организационной культуры

18. Понятие и значение коммуникаций в организации

19. классификация коммуникаций в организации

20. Восходящие коммуникации

21. Нисходящие коммуникации

22. Горизонтальные  коммуникаций

23. Электронные коммуникации

24. Неформальные коммуникации

25. Формы деловой коммуникации в организациях.

26. Деловой разговор

27. Деловая беседа

28. Деловое совещание

29. Деловые переговоры

30. Мотивация и результативность организации

31. Понятие мотивации и основные этапы развития системы мотивации

32. Основные теории мотивации

33. Теория иерархии потребностей А. Маслоу

34. Теория потребностей К.Альдерфера

35. Теории потребностей Д. Мак-Клелланда

36. Двухфакторная модель Ф. Герцберга

37. Теория ожиданий

38. Теория справедливости

39. Модель Портера - Лоулера

40. Стимулирование и результативность труда

41. Основные принципы стимулирования труда

42. Виды стимулов

43. Понятие и характеристики лидерства

44. Основные подходы  к определению эффективности лидерства

45. Понятие и формы власти

46. Стили руководства

47. Характеристики и особенности  авторитарного стиля руководства

48. Характеристики и особенности  демократического стиля руководства

49. Характеристики и особенности  либерального  стиля руководства

50. Природа руководства

51. Поведенческие подходы к стилям руководства

52. Ситуационные подходы к руководству

53. Модель ситуационного руководства П. Герси и К. Бланчарда

54. Модель руководства «путь-цель»

55. Групповая динамика и классификация групп в организации

56. Характеристики неформальных организаций



57. Управление неформальной организацией

58. Управление групповой динамикой

59. Потенциальные недостатки работы в группах

60. Понятие рабочей команды и этапы ее образования

61. Условия эффективной работы команды

62. Командное строительство

63. Самоуправляемые команды

64.  Особенности организационного поведения в современных условиях

65. Приростный стиль организационного поведения

66. Предпринимательский стиль организационного поведения

67. Конфликты как результаты организационных изменений

68. Виды конфликтов в организации

69. Причины возникновения конфликтов в организации

70. Стратегии разрешения конфликта в организации

71. Функциональные и дисфункциональные последствия конфликтов

72. Ассертивное поведение и условия его эффективного применения

73. Понятие стресса

74. Основные причины возникновения стресса в процессе трудовой деятельности.

75.  Методы управления стрессом.

Темы письменных работ (эссе, рефераты, курсовые работы и др.)

Примерные темы рефератов

1. 1. Задачи службы контроллинга персонала.

2. Направления деятельности в контроллинге персонала.

3. Основные направления контроллинга потерь рабочего времени.

4. Функции контроллинга персонала.

5. Сфера деятельности контроллинга персонала.

6. Стратегическое направление контроллинга персонала.

7. Задачи оперативного контроллинга персонала.

8. Методы оценки эффективности работы персонала.

9. Эффективные методы для обучения персонала поведенческим

10. навыкам (ведение переговоров, проведение заседаний, работа в группе).

11. Сущность требований к оценке и аттестации кадров организации.

12. Установка руководителя при оценивании персонала.

13. Порядок аттестации кадров на предприятиях.

14. Виды контроля состояния персонала и их характеристика.

15. Построение модели компетенции

16. Особенности развития кадрового менеджмента на современном этапе.

17. Использование кадровой политики в деятельности современной организации.

18. Оценка социально-экономической эффективности проектов совершенствования

19. управления персоналом.

20. Оценка в управлении человеческими ресурсами.

21. Анализ структуры затрат на персонал

22. Роль кадровой службы в осуществлении оценки эффективности кадровых решений

23. Оценка эффективности набора и отбора персонала.

24. Оценка эффективности решений по сокращению персонала.

25. Оценка эффективности программ обучения персонала.

26. Оценка эффективности управления персоналом.

27. Критерии оценки эффективности работы кадровой службы предприятия.

28. Комплексная оценка эффективности кадровых решений.
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