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1. Ilepeuyenn

IVIAHMPYeMBbIX

pe3yJIbTaTOB

Oﬁy‘leHHﬂ mo AUCHHUIIJINHE, COOTHECCHHBIX C

IUIAHMPYEMbIMH Pe3yJIbTaTAMH OCBOCHHS 00pa30BaTe/IbHOI MPOrpaMMbl
[Ipouecc u3yyeHus: TUCHUILIMHBI HampaBiieH Ha GopmupoBaHue cieayromux komnereHuuit OIT BO
U OBJIaJICHUE CJICAYIOIUMH pe3ybTaTaMu 00yUeHHs 110 TUCLUILIMHE:

Kon n HanmeHoBaHue Kon un [lepedyeHpb IaHUPYEMBIX PE3yIbTATOB 00YUEHHS 10
KOMIIETEHINH HalMEHOBaHHE JTUCLUIUINHE
MHAMKATOpa
JOCTH)KEHUS
OIIK-5 Cnoco6en | OIIK-5.1 3HaeT
npuHUMaTh 3KoHoMHuYeckH | OnieHuBaeT 1 | CucreMy KitoueBbIX nokazareneit apdextuBHoct (KPI) s
00OCHOBaHHbIE  pELICHMUS, | aHATTU3UPYET MPEeANPUATHI TOCTUHUYHOTO Ou3Heca (3arpy3ka HOMEPHOTO
o0ecrieunBaTh OCHOBHBIE donma, cpeaHuil uek, u ap.)
9KOHOMMYECKYIO npousBoacTBeH |Ilokasarenu 3¢ dexTuBHOCTH pecTopaHHOro Ou3Heca (CpeaHuit
3¢hEKTUBHOCTD HO- 4yek, 000paurnBaeMoCTh CTOJI0B, food cost, labor cost u ap.)
opraHuzanuii  u30paHHOM | SKOHOMHMYECKH | MeTozbl pacueTa U UHTEpHpETaly (UHAHCOBBIX U
cdepsl € MOKa3aTeNu | ONEpallMOHHBIX IOKa3areseu
npodeccroHaabHOM npennpustuii | HopmaruBHble 3Ha4eHMs M OTpacieBble OEHUMAPKHU JUIs
JESATEIIBHOCTH pa3MelLIeHNs U | IpeAnpuaTUuil cepsl ycayr
MUTaHUA
ymeeT
CoOuparh U CUCTEMAaTU3UPOBATh JIaHHbIE O
IIPOU3BOJICTBEHHO-DKOHOMUYECKON JIEATEIbHOCTH
peANpUATHS
PaccunTthiBaTh OCHOBHBIE SKOHOMHYECKHE [TOKA3aTeNN
OPEANPUATHNA pa3MEIeHNs U TUTaHUs
[IpoBOANUTE CpaBHUTEIBHBIN aHAIN3 [TOKA3aTEIEH C
OTpAacJIEeBbIMM HOPMAaTHBAMHU U KOHKYPEHTaMU
BbISBIATE TEHIEHIIMU U 3aKOHOMEPHOCTH B JJUHAMUKE
noKasarenei
BJajeeT HABbIKAMH
HHucTpyMeHTaMu aBTOMAaTU3UPOBAHHOTO cOopa 1 00paboTKu
9KOHOMHYECKUX JAHHBIX
MeTogamMu CTaTUCTUYECKOIO aHAIN3a
IIPOU3BOJICTBEHHO-9KOHOMUYECKUX ITOKa3aTeien
[IporpamMmmHBIMU CpeACTBAMU BU3yaIU3alMM U IIPEICTaBICHUS
AHATMUTUYECKON MH(POPMAIUN
HaBpikamy OJrOTOBKY aHATUTUYECKUX OTYETOB 110
pe3yJpTaTaM OLEHKH IoKa3aTesel
OIIK-5 Cnoco6en | OTIK-5.2 3HaeT
IPUHUMATh 3KOHOMUYECKH | DKOHOMUYECKH | MeToapl 5KOHOMUYECKOT0 00OCHOBAHUS YIPaBICHUECKUX
000CHOBaHHbIE  pelIeHHus], | 000ocHOBbIBaeT | pewmeHuil (CVP-ananus, MapKUHaIbHBIA aHAIU3, aHATU3
o0ecreunBarhb HEOOXOIUMOCT | 0e3yObITOUHOCTH)
SKOHOMMYECKYIO b U [IpyHIMIIBI OLIEHKH SKOHOMHYECKOH 3P PEKTUBHOCTH
3G HEKTUBHOCTD 11€J1eC000pa3HO | MHBECTHLIMOHHBIX IPOEKTOB
opraHuzanuii ~ u30paHHOM | CTh NpUHATUSA | TEXHUKM NPUHATHS PELICHUN B YCIOBUSAX HEOIPEIEICHHOCTH
cdepsl ONTUMAIBHBIX |H pUCKA
npodeccrnoHaabHOM pemenuii npu | Kpurepun onTuManbHOCTH PU BHIOOPE abTEPHATUBHBIX
JESATEIIBHOCTH OCYILIECTBIIEHH | BapUaHTOB PEUICHUN




u ymeer
npodeccuonan | @opmMyaupoBaTh abTEPHATUBHBIE BapUAHTHI YIIPABICHUYECKUX
BHOU peueHuin
nesitenbHOocTH | [IpoBOANTE pacueT s3xoHOMUYeCKoH 3 PeKTUBHOCTH
pasIMYHbIX BApUAHTOB JCHUCTBUN
O1neHUBaTh PUCKHU U TIOCIIECICTBUS IPUHUMAEMBIX PEIICHHUI
ApPTryMEHTHPOBATh BHIOOP ONTUMAIBHOTO PEIICHUsI HA OCHOBE
SKOHOMMYECKHX PacueToB
BJIaJieeT HABBIKAMH
Meromamucost-benefit analysis) u ROI-ananuza
WNHcTpyMeHTaMM MOJEIMPOBAHUS CLIEHAPUEB U
sensitivity-aHaimza
TexHuKkaMyu MHOTOKPUTEPUAIBHOW ONTUMU3ALUU
yIpaBICHYECKUX PelIeHUM
HaBpixkamu npe3eHTalnnyu 3KOHOMHUYECKOT0 00OCHOBaHUS
pelIeHu PyKOBOJACTBY
OIIK-5 Cnoco6en | OIIK-5.3 3HaeT
MPUHUMATh 3KOHOMUYeckH | OcymiecTBisieT | Bubl 1 ypoBHU TUTAaHUPOBAHUS HA MIPEANPHUITHIX Chepbl
000CHOBaHHBIC  pEIICHUS, | TEKYIIICE U yCIIyT (CTpaTernyeckoe, TAKTHIECKOE, OTIEPAaTUBHOE)
obecreynBarh nepcnekTuBHOe | MeTozs! OromkeTupoBanus (zero-based budgeting, rolling
SKOHOMUYECKYIO skoHomudecko |budget, flexible budget)
3¢ EKTUBHOCTD e OcCo0eHHOCTH TIAHUPOBAHUS B TOCTUHUYHOM M PECTOPAHHOM
opraHm3ainuii ~ W30paHHOM | IUTaHUPOBaHUE | OM3HECe (Ce30HHOCTh, ITUKINYHOCTH CIIPOCa)
cdepsl JesATeNbHOCTH | TexHosornun nmporHo3upoBaHus CIpoca U 3arpy3Ku
npodecCuoHaTbHON MOApa3AeICHN | IpEeAIPUATHIA
JEeATEeIIbHOCTH i IpeAnpusTUil | ymeer
cepsr PazpabatpiBaTh OOMKETHI TOXOOB U PACXOJI0B
TOCTUHUYHO- MOJpa3IeACHUN TPEATPUATHS
PECTOPAaHHBIX | CocTaBJIATh IJIAHbI MPOJIAXK U 3arPy3KU C YUYETOM CE30HHBIX
yciyr (hakTopoB
[Iporao3upoBarh GUHAHCOBBIE PE3yIbTAThI AEATEILHOCTH Ha
KpPaTKOCPOUHYIO U JOJITOCPOUHYIO NEPCTIEKTUBY
KoppekTupoBaTh miaHbl MpH U3MEHEHUH BHEITHUX U
BHYTPEHHUX YCIOBUHI
BJIaJieeT HABbIKAMM
MeTtonamu M1 HHCTPYMEHTaMU OIOKETHOTO TJIAHUPOBAHUS
TexnonorusMu (HUHAHCOBOTO MOJEIUPOBAHUS EATEITHLHOCTH
nojpa3aeaeHul
[IporpammHBIMU CcpeAcTBaMHU JUIsl pa3pabOTKU ¥ MOHMTOPHUHTA
manoB (Excel, cnenmanusupoBanasie ERP-cuctemsr)
HaBpikamy KOHTpOJISI HCIIOJIHEHUS TUIAHOB U aHAIN3a
OTKJIOHEHH
[K-1 Crnoco6en | TIK-1.1 3HaeT
obecrieunBaTh KOHTPOJb ¥ |OcymecTBiseT |OpraHu3alMoOHHYIO CTPYKTYPY MPEINPHUITHI TOCTENPUUMCTBA
OoneHKy 3¢ (EKTUBHOCTH | KOOPAUHAINIO | ¥ (YHKIIMH OCHOBHBIX JICTIAPTAMEHTOB
NEeATeTbHOCTH 1 KOHTPOJIb MexpyHKIHOHATEHBIE B3aUMOCBSI3U MEXKIY CITy)KO0aMu
JIeNapTaMEHTOB (cimyx0, | mesTeTbHOCTH | OTeNs/pecTopaHa
OTJIEJIOB) npeanpusTil | nenaprameHTo | CucteMbl BHYTPEHHETO KOHTPOJISE U MOHUTOPHUHTA
WHyCTPUH B (CiTyX0, JeSATeTLHOCTH TIOIpa3eiiCH




OTJICJIOB)
MPEANPUITHI
TOCTENIPUUMCTB

ymeet

KoopauunpoBare paboTy pa3audHbIX CITYKO A7 JOCTHXKEHUS
O0IIMX LeNel IpeanpusTHs
a Opranu3oBbIBaTh CUCTEMY KOHTPOJISI BBIMOJIHEHMS IJTAHOBBIX
IIOKa3arese MoapasaeIeHUuIMU
BoisBnsTE IPOOGSIEMBI BO B3aUMOIEWCTBUN MEKIY
JenapTaMeHTaMy U IpeaJiaraTh peleHus

[IpoBomUTH OLIEHKY APPEKTHBHOCTH PAOOTHI OTAEITBHBIX
ciyk0 1 oTIeNna B LIETIOM

BJIaJieeT HABBIKAMH
HNucTpymenTaMu MexX(pyHKIIMOHATBHONW KOOPAWHAIINN
(coBemanus, Kpocc-pyHKINOHATBHBIE KOMAH/Ibl, CUCTEMBI
KOMMYHMKAIINH)
MeTogamMy KOHTPOJISL HCIIOJIHEHUS 3a1a4 U JOCTH KCHHUS
LIEJIEBBIX ITOKA3aTeIIen
TexHomOrMAMHU BHEIPEHUS CUCTEM COANaHCUPOBAHHBIX
nokasareneil (BSC) mis nenaprameHTOB

HaBblkamu IpoBe/IeHUs ayAUTOB MPOLIECCOB U Pa3padOTKU
PEKOMEHIALMI IO YIIYYILIEHUIO B3aUMOAEUCTBUS CIIyKO

2. Hepeqeﬂb OLICHOYHBIX CPEACTB II0 TUCHUIIJINHE

OueHoYHOE CPEICTBO

§ Koz unnuxaropos i ](_)IBG K pe3 pJHflTaTOB
Ne Hammenosanue pasmena/TeMbl % IIOCTIDKEHUS POBCPKH pesy.

o NONN—— JOCTHXEHHS MHIUKaTOPOB

© H KOMIIETEHINH
1. |1 pazngen. OCHOBBI KOHTPOJUIMHIA
1.1. | BBeneHue B KOHTPOJUIMHT 7 OIIK-5.2
1.2. | Opranu3zanus KOHTPOJUIMHTa B KOMITAHUN 7 OIIK-5.1
13 Cuctema nokasaresneit 3¢ peKTUBHOCTH IpeaIpUsTHHA 7 OITK-5.1 Tect

" | pasmemenus
OIIK-5.1, OIIK-
1.4. | Cucrema nokazareneil 5 (peKTUBHOCTHU NPEINPHUITUI TUTAHUS 7 L)
1.5. | OxoHOMHYECKOe 00O0CHOBAHHUE YIPABICHUECKUX PEIICHUH 7 OIIK-5.2
1.6. | Tekymiee 35KOHOMHUYECKOE ITAHUPOBAHUE U OFOPKETUPOBAHUE 7 | OIK-5.3, IIK-1.1 Tecr
1.7. |IlepcnekTHBHOE IITAHUPOBAHUE U POTHOZUPOBAHKE 7 | OIK-5.3, IIK-1.1
Cuctrema BHYTpeHHero KoHTposs U CucremMa BHYTPEHHETO
1.8. | KOHTPOIS U MOHUTOPUHTA 7 TIK-1.1
KPI 17151 pasnuyHbIX AemapTaMeHTOB | CIIy kKO0
OIIK-5.2, OIIK- T
1.9. | CoBpeMeHHbBIE TEHCHIIMH U UPPOBU3ALINS KOHTPOJLIMHTA 7 53 cet
Ok

[IpomexyTouHas aTTecTanus




3. OueHouHbIE CpeICcTBA (OLIEHOYHbIE MATEPHAJIbI)

[IpuMmepHBIi  NEpeYeHb OLIEHOYHBIX CPEACTB JUISl TEKYLIEro KOHTPOJs yCIEBAEMOCTH U
MPOMEKYTOYHOM aTTecTaluu

Ne | HaumenoBanue Kparkas xapakrepuctuka [IpencraBieHre OLIEHOYHOTO CPEACTBA B
/Tl | OLEHOYHOTO CPEJICTBA OLIEHOYHOT'O CPEACTBA donne (OneHOYHBIE MaTePHAIIBI)

Texkyumii KOHTPOJIb

JIJ1st onieHKY 3HaHu#

1 Tect Cucrema DoH TeCTOBBIX 3aaHNMN
CTaHAAPTU3UPOBAHHBIX
3aJIaHH, TTO3BOJISIONIAs
aBTOMAaTU3UPOBATH
MPOUENYPY U3MEPEHHUS
YPOBHS 3HAaHUW U YMEHUI
o0yyJaromerocs.

JIJ1sT OLICHKH YMEHUH

I[J'IH OICHKH HAaBbIKOB

HpOMC}K}ITOLIHaH arTcCTalus

2 DK3aMeH CpencTBo KOHTPOJIS KoMmiekT sk3aMeHalMOHHEBIX OMIIETOB
YCBOEHHUS y4eOHOTrO
Marepuaia u
(dopMupoBaHus
KOMIIETEHITUH,
OpTaHU30BAaHHOE B BUJIC
Oecenpl 10 OuieTaM ¢
1EJIbIO IPOBEPKH CTETICHH U
KayeCcTBa YCBOCHHMS
M3y4aeMoro Marepuaia,
OTIPEICTUTh
HEOOXOIMMOCTE BBEJCHUS
W3MEHEHUH B COJIEpKaHHE U
METO/BI 00y4eHUsI.

4. IlpuMepHbIi (POH OLEHOYHBIX CPEACTB JJsl MPOBEJEHUS] TEKYLIEro KOHTPOJS U NMPOMEKYTOYHOI
arrecTalMd O0yYAKOIIUXCH MO JUCHUIVIMHE (Moay.ar) "KOHTpo/utMHr Ha mnpeanpusaTusix cdepbl
yeayr"

Ilpumepnvle oyenounvie mamepuanvt 0134 MeKyuie2o KOHmMpPOoJia ycneeaemocmu

TectoBble 3ananus 110 Teme: «lIoHATHE M CYIHOCTh KOHTPOJUIMHIA, €r0 3HAYCHHUE U BUIBDY

1. Bribepure ytBepxkaenue, kotopoe HAUBOJIEE TouHO oTpakaeT CYIIHOCTh KOHTPOJUTMHTA Kak
¢bunocopun ynpapieHUs:

a) KOHTpo/sIMHI — 3TO cHCTeMa CTUMYJHUpYIOLias MEHEIKEPOB K COOJIONECHUIO YTBEPKIEHHBIX
HOPMAaTHBOB U JTUMHTOB.

6) KonTpomummMHr — 3T0 (yHKIUS, TOMONHSIOMAs cOO0OW OIepaTMBHOE YIpaBIEHHE B CIydyae €ro
Her((HEKTUBHOCTH.

B) KoHTpomnumHr — 3T0 cucreMa HH(GOPMALMOHHO-aHATUTUYECKONH MOIEPKKH, 0oOecrednBaronas

CUHXPOHH3AaIIHIO ueneﬁ M KOOPAHWHAIUIO IMTPOLECCOB AJId JOCTUKCHHUA CTPATCTUUCCKHUX OPUCHTHPOB.

2. Ha coBenjanuy BO3HUK CIIOp: SIBJSETCS] JIU KOHTPOJUIMHI CIY>KOOW «IOJMLIMKU» BHYTPU KOMIIAHUH
i e€ «agBokarom»? Baia skcriepTHas O3ULus:

a) OTO «IOJIULUS», TaK KaK €€ riaBHasg (PyHKUUS — BbISBIISITh OTKJIOHEHUS U PearupoBarh Ha HHUX.

06) DOTo0 «angBoKaT» MEHEPKMEHTa, Tak Kak e€ 3agaya — o0ecrneyuBaTh PYKOBOJCTBO
apryMeHTHUPOBAaHHON MH(pOpMAaLMEN Ul 3alUThl IPUHATHIX PELICHUH repesl COOCTBEHHUKAMHU.

B) OTO «Bpay-IMarHOCT», KOTOPbIM HE TOJBKO BBIABIAET «OOJNE3HM» B OHM3HEC-mpoleccax, HO H
pa3pabarbIBacT PEKOMEHIAINH 110 UX «JIECUCHUIOM.



r) OTo U TO, U APYroe; IBONCTBEHHOCTh (PYHKIMEH KOHTPOJS M (PYHKIHEH MOIICPKKU SBISIOTCS
LEHTPAIbHBIMU B pab0oTe KOHTPOJLIEpA.

3. Komnanus paboTaeT Ha BBICOKOKOHKYPEHTHOM pPBIHKE C OBICTPHIM H3MEHEHHEM TEXHOJOTUM.
[Ipuopurer nomKeH OBITH OT/IAH:

a) OmepaTMBHOMY KOHTPOJUIMHTY, TaK Kak HEOOXOJHMMO €XEJIHEBHO CIEIUTh 3a JTUKBUIHOCTBIO M
PEHTa0ETHLHOCTBIO.

6) CrparernyeckoMy KOHTPOJUIMHTY, TaK KakK KJIIOUYEBBIE PHUCKM W BO3MOXKHOCTH JI€KaT B OOJIACTH
CBOEBPEMEHHOTO BBISIBJICHUSI TPEHI0B U aJjalTallii OU3HEC-MOJIEIH.

B) B Takux ycrmoBusxX KOHTPOUIMHT Hed(PQPEeKTHMBEH W JOHKEH OBITh 3aMEHEH Ha TUOKHE
METO0JIOTUH yrpaBieHus (Agile).

r) OuUHAHCOBOMY KOHTPOJUIMHTY, TaK Kak MMEHHO OH OOECHeurBaeT BbDKHBAHUE KOMIIAHHHM uepe3
KECTKUM KOHTPOJIb 3aTpar.

4. Kakas w3 mepeuncieHHbix 3amad HE MOJXKET ObIThb B mOJHON Mepe OTHECEHa K KOMITCTCHIIMH
OIEpaTUBHOIO KOHTPOJUIMHIA?

a) Pacuér u aHanM3 OTKJIOHEHUH IJIAHOBOM M (haKTHUUECKON ce0eCTOMMOCTH.

0) MOHHUTOPUHT MOKa3aTenel UCIIOTHEHNS OIO/IKETa.

B) AHalu3 UHBECTULIMOHHBIX MPOEKTOB C TOPHU3OHTOM OKYIAeMOCTH 5 JIET.

r) Pacuér Touku 6€3yOBITOYHOCTH JIJIsI HOBOUM MPOAYKTOBOU JIMHUU.

5. VYrBepxnenue: «llaBHOE OTJIMYME CTPATETMUYECKOrO  KOHTPOJUIMHTA OT  OMNEpPaTHUBHOIO
3aKJII0YAeTCs B UCIOJIb30BaHUU Pa3HbIX HAOOPOB HHCTPYMEHTOBY». OLIEHUTE IaHHOE YTBEPKICHHUE.

a) BepHo, Tak kak ux 1eI1 aOCOIIOTHO Pa3IUYHBI.

6) BepHO numIb 0TYACTH, TaK KaK pa3jiMyHe JIOKHUT HE TOJBKO B MHCTPYMEHTapHH, HO U B OOBEKTaX,
BPEMEHHOM T'OPU30HTE U CTEIIEHU HEOIpeIeIEHHOCTH.

B) HeBepHo, Tak kak 00a BHUJa UCTIONB3YIOT a0COIIOTHO MACHTUYHBIN HAOOP UHCTPYMEHTOB.

r) HesepHo, Tak Kak IJlaBHO€ OTJIMYHE — B TMOAYUHEHHOCTU: OIEPATUBHBI KOHTPOJUIHHT
MOTYMHSACTCS ((PUHAHCOBOMY TUPEKTOPY, @ CTPATETHYECKUI — UCTIOIHUTEIEHOMY TUPEKTOPY.

6. Ecnm cuctema KOHTPOJUIMHTA B KOMIAHMM C(HOKYCHpPOBaHA HCKIIOYUTEIHHO Ha (DUHAHCOBBIX
nokazarensax (nmpuObuib, ROI, TUKBUAHOCTH) M KECTKOM OIOKETHPOBAHUHM, TO KaKOM U3 €€ DJIEeMEHTOB
pa3BUT ciabee Bcero?

a) OyHkus yuéra.

0) OyHKIHS KOHTPOJIS.

B) CTparernyeckas OpUEHTHPOBAHHOCTh M COATaHCUPOBAHHOCTb.

r) OneparuBHas >h(PEKTUBHOCTS.

7. C NOMOILIBIO KAaKOro HMHCTPYMEHTA CTPAaTETMUECKHM KOHTPOJUIMHI HANpPSIMYIO «CTBIKYETCS» C
OTIEpaTUBHBIM, IEPEBO/IS JOJITOCPOUHBIE 1IENT B KPATKOCPOUYHbBIE TUIaHbI?

a) SWOT-ananu3

0) Cucrtema cOalaHCUPOBAHHBIX TOKa3aTeJIeH

B) OyHKIMOHATBHO-CTOUMOCTHOM aHAIU3

r) AHaINU3 BEIMYUHBI U JUHAMUKH TOCTOSIHHBIX U IEPEMEHHBIX 3aTpar

8. Ilpu BHeApeHMM KOHTPOJUIMHIA HAaHOOJIbIIEEe COMPOTHUBICHHUE OKAa3bIBAIOT JIMHEWHBIE MEHEIKEpPHI.
Kakoit apryment 0yner HAUMEHEE >¢dextuBen s npeoaoaeHust 3Toro COnpoTUBICHUS?

a) «KOHTPOIMHT TIOMOXET BaM CaMHM JIydllle KOHTPOJIUPOBATh BAIllM MOKAa3aTeld U OOOCHOBBLIBATH
Ballli PEIICHUs IEPE]] PyKOBOJICTBOM.

0) «2T0 npuKa3 reHepabHOTO AUPEKTOPA, M BCE JOJKHBI 3TO BHEIPUTH.

B) «CucremMa mperoCTaBUT BaM Oojiee ONEpaTUBHBIE U pEJIEBaHTHbIE JaHHbIE JJS MPUHATHUS
YIIPABJICHYECKUX PELLICHUN.

r) «Mbl BMecTe NpOaHAIU3UPYEM Ballld OMU3HEC-NIPOLIECChl UM HalAEM pe3epBbl AJSl MOBBIIIEHUS HX
3¢ (HEKTUBHOCTHY.

9. CuryanuoHHas 3aaaya:

Cetp KkodeeH ObicTpo pocna 3a cuéT ¢panvaiizuHra. OnepaTuBHBIA KOHTPOJUIMHT OBLT OTJIAKEH:
yéTKoe OIKETUPOBAHNE, KOHTPOJIb HAJ 3aTpaTaMH KaXJAOW TOYKH, E€XEHEJCHbHBIN YUYET IEHEKHBIX
noTokoB. OJ1HaKo yepe3 2 roja pocT OCTAHOBWICA, a 3aTe€M Hayaics cnajl. AHaIU3 ONEpallMOHHBIX OTYETOB
po0JieM He BBISBUIL.

B uém Hanbonee BeposTHas cCTeMHas OIINOKa yIpaBIeHUs ?

a) HenocraTouHo >x€cTkuil KOHTPOJIb HaJl OTIEpallMOHHBIMU 3aTparamu Oapucra.

6) OTcyTCTBHE MOJHOIEHHOM (YHKIMHU CTPAaTETHUECKOro KOHTPOJUIMHIA, KOTOpas Obl OTCIEeKMBala



U3MEHEHHE TPEANOYTEeHUH KIIMEHTOB, JeHCTBUS HOBBIX KOHKYPEHTOB M JJMHAMHUKY PHIHOYHBIX TPEHJIOB.

B) Cimabast cuctemMa MOTHUBAIMK (ppaHyaii3H.

r) Henocrarounas yacrora (oopMupoBaHus ONEpalliOHHON OTYETHOCTH.

10. DBoronust KOHTPOJUTMHTA OT «y4€Ta 3aTpaT» K «yMpaBlIeHHIO Oyaymum» oOycIOBIEHa B MEPBYIO
ouepenb:

a) Pa3BuTHEM KOMNBIOTEPHBIX TEXHOJOTUI U MPOrPAMMHOIO OOECIIEUEHUSI.

0) VYcnoxxHeHMeM OH3HEC-Cpebl, POCTOM KOHKYPEHLHMH M HEOOXOAMMOCTBIO IPOAKTUBHOIO
YIPaBJIECHUS B YCIOBUSAX HEONPEAECIEHHOCTH.

B) TpeGoBaHUSAMU MEXIYHAPOIHBIX CTaHAapToB (prHaHCcOBOM oTuéTHOCTH (IFRS).

r) XKenannuem cOOCTBEHHUKOB YCHJINTh KOHTPOJIb HaJl HAEMHBIMH MEHEIKEPAMHU.

11. B uém 3axittodaeTcs KIOUeBOE OTJIMYME KOHTPOJUIMHIA OT (PMHAHCOBOI'O MEHEKMEHTa?

a) DOUHAHCOBBII MEHEIKMEHT paboTaeT C MCTOPUYECKUMHU JAHHBIMHM, KOHTPOJUIMHI — C
IIPOTHO3HBIMH.

6) KoHTpoyumiHr He 3aHMMaeTCsl JCHEKHBIMHU MTOTOKaMH, B OTJIMYKE OT (PMHAHCOBOTO MEHEKMEHTA.

B) DUHAHCOBBIH MEHEKMEHT OTBEUYaeT 3a MPUHATHE PEIICHUH MO KamuTaly, KOHTPOJUIMHI — 3a

nHpOPMALMOHHOE 00ECTIeYeHHE ITUX PEIICHUH.

12. Kakoii u3 cieAyromux NPUHIMIIOB KOHTPOJUIMHIAa HaUMEHEE MPUMEHUM B YCIOBHSIX BBICOKOU
HEeOMNpeaeNEHHOCTH PbIHKA?

a) [Ipunuun neneBol oprueHTALNH

0) [IpuHIMIT CBOEBPEMEHHOCTH MH(POpPMAITUN

B) ITpuHuumn xE€cTkoil HOpMAaTUBHOM 0a3bl

r) [IpuHiun rubkocTy ynpaBieHUYECKUX pPelIeHui

13. Kakoit u3 cnenyromux kputepueB HAWBOJIEE Baxken mpu oreHke 3(pGHEKTUBHOCTH CHUCTEMBI
KOHTpPOJUINHIA?

a) KonnuectBo ¢opM OTUETHOCTH, BBIITYCKAEMBIX €KEMECIUYHO

6) CteneHb BOBIICUEHHOCTH PYKOBOJCTBA B UCIIOJIBb30BAaHHUE YIPABICHYECKON MHPOPMAIIH

B) Pazmep mirata KOHTpOJIEPOB B KOMITAHUU

r) Hanmuue nporpamMmmHuoro obecriedeHust uist OI0KETUPOBAHHS

14. Kaxoii u3 nepeunciennsix 3aemMenToB HE sBisieTcst cucteMo00paszytomum it KOHTPOJUIMHTa?
a) MaTerpanus 1aHHBIX U3 PA3IMYHBIX OM3HEC-TIPOIIECCOB

0) Pa3paboTka cucTeMbl MOTHUBAIMU TIEpCOHATIA

B) ®opmMupoBaHue CUCTEMbI KiIFoueBbIX mokazareneit (KPI)

r) O1ieHKa OTKJIOHEHUH OT CTPATeTHYECKUX IieJIen

15. B kakoMm ciy4ae HCHOJb30BAHUE KOHTPOJUIMHTA MOXET OBITh HEd(PPEKTHBHBIM, HECMOTpPS Ha
HaJIM4Yue Pa3BUTON CUCTEMbI YIIPaBIECHYECKOro yuéra?

a) [Ipu BeICOKO# KBaMPUKAIIH KOHTPOJIEPOB

6) [Ipu oTCYTCTBUU KyJIbTYpPbI YIIPABICHUS 110 pe3yIbTaTaM B KOMITaHUU

B) [Ipu ucnonbzoBanuu ERP-cuctembl nmociaeaHero noKoiIeHus

r) [Ipu neHTpaM30BaHHON CTPYKTYpE yNpaBICHUS

16. Kakoil w3 ciemyroommx acleKTOB HaWiIydliuM o00pa3oM XapaKTepHu3yeT CTPaTerH4ecKuid
KOHTPOJUIUHI?

a) KoHTposb 3a e:xeMecsTIHbIM UCIIOJTHEHHEM OFO/KeTa MpOoaaK

6) Monurtopunr BeinonHenus KPI noapaznenenwmii

B) AHanu3 JOJTOCPOYHBIX TEHICHIMM, CIEHAapHOE MOJEIMPOBAHUE U OLEHKA CTPAaTEerHnYecKux
PHUCKOB

r) [loaroroBka oT4€TOB O MPUOBUILHOCTH MPOTYKTOBOW JTUHEUKHU

17. Yro u3 nepeuncnennoro HAUMEHEE xapakTepHO [u1sl OlIepaTUBHOTO KOHTPOJUIMHTA?
a) EsxeZTHEBHBIM MOHMTOPUHT KJIFOUEBBIX ONEPAMOHHBIX MOKa3aTeseH

0) CpaBHeHME (DaKTHUECKUX M TUTAHOBBIX 3aTPaT 1O IIEHTPaM OTBETCTBEHHOCTH

B) Ouenka »((peKTUBHOCTH HHBECTULIMOHHOTO MPOEKTa



r) AHaINU3 IPOCTOEB 00OPYIOBAHUS U MOTEPh MPOU3BOJICTBEHHON MOIIIHOCTH

18. Kakoit u3 cnenyromux npoueccoB HE siBisieTcst 4acTbio KOHTPOJUIMHTA?
a) @opMUpOBaHUE CTPATETHYECKUX LEIel

0) Pa3paboTka cucTembI Mmokazaresnei

B) IIpoBenieHre BHELIHETO ayuTa

r) AHaINU3 OTKJIIOHEHUH U BBIPaOOTKA KOPPEKTUPYIOMIUX MEp

19. B kakoMm ciyyae BHEOpEHHE KOHTPOJUIMHTAa MOXET MPHUBECTH K YBEIWYCHHIO OIOPOKpaTHH B
KOMITaHUU?

a) [Ipu upeamepHoOi AeTanu3alli OTYETHOCTU M MHOTOCTYIIEHYATOM YTBEPKACHUU OIOIKETOB

0) [Ipu aBTOMaTH3aIMK TPOIIECCOB IJIAHUPOBAHUS

B) [Ipu ucnonp3oBanuu KPI 1151 onieHKH pykoBoaUTENEH

r) [Ipu neneHTpanu3anuu OFOHKETHBIX TTOTHOMOYHN

20. Kakoil M3 cienyrolux IOKa3aTelell MOXET HUCIOJIb30BaTbCsl KAaK B CTPaTerMYECKOM, TaK U B
OIIEPATUBHOM KOHTPOJUIMHIE, HO C pa3HOU IITyOMHOM MHTepnpeTanuu?

a) [IpuObLIb KOMITAHUY 710 BBIYETA IIPOLIEHTOB, HAJIOIOB, H3HOCA U aMOPTU3ALIUU

(EBITDA)

0) YpoBEeHb TEKy4YeCTH KaJpOB

B) ROI (penTabenbHOCTh MHBECTHITUI)

r) KonndecTBo KIIMEHTOB

21. Kakoe yTBep)KIeHHE HAWIYUIIMM OOpa30M OINMCHIBAET KOHIEMINIO «KOHTPOJUIMHT Kak Ou3Hec-
mapTHEP»?

a) KonTponép nmpruHMMaeT ynpaBleHUECKHUE PELIEHNS BMECTE C PyKOBOJUTENEM MOAPA3ECIICHUS

0) Kontpon€p mnpemocTaBiser aHAIUTUKY, IIOMOTaeT HHTEPIPETUPOBATh JaHHBIE M OLCHUBATh
MIOCJIEICTBUS PEILICHUN

B) KoHTpon€p HECET OTBETCTBEHHOCTD 3a JOCTHKEHHUE IUIAHOBBIX TOKa3aTelel nopa3aeneHus

r) KoHTponép umeeT npaBo OTKIOHSTH ONEPALUOHHBIE PACXO/IbI

22. Kakoil W3 clueayrolmmx MoKa3areleil HanMeHee MOAXOIUT IS MCIIOJIb30BAHUS B CTPATETUYCCKOM
KOHTPOJIITUHTE?

a) [lons pbiHKa

0) YpoBeHb MHHOBAITMOHHOW aKTHBHOCTH

B) [IporieHT BBIMOIHEHUS TUTaHA 110 3aKyTKaM 33 MECSIT

r) Manexc nosmeHOCTH KineHTOB (NPS)

23. Kakoe u3 yTBepkaeHH HanOoiee TOUHO OTPAKAET CYTh «0OpaTHOM CBSA3M» B KOHTPOJUTHHTE?

a) Do mporiecc nepegayu (UHAHCOBBIX JaHHBIX U3 (PMIIMAIIOB B TOJOBHOM oduc

0) DOTO0 MeXaHW3M CpPaBHCHHMS IUIAHOBBIX H  (PAKTHYECKUX PE3yJbTaTOB C  IMOCIEAYIOMIEH
KOPPEKTHPOBKON CTpaTeruu

B) DTO peryysipHble OTYETHI KOHTPOJIEPA nepesl (UHAHCOBBIM TUPEKTOPOM

r) OTO ONPOC COTPYAHUKOB O KaUE€CTBE YIIPABIECHUYECKUX PEIICHUMN

25. YcTaHOBUTE MPaBUIBHOE COOTBETCTBHE MEXAY (PYHKUUSIMHU KOHTPOJUIMHIA U UX COJIEPIKAHUEM.
HaumenoBanue Coaepxanue

1. HNudopmanuonHas A. IIpenocraBnenue peKOMEHIAUMK 10  YIIY4YIIEHUIO
s dexTuBHOCTH

2. AHnanmutuueckas B. CO6op u 00paboTKa TaHHBIX ISl PYKOBOJUTEICH

3. [InanupoBanus  C. CpaBHeHue (hakTHUECKHX W TUUIAHOBBIX ITOKa3arelied, BBISIBICHUE
OTKJIOHEHU I

4. KonTtponbHas D. AHaJIU3 TEKYIIETO COCTOSHUS, BBISBICHUE TCHICHIIUN, OTKIIOHCHHI

3. Koopaunanmonnas E. Pa3paboTka Or01KeTOB, CTpaTerui, eJIeBbIX MoKa3aTeseH

6. PexomenmarensHas F. CornacoBanue JEWCTBUU MOJpa3JCICHUM, BbBISIBICHUE

IUCOATIaHCOB



24. Kakoil u3 clIeQyloUMX pPHCKOB BO3HUKAET IMPU UYPE3MEPHOM OpPHUEHTAIlMM KOHTPOJUIMHIA Ha
(bMHAHCOBYIO OTYETHOCTH?

a) [loreps pokyca Ha onepalMOHHBIX MPOIEcCcaX U HEMATePUATbHBIX aKTUBAX

0) YBennueHrne HaJOTOBBIX TUIATEKEH

B) Upe3mepHas 3arpyKe€HHOCTb OyXraJTepoB

Ilpumepnvle ouenounvle mamepuaisl
0J151 NPOBEOEHUA NPOMENCYMOUHOU ammecmauuu (3auem, IK3ameH)
nO UMO2am 0ce0eHUs OUCUUNIUHBL (MOOYI)

Bomnpocs! k 3x3aMeny

1. CymHOCThP KOHTpOJUIMHIA Kak YIpPaBICHUYECKOM KOHLENIUU. MecCTO KOHTPOJUIMHIA B CHUCTEME
yIpaBieHUs IPEATNPUSTHEM CPepbl YCIIYT.

2. Lenu, 3amaun ¥ (yHKIUK KOHTPOJUIMHTA. B 4éM mposBnsieTcs cepBUCHAs crenuuKa peaan3anuu
KaKI0M QyHKIIAN?

3. DBomonus KOHTPOJUIMHTA: OT YYETHO-aHAIUTHYECKOM (YHKIMM K HABUTALMOHHOW CHUCTEME
ynpasienus. [IpuBenure npumMepsl u3 chepsl ycuyr.

4. CpaBHUTEIbHAs XapaKTEPUCTHKA KOHTPOJUIMHTA M YIPABICHYECKOro YuéTa: oO0IIue 4YepThl H
NPUHUUINAIBHBIC PA3INYHUSL.

5. Knaccudukamuss BUAOB KOHTPOJUIMHIA: CTPATETUYECKUM, ONEpPaTUBHBIA, TakTHUeCKuil. Mx
B3aMMOCBSI3b U HHCTPYMEHTHI.

6. VYchmyra Kak 9SKOHOMHUYECKOE Oraro: XapakTEepUCTHUKU (HEOCS3aeMOCTh, HECOXPaHSIEMOCTD,
reTepOreHHOCTh, OJTHOBPEMEHHOCTh NMPOU3BOJICTBA U MOTpedieHus ). Kakue orpaHuyeHUs] HaKIaIbIBalOT 3TH
CBOMCTBA Ha CUCTEMY KOHTPOJUIMHIA?

7. Ponab KOHTpOJJIMHTA B MPEOJOJICHUM WH(GOPMAIMOHHON acCUMMETPUU MEXIY MOApa3/IeIeHUSIMU
CEpPBHUCHOUN KOMITAHHH.

8. KonuenrtyanpHple MOAENM KOHTPOJUIMHTA (HEMELKas IIKOoJa, AaHIJI0-aMePUKAaHCKUI MOJXO0/,
poccuiickas mpakTrka). Kakyro Mojensb menecoodpa3zHo UCIOIb30BaTh B cepe yCIyT U nmouemy?

9. KOHTpPOUIMHTI KaK WHCTPYMEHT MOJACPKKH NPHUHATHS YHPABICHYECKUX PEUICHUH B YCIOBHSX
HEOIIPENEIEHHOCTH, XapaKTepHOM I PbIHKA YCIIYT.

10. KiroueBble NPUHIUMBI MOCTPOCHHUS CHCTEMbl KOHTPOJUIMHIA Ha MNPENNpHUITHH c]epbl YCIyT:
HMHTETPUPOBAHHOCTh, CBOEBPEMEHHOCTD, OPUEHTALUS HAa PE3YJIbTAT, 5KOHOMUYHOCTD U JIp.

11. CymHOCT, ¥ 3aJa4u CTPATErMUECKOr0 KOHTPOJUIMHTA. MeXxaHu3M oO0ecredeHus: 0JTOCPOYHON
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH CEPBHCHOM KOMIIaHUH.

12. MeTtoapl cTpaTerMyeckoro aHaiu3a BHeImHed cpeabl: PEST-aHanu3, aHann3 KOHKYPEHTHBIX CHII
no M. Iloprepy. Kak wux pesynbrarbl TpaHcQOpMHUPOBaTh B KOHTPOJUIMHIOBBIE MOKa3aTeNu s
TOCTUHUYHOTO (MJIK PECTOpaHHOTO0) On3Heca?

13. SWOT-ananu3 Kkak HMHCTPYMEHT CTPAaTErMYeCKOro KOHTPOJUIMHIA: METOAMKA IPOBEIACHUS U
puMepbl POPMYITUPOBAHUS CTPATETMUECKUX HHUIUATUB JUISI IPEATIPUSTUS YCITYT.

14. Tloprdenpubiii ananu3 (marpuuna BKI, wmarpuma McKinsey) B chepe ycmyr: cnemuduxa
MIPUMEHEHHUS ISl OEHKU OpTQest yCciyr, HarnpaBlieHui Win (GuInaios.

15. Cucrema cbOanancupoBaHHbIX — mokazareneid (BSC) kak  UeHTpambHBIH ~ HMHCTPYMEHT
CTPaTErnuecKOro KOHTpoJuIMHra. Oxapakrepusyire yetbipe npoekinu BSC u ux B3auMOCBsI3b.

16. Meroauka pa3pabOTKH CTpaTeTMYECKOW KapThl M MoAOOpa KIIOYEBBIX IOKa3aresiei
s dextuBroctu (KPI) nms cepBucHo# opranuzanuu (Ha KOHKPETHOM IIPUMEPE 110 BEIOOPY CTYACHTA).

17. IlpoGneMbl KacKaJUpOBAaHUS CTPATEIMYECKUX LeJed C KOPIOPAaTHUBHOIO YPOBHS Ha YpPOBEHb
OTJIENIbHBIX OJIPa3/IeTICHUIN U COTPYTHUKOB Chepbl YCIYT.

18. KOHTpONIUMHI MHHOBAaIMM M HW3MEHEHWH B CEpBUCHON PKOHOMHMKE: KaK OIIEHUTh 3(PPEeKTHUBHOCTH
pa3paboTKK U BHEJPEHUS HOBOU yCIyru?

19. Crparernyeckuif KOHTPOJUIMHI OpeHJa W pemyTalud CEpBUCHOW KOMIIAHMM:  Kakue
He(rHAHCOBbIE MOKA3aTENN MOIJAI0TCA U3MEPEHUIO?



20. beHuMapkMHT B KOHTPOJUIMHIE MPENNpPHUATHI cepbl YCIyr: 3Tarbl MPOBEACHUS U UCTOYHUKHU
UH(pOpMAIIIH.

21. CymHoCTb, 3aJayd U KOHTYp OIEPATUBHOTO KOHTpoyMHTa. OTIW4yMe OmepaTUBHOTO
KOHTPOJIJIMHTA OT CTPATETHYECKOro.

22. bBromxeTupoBaHMEe KaK MHCTPYMEHT OIEPATUBHOTO KOHTPOJUIMHTA: 1€, (YHKIMH, 3TaIlbl
OIOJKETHOT'O MPOIlEcCca B CEPBUCHON KOMITAHUU.

23. Knaccudukanus OromkeroB. OnNuImMTe CTPYKTYpY T'€HEpalbHOro OIO[KeTa MpeAnpusitus chepbl
yCIIYT Ha IpUMepe (pUTHEC-LIEHTpa WIH CaIOHA KPACOTHI.

24. MeToauKka COCTaBIICHUSI OINEPALMOHHBIX OIOMKETOB: OIOMKET MpOJaX, OIOHKET MpSMBIX 3aTpart,
OIO/DKET 00IEX035ICTBEHHBIX pacxo0B. B uém crienmduka riaHupoBaHus A7 yCIryr?

25. I'nbxoe OroMKEeTHpOBaHHUE: HAa3HAUCHHUE, TEXHUKA pacdyéra TMOKOro OIO/KeTa, aHaIu3 OTKIOHEHUH
no pakropam. [Touemy ruOkuii OrOMKET 0COOCHHO BaXKEH JIJISI KOMITAHUHN C CE30HHBIM CIIPOCOM?

26. broomker [ABWKEHHUS JCHEKHBIX CPEACTB U IUIAaTEXHBIA KaleHAaph KaK HWHCTPYMEHTHI
KOHTPOJIJIMHTA JIMKBUIHOCTH CEPBUCHON OpraHU3alNH.

27. TpancdepTHOe 1IEeHOOOpPa30BaHHE B CETEBBIX CTPYKTypaxX cdepbl YCIYr: METOAbl YCTaHOBJICHUS
BHYTPEHHUX LIEH U UX BIUSHUE HA OLIEHKY JESITEIbHOCTU LIEHTPOB OTBETCTBEHHOCTH.

28. lleHTpbl OTBETCTBEHHOCTH B CEPBUCHOM OHM3HECE: BBIJICJICHHE LIEHTPOB 3arpar, 0XOJOB,
npuOBLIM U MHBECTUIMNA. [IpuMepsl n3 pa3nuuHbIX oTpaciel ycuyr (roctununa, [ T-komnanus, T0OTHCTHKA).

29. KoHTponb M aHAlM3 HCHOJHEHHUS OIOKETOB: METOJAMKa (HaKTOPHOTO aHalu3a OTKIOHEHWH 110
BBIPYUKE, IIPSMBIM 3aTpaTaM M HaKJIaJHbIM pacXoJaMm.

30. VYnopaBneHue 1O OTKIOHEHMSM: KakMe€ OTKJIOHEHUs CUMTATCA cymecTBeHHbIMU? Ilopsanok
3CKAJIAMHU U KOPPEKTUPYIOIIMX JEUCTBUI Ha IpUMEPE peCTOPaHa.

31. Knaccudukanus 3arpar B HENSIX KOHTPOJUIMHIA: MO OTHOIICHHUIO K OOBEKTY, MO0 JUHAMHKE, IO
BO3MOXXHOCTH perynupoBanus. [IpuBennrte npuMepsl cTareil 3aTpar 17 TPAaHCIOPTHON KOMIIAHUH.

32. TlocTosiHHBIE W TIEpEMEHHBIE 3aTpaThl B cdepe yCIyr: 0COOEHHOCTH MOBEACHHUS MPU HU3MEHEHUH
00bEMOB niesitennbHoCTH. [Ipobiema ckauko0Opa3HbIX MOCTOSIHHBIX 3aTpar.

33. IlpsiMble ¥ KOCBEHHBIE 3aTparhl: KpUTepun oTHeceHUs. [loueMy B cdepe yciayr moias KOCBEHHBIX
pacxoJ0B TPaJIULIMOHHO BBICOKA U KaK 3TO BJIMAET HA TOUHOCTh KaJIbKYJIMPOBaHUS?

34. Metonpl pactpe/eieHus: KOCBEHHBIX 3aTpaT: TpaauimoHHbie 06a3el 1 MeTon ABC (y4€r 3arpar mo
BUJaM JIeATeNbHOCTH ). CpaBHUTE UX HA IPUMEPE MEIUIIMHCKOTO LIEHTPA.

35. Meron yu€ra 3arpar mo ¢yHkumsM (Activity-Based Costing): cymiHOCTb, ApaiiBepsl 3aTpar,
MPEUMYLIECTBA U OTPAaHUYEHUSI IPUMEHEHNUS B CEPBUCHOM OpraHu3alyy.

36. Tlo3aka3HbIi W TIOMPOIIECCHBIM METOABl KaJIbKyJIHUPOBAaHUA CEOECTOMMOCTH YCIYT: Cdepsl
IIPUMEHEHHUS, OPSAOK pacuéra, TOCTOMHCTBA U HEAOCTATKH.

37. JlupekT-kocTHHT u  Absorption-costing: cpaBHUTEIbHAs XapaKTEPUCTHKA, BIWSHHE Ha
(UHAHCOBBII Pe3yabTAT U MPUHATHE PEILICHHUH B CEpBUCHON KOMITAaHUH.

38. Anamu3  0e3yOBITOYHOCTM W  TIOpOTa  PEHTA0ENBHOCTH  JIJII  MOHONPOIYKTOBOM U
MHOTOIPOIYKTOBOM CepBHCHOM AesTenbHocTH. Onpenenenne 3amnaca (PMHaAHCOBOM MPOYHOCTH.

39. MapXuHaIbHBIM aHAIW3 B NMPHHATHU YMPABICHYCCKUX peHIeHUi: (HOPMUPOBAHHUE ONTUMAIBLHOTO
aCCOPTUMEHTA YCIIYT, OIICHKA 11e7IeCO00Pa3HOCTH MPUHATHS JOMIOJTHUTEIHHOTO 3aKa3a.

40. YopapneHue 3arparaMd Ha MEPCOHAN KaK KJIIOYEBBIM PECypcoM cepbl YCIyTr: KOHTPOJUIMHIOBBIE
MOKa3aTesid MPOU3BOJUTEIBLHOCTH TPYAa, 3()(HEKTUBHOCTH UCIIONB30BaHUS pab0odero BpEMEeHH.

41. KimroueBble nokazarenmu 3¢ dexktuBHocTd (KPl): mpuamuner paspadotku, TpedboBanus (SMART),
rpynnupoBka o npoekuusm BSC. Ipusenute npumepst KPI miist dpont-oduca u 63x-oduca 6aHka.

42. OunaHcoBble MoKazarenu 3((HEKTUBHOCTH CEPBUCHOTO OHM3HEcCAa: BBIpyYKa HAa OJHOIO KIIMEHTa
(ARPU), croumoctp mnpuBneuenus knaueHta (CAC), mnoxusHeHHas 1ieHHocTh kiueHta (LTV),
orepalroHHas MapiKa.

43. KiMeHTOOpUEHTUPOBAHHBIE IIOKA3aTeNM B KOHTPOJUIMHIE: HHJIEKC ynosieTrBopéHHoctu (CSI),
unaekc gosutbHOoCTH (NPS), koaddurment orroka (Churn rate). Kak ux yBsizats ¢ GPUHAHCOBBIMH HICIISIMH?

44. Tloka3arenu BHYTPEHHHMX OH3HEC-TIPOLIECCOB: BpeMs OOCITy)KMBaHHs, MPOIMYCKHAas CIOCOOHOCTH,
MIPOLIEHT OUINOOK, KOA(PGUIIUEHT 3arpy3KH MOIIHOCTEH.

45. WundopmanmonHoe oOecrieueHHEe KOHTPOJUIMHIA: HCTOYHMKM BHYTPEHHEH W BHEUIHEH
nHpopmMaluu, TpeOOBaHMs K KaueCTBY HH(POPMAIIHH.

46. Pomp u Bo3MoxHOcTH MS Excel B mocTpoeHHMM CHCTEMBI ONEPATUBHOIO KOHTPOJUIMHTA H
OIO/KETHUPOBAHUSI CEPBUCHOTO MIPEITPUSITHS.

47. Crneuuanu3upoBaHHBIE MPOTPAMMHBIE MPOIYKTHl JUISI KOHTPOJUIMHTA W OIOKETHpOBaHUSA (HA



6aze 1C, SAP, Oracle u ap.): dbyHKIMOHAT, KPUTEPUH BBIOOpA.

48. Wcnonb3oBanue Big Data u aHanMTHKM B KOHTPOJUIMHTE CEPBHCHON KOMITAaHMM: KaK JTAHHBIE O
KJIMEHTCKOM IMOBEJCHUU MTOMOTAIOT MPOTHO3UPOBATH CIIPOC U YIIPABIATH 3aTpaTaMH.

49. BapuaHTbl OpraHu3aliu Ciy>kKObl KOHTPOJUIMHIA B CTPYKTYpE YNPABICHUS MpPEANPHUATHEM chepbl
ycIyT: mTabHOe Toapa3/ieieHue, TuHeiiHas (QYyHKIMs, ayTcopcHuHr. [IpenmyIinecTBa U HEJOCTATKU KaXKIOTO
BapHaHTa.

50. @OyHKIMM W TOJHOMOYHMS KOHTpOJUIepa B CEPBUCHOW KomIaHuu. PasrpaHuueHue
OTBETCTBEHHOCTH MEX1y KOHTPOJIJIEPOM U PYKOBOJUTENSIMU LIEHTPOB OTBETCTBEHHOCTH.

51. KpamudukauvoHHsle TpeOOBaHUS K CHEIHATUCTY MO KOHTPOJUIMHTY B cdepe YCIyr:
npoQeCCHOHANBHBIEC U IMYHOCTHBIE KOMITETECHITHH.

52. Drtanbl BHEAPEHUS CHUCTEMbl KOHTPOJUIMHTA B AESTENLHOCTh CEPBHCHOI OpraHu3auvu. TUMHYHBIC
OImMOKHU 1 PaKTOPHI ycrexa.

53. CompoTuBieHHE TMEpPCOHANA MPH BHEIPEHUHM KOHTPOJUIMHTA: MPUYMUHBI U METOIBI MPEOAOJICHUS
Ha IpUMepe KOMITAHUH, OKa3bIBAIOLIeH Mo eCCHOHATbHBIE YCIYTH (KOHCAITHHT, ayTUT).

54. CymHocTh M 3aJlaud pUCK-KOHTposuuHra. Kiaccudukaruss puckoB mpeanpuatvs cdepbl yCiayr
(onepanonHble, (PUHAHCOBBIE, eIy TALIMOHHBIE, TIPABOBHIC).

55. Metoasl wuneHTUGUKAUU, OIEHKM U YIOPaBICHUS PUCKaMU B CHUCTEME KOHTPOJUIMHIA.
[TocTpoeHne KapThl PUCKOB Ha MPUMEPE TYPUCTUUECKOH (pUpMBI.

56. BHyTpeHHMIl KOHTPOJb KakK »3JEMEHT KOHTPOJUIMHIA: KOHTPOJIbHAs Cpella, KOHTPOJIbHBIC
MIpOoLEypbl, MOHUTOPUHT. Kak CBSi3aHbl BHYTPEHHUN KOHTPOJIb U PUCK-MEHEKMEHT?

57. OcoOEHHOCTH KOHTPOJUIMHTa B TOCTUHUYHOM Ou3Hece: aHann3 RevPAR, GOPPAR, mnoxasareneit
3arpy3ku HoMepHOTo (hoHAA.

58. Cneuuduka cucteMbl OIOMKETUpOBaHUS W Y4y€Ta 3arpaT B pecrtopaHe: (yAKOCT, JI€BEp-KOCT,
yIpaBiIeHUE NOPLUOHHOCTBIO.

59. KOoHTpOJUTMHT B PO3HUYHON TOProBje KaK yciyre: METpUKH 3(G(HEKTUBHOCTH TOPTOBBIX TOYEK,
yIpaBiIeHUE TOBAPHBIMHU 3allacaMy U MapKUHAJIbHOCTBIO KaTETOPHUH.

60. TlocTpoeHne crucTeMbl KOHTPOJUIMHTA B MEIUIIMHCKOW OopraHu3anuu (WM (UTHEC-IIEHTPE): Kakue
MOKAa3aTeln JIMIEH3UPOBAHUS M Ka4eCcTBa YCIIYT TOJIKHBI ObITh BCTpoeHsl B BSC?

Temwt nucomennvix padom (3cce, peghepamot, Kypcoswvie padomast u op.)

Temsl 3cce

1. Cpenuduka KOHTPOJUIMHTA Ha TPEeaOpuUATHAX chepbl YCIyr: TMo4YeMy  KJIaCCHYECKHe
MPOU3BOJICTBEHHBIE HHCTPYMEHTHI TPEOYIOT 00513aTeIbHON ajarTaryn?

2. Heocs3aemocTh yCIyrM Kak (QyHIaMEHTAIBHBIM BBI30B JUISI CHCTEMbl KOHTPOJUIMHTA: KaKHe
METPHUKHU CIIOCOOHBI H3MEPUTH «HEU3MEPHMOE» ?

3. OAHOBpPEMEHHOCTh MPOM3BOACTBA W TMOTPEOJCHHUS YCIyTH: KaK dTa 4yepTa MEHSET MOAXOIbl K
OIO/DKETUPOBAHUIO M AaHAITM3Y OTKJIOHEHH?

4. Ponp KOHTPOJUTMHTa B YIPABICHWU KA4eCTBOM YCIYI: IMOMCK YKOHOMHYECKH OOOCHOBAHHOTO
OanaHca MEX[y 3aTpaTaMy Ha KaueCTBO M yIOBJIETBOPEHHOCTHIO KIIMEHTA.

5. Crparerndyeckuii KOHTPOJUIMHI B CEPBHCHON KOMIIAaHMH: KakK OOECIEeYUTh CBSA3b JOJITOCPOYHBIX
1esei ¢ onepaTUBHBIMH OrO/KETaMu?

6. Ilpumenenne SWOT-ananmuza B KOHTPOJUIMHIE: Ha MpHUMepe KOHKPETHOH oTpaciu (TypH3M,
OOIIETTUT, MENIIMHA) TIOKKUTE, KaK PEe3yJIbTaThl aHAIN3a MPEBPATHTh B m3Mepumbie KPL.

7. Cucrtema cbanancupoBaHHbIX mokazareneit (BSC) nns mpenmpusitus chepsl yciayr: B 4éM
CJIOKHOCTB TI07100pa He(hMHAHCOBBIX TIOKA3aTeNeH U Kak e€ MPpeo10JIeTh?

8. KOHTpOJUTMHT B yCIIOBHSX BBICOKOH TypOYJICHTHOCTH BHEIIHEW Cpebl: KaK CEPBHCHON KOMIIAHWUHU
BBICTPOUTH CUCTEMY PAHHETO MPEIyNPEKICHNUS YTPO3 K BO3ZMOKHOCTEH?

9. Crparernueckuii aHanM3 KOHKYPEHTHHIX cwi 1o [loprepy mns cereBoro QurHec-kiyba: or
BBIBO/IOB K KOHTPOJUTMHTOBBIM WHAMKATOPAM.

10. TToyemy THOKHMIT OFODKET — HE POCKOIIB, @ HEOOXOAMMOCTD JIJISi KOMITAHUHM C CE30HHBIM CIIPOCOM
Ha yciayru?

11. Cnemuduka OrmpxetupoBanuss B IT-ayrcopcwHre: Kak IUIAHHPOBaTh BBIPYYKY M 3aTparbl B
YCIIOBUSIX TIPOEKTHOU paboThI?

12. TIpobrnema pacrpenesieHus KOCBEHHBIX PAacXOJ0OB B CEPBUCHOW OPTaHU3AIUM: JIOKKHUTE, UYTO
metox ABC nmaér Gosiee 00beKTHBHYIO KapTHHY, Ye€M TPaJUIIMOHHbBIE 0a3bl pacTpe/IeICHHUS.

13. AHanmu3 0e3yOBITOYHOCTH MHOTOIPO(MWIBHOTO MEIUIIMHCKOTO IEHTpa: KaK Y4YecTh Pa3IMIHYIO
Map>KMHAIBHOCTH YCIIYT TPH IUIAHUPOBAHUU TIOPTdems?



14. VYmpaneHue neOMTOPCKOM 3a0HKEHHOCThIO B B2B-yciayrax: KOHTpOJITMHTOBBIM MOIXOA K
OLIEHKE KPEIUTOCIIOCOOHOCTH KJIMEHTOB U PE3EPBUPOBAHUIO.

15. VYmpaBienueckuid y4€T 3arpaT B pECTOPAHHOM OHW3HEcCe: BO3MOXKHO JHM TOYHO pacCUUTaTh
cebecTonMOoCTh OITFo/Ia U 3a4eM 3TO KOHTPOJUIEpy?

16. llenooOpa3oBanue, OCHOBAaHHOE Ha IEHHOCTH YCIYT'M: KaK KOHTPOJUIMHT IMOMOTAeT OMpeAeNuTh
MaKCUMAJIbHYIO 1IEHY, KOTOPYIO TOTOB 3aIIaTUTh KIUEHT?

17. KouTpomnuHr 3arpar Ha TepcoOHal B  KJIMHUHIOBOM  KOMIIAHWMHU: KaK  H3MEpPUTh
IPOU3BOUTEIHLHOCTD U CBSI3aTh €€ ¢ (PMHAHCOBBIM PE3yJIbTaToM?

18. TpancdepTHOoe LEHOOOpa3oBaHHE B CETEBOM CEPBUCHOM CTPYKType: KaK CIPaBEAJIUBO OLIEHUTH
BKJIa]1 03k-ouca u ppoHT-0dHCca?

19. KiroueBble mnokazatenu 3(QQEKTUBHOCTH [JIsl KOHTAKT-IEHTpa: UYTO BaKHEE — BPEMsl OTBETa,
IPOLEHT PEMIEHHBIX C IEPBOTO 3BOHKA ITPOOJIEM MIIM CTOMMOCTh KOHTAKTa?

20. Pa3pabotka cuctembl KPI mist cimy»Obl mpuéMa u pa3MelieHus] B TOCTHHHIIE: KaK CTUMYJIHUPOBATh
Y arCeJTMHT, U UCKPEHHIOI 3a00Ty O rocTe?

21. KoHTpo/UIMHT MapKeTHHra B cepe yciIyr: Kak OLIEHUTh BO3BpaT Ha MHBECTULIUU B MPOTPAMMBI
JIOSUTBHOCTHU U PEKJIaMHBIE KaMIIaHUH?

22. Ouenka 3¢ ¢GeKTUBHOCTH 00y4YeHHsS NEepcoHajla CEPBUCHOM KOMIAHMM: MOXKET JIM KOHTPOJUIEp
JI0Ka3aTh, YTO TPECHUHTU OKYHAIOTCs?

23. Opranuzanus otT[ena KOHTPOJUIMHTAa B CETEBOM PECTOPAHHOM XOJIIWHTE: LEHTpaIU3alus WIn
JIeJIETMPOBaHKE IOJJHOMOYMM Ha MecTa?

24. BHenpenue HH(POPMAIMOHHON CHCTEMbl KOHTPOJUIMHTA B YaCTHOM KJIMHUKE: KaKUe MOy
KPUTUYECKH BOKHBI U KaK N30€KaTh COMPOTHUBIICHUS TIepcoHaa?

25. Big Data B KOHTpPOJUIMHIE CEPBHCHON KOMIAHUU: KaK JaHHbIE O MOBEJCHUU KIMEHTOB MO3BOJISIFOT
TOYHEE MPOTHO3UPOBATH BRIPYUKY M YIIPABIISITH 3aTpaTamMu’?

26. [udposoit koHTpouIMHT: Kak poborusanust (RPA) Menser ¢yHKIMM KOHTpOJIIEpa B CEPBUCHOM
opranu3anuu’?

27. KOHTpOIIUHT PUCKOB B TypPUCTHUYECKOM OM3HECE: KaK IMOCTPOUTH CHUCTEMY YTPABICHUS PHUCKaAMH
OTMEHBI peicoB, OAHKPOTCTBA MAPTHEPOB U SMHUIEMHUOIOTUIECKHIX YTPo3?

28. DOTuueckWe TpaHMLBI KOHTPOJUIMHTA: TA€ MPOXOJUT uepTa MeXAy MOHUTOPUHIOM
3¢ GEKTUBHOCTH U TOTAIBHBIM KOHTPOJIEM 32 COTPYTHUKOM Cephl yciayr?

29. Konrtpommunr ycronuuBoro pasputus (ESG) B roctuHWYHOM OW3HECE: Kak BKIIIOUHTH
SKOJIOTUYECKHUE U COIMalIbHbIE METPUKHU B cucteMy BSC?

30. KOHTpOJUIMHT WHHOBAIIM B CEPBUCHOW SKOHOMHKE: KaK M3MEPUTh OTJady OT BHEAPEHUS HOBOM
YCIIYTH JI0 TOTO, KaK OHa 3aIlyIleHa, U CTOUT JIK 3TO JeNarh?
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