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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

1.1. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля 

В результате изучения профессионального модуля студент должен освоить основной вид 

деятельности Сопровождение и обслуживание программного обеспечения компьютерных систем и 

соответствующие ему общие компетенции и профессиональные компетенции: 

1.1.1. Перечень общих компетенций: 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 
применительно к различным контекстам 

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 
выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 
развитие. 

ОК 4 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 
развитие. 

ОК 5 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 
развитие. 

ОК 6 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 
осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей 

ОК 7 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 
эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 8 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности 

ОК 9 Использовать информационные технологии в профессиональной 
деятельности. 

ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 
иностранном языке 

ОК 11 Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере 

 

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций  

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 4 Сопровождение и обслуживание программного обеспечения компьютерных 

систем 

ПК 4.1. Осуществлять инсталляцию, настройку и обслуживание программного 

обеспечения компьютерных систем. 

ПК 4.2 Осуществлять измерения эксплуатационных характеристик программного 
обеспечения компьютерных систем 

ПК 4.3 Выполнять работы по модификации отдельных компонент программного 
обеспечения в соответствии с потребностями заказчика 

ПК 4.4 Обеспечивать защиту   программного   обеспечения   компьютерных   систем 
программными средствами. 

 

1.1.3. Перечень личностных результатов 

Код Общие компетенции 

ЛР 7 Осознающий приоритетную ценность личности человека; 

уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во 



всех формах и видах деятельности 

ЛР 13 Демонстрирующий умение эффективно взаимодействовать в команде, вести 

диалог, в том числе с использованием средств коммуникации 

ЛР 15 Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том числе 

самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к 

непрерывному образованию как условию успешной профессиональной и 

общественной деятельности. 

ЛР 19 Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: активный, проектно-

мыслящий, эффективно взаимодействующий и сотрудничающий с коллективом, 

осознанно выполняющий профессиональные требования, ответственный, 

пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, 

демонстрирующий профессиональную жизнестойкость. 

ЛР 20 Быстро адаптироваться в меняющихся жизненных ситуациях, самостоятельно 

приобретая необходимые знания, умело применяя их на практике для решения 

разнообразных проблем 

ЛР 21 Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 

заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение 

квалификации 

ЛР 22 Осваивающий социальные нормы, правила поведения, в группах и 

сообществах, включая взрослые и социальные сообщества; 

участвующий в студенческом самоуправлении и общественной жизни в 

пределах возрастных компетенций с учётом региональных, этнокультурных, 

социальных и экономических особенностей 

ЛР 23 Формирующий коммуникативную компетентность в общении и сотрудничестве 

со сверстниками, взрослыми в процессе образовательной, общественно 

полезной, учебно-исследовательской, творческой и других видов деятельности 

ЛР 24 Способный ставить перед собой цели под возникающие жизненные задачи, 

подбирать способы решения и средства развития, в том числе с использованием 

цифровых средств; содействующий поддержанию престижа своей профессии и 

образовательной организации. 



 

1.1.4. В результате освоения профессионального модуля студент должен: 

Иметь практический опыт 
− В настройке отдельных компонентов 

программного обеспечения компьютерных 

систем;  
− выполнении отдельных видов работ на 

этапе поддержки программного обеспечения 

компьютерной системы 

уметь 
− подбирать и настраивать 

конфигурацию программного обеспечения 

компьютерных систем;  

− использовать методы защиты 

программного обеспечения компьютерных 

систем;  

− проводить инсталляцию программного 

обеспечения компьютерных систем;  

− производить настройку отдельных 
компонентов программного обеспечения 

компьютерных систем;  

− анализировать риски и характеристики 

качества программного обеспечения 

знать 
− основные методы и средства 

эффективного анализа функционирования 
программного обеспечения;  

− основные виды работ на этапе 

сопровождения программного обеспечения;  

− основные принципы контроля 

конфигурации и поддержки целостности 

конфигурации программного обеспечения;  

− средства защиты программного 

обеспечения в компьютерных системах 

 

 



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

2.1. Структура профессионального модуля «ПМ.03 Сопровождение и обслуживание программного обеспечения компьютерных» 

Коды 

профессиональ

ных общих 

компетенций 

Наименования разделов 

профессионального 

модуля 

Суммарн

ый объем 

нагрузки, 

час. 

Объем профессионального модуля, час. 

консульт

ации 

Экзамен 

по 

модулю 

Самостоят

ельная 

работа 

Обучение по МДК Практики 

Всего 

Лекци

и, 

уроки 

Лабораторных и 

практических 

занятий 

Курсовы

х работ 

(проекто

в) 

Учебная 

 

Производственна

я 

 

ПК4.1, ПК 4.3 

 

Раздел 1. Обеспечение 

внедрения и поддержки 

программного 
обеспечения 

компьютерных 

систем 

96 68 28 40    2 6 20 

ПК 4.2, ПК 4.2, 

ПК 4.4 

 

Раздел 2. 

Обеспечение 

качества 

компьютерных 

систем в процессе 

эксплуатации 

100 72 32 40    2 6 20 

ПК 4.1- ПК 4.4 

ОК 01 - 11 
Учебная практика 72     72     

ПК 4.1- ПК 4.4 

ОК 01 - 11 

Производственная 

практика (по профилю 

специальности), часов  108  108    

 Экзамен 
квалификационный 

12        12  

 Всего: 388 320 60 80  72 108 4 24 40 

 

  



2.2. Тематический план и содержание профессионального модуля (ПМ) «ПМ.03 Сопровождение и обслуживание программного обеспечения 

компьютерных» 

 

Наименование 

разделов и тем 

профессионального 

модуля (ПМ), 

междисциплинарных 

курсов (МДК) 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, 

внеаудиторная (самостоятельная) учебная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 
Объем в часах 

Раздел 1. Обеспечение внедрения и поддержки программного обеспечения компьютерных систем 96 

МДК 03.01 Внедрение и поддержка компьютерных систем 68 

 

Тема 1. Основные 

методы внедрения 

и анализа 

функционировани

я программного 

обеспечения 

 

Содержание  

12 

1. ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207. Основные процессы и взаимосвязь между документами в ин- 

формационной системе согласно стандартам 

2. Виды внедрения, план внедрения. Стратегии, цели и сценарии внедрения. Функции 

менеджера сопровождения и менеджера развертывания 

3. Типовые функции инструментария для автоматизации процесса внедрения 

информационной системы 

4. Оценка качества функционирования информационной системы. CALS-технологии 

5. Организация процесса обновления в информационной системе. Регламенты обновления 

6. Тестирование программного обеспечения в процессе внедрения и эксплуатации. 

Эксплуатационная документация 

В том числе практических занятий и лабораторных работ  18 

1. Практическая работа «Разработка сценария внедрения программного продукта для рабочего 

места» 

2. Практическая работа «Разработка руководства оператора» 

3. Практическая работа «Разработка (подготовка) документации и отчетных форм для 

внедрения программных средств» 

Тема 2. Загрузка и 

установка 

программного 

обеспечения 

 

Содержание   

 

 

 

1. Понятие совместимости программного обеспечения. Аппаратная и программная 

совместимость. Совместимость драйверов. 

2. Причины возникновения проблем совместимости. Методы выявления проблем 



Наименование 

разделов и тем 

профессионального 

модуля (ПМ), 

междисциплинарных 

курсов (МДК) 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, 

внеаудиторная (самостоятельная) учебная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 
Объем в часах 

совместимости ПО. Выполнение чистой загрузки. Выявление причин возникновения проблем 

совместимости ПО. Выбор методов выявления совместимости. 
16 

3. Проблемы перехода на новые версии программ. Мастер совместимости программ. 

Инструментарий учета аппаратных компонентов. 

4. Анализ приложений с проблемами совместимости. Использование динамически 

загружаемых библиотек. Механизм решения проблем совместимости на основе «системных 

заплаток». Разработка модулей обеспечения совместимости. Создание в системе виртуальной 
машины для исполнения приложений 

5. Изменение настроек по умолчанию в образе. Подключение к сетевому ресурсу. Настройка 

обновлений программ. Обновление драйверов. Решение проблем конфигурации с помощью 
групповых политик. Тестирование на совместимость в безопасном режиме. Восстановление 

системы. 

6. Производительность ПК. Проблемы производительности. Анализ журналов событий. 

Настройка управления питанием. Оптимизация использования процессора. 

7. Оптимизация использования памяти. Оптимизация использования жесткого диска. 

Оптимизация использования сети. Инструменты повышения производительности 

программного обеспечения. Средства диагностики оборудования. Разрешение проблем 
аппаратного сбоя 

8. Аппаратно-программные платформы серверов и рабочих станций. Установка серверной 
части. Виды серверного программного обеспечения. Особенности эксплуатации различных 

видов серверного программного обеспечения. Виды клиентского программного обеспечения. 

Установка, адаптация и сопровождение клиентского программного обеспечения. 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 22 

1. Практическая работа «Измерение и анализ эксплуатационных характеристик качества 
программного обеспечения». 

2. Практическая работа «Выявление и документирование проблем установки программного 
обеспечения» 
3. Практическая работа «Устранение проблем совместимости программного обеспечения» 
4. Практическая работа «Конфигурирование программных и аппаратных средств» 
5. Практическая работа «Настройки системы и обновлений» 
6. Практическая работа «Создание образа системы. Восстановление системы» 
7. Практическая работа «Разработка модулей программного средства» 



Наименование 

разделов и тем 

профессионального 

модуля (ПМ), 

междисциплинарных 

курсов (МДК) 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, 

внеаудиторная (самостоятельная) учебная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 
Объем в часах 

8. Практическая работа «Настройка сетевого доступа» 

Самостоятельная работа 20 

Консультации по модулю 2 

Экзамен по модулю 6 

Раздел 2. Обеспечение качества компьютерных систем в процессе эксплуатации 100 

МДК 03.02 Обеспечение качества функционирования компьютерных систем 72 

Тема 1. Основные 

методы обеспечения 

качества 

функционирования 

Содержание  18 
1. Многоуровневая модель качества программного обеспечения 
2. Объекты уязвимости 
3. Дестабилизирующие факторы и угрозы надежности 
4. Методы предотвращения угроз надежности 
5. Оперативные методы повышения надежности: временная, информационная, программная 
избыточность 
6. Первичные ошибки, вторичные ошибки и их проявления 

7. Математические модели описания статистических характеристик ошибок в программах 
8. Анализ рисков и характеристик качества программного обеспечения при внедрении. 
9. Целесообразность разработки модулей адаптации 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 16 
1. Практическая работа «Тестирование программных продуктов» 

2. Практическая работа «Сравнение результатов тестирования с требованиями технического 
задания и/или спецификацией». 

3. Практическая работа «Анализ рисков» 
4. Практическая работа «Выявление первичных и вторичных ошибок» 

Тема 2. Методы и 

средства защиты 

компьютерных 

систем 

Содержание  14 
1. Вредоносные программы: классификация, методы обнаружения 
2. Антивирусные программы: классификация, сравнительный анализ 
3. Файрвол: задачи, сравнительный анализ, настройка 
4. Групповые политики. Аутентификация.  
5. Учетные записи 
6. Тестирование защиты программного обеспечения 
1. Средства и протоколы шифрования сообщений 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 24 

1. Практическая работа «Обнаружение вируса и устранение последствий его влияния» 



Наименование 

разделов и тем 

профессионального 

модуля (ПМ), 

междисциплинарных 

курсов (МДК) 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, 

внеаудиторная (самостоятельная) учебная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 
Объем в часах 

2. Практическая работа «Установка и настройка антивируса. Настройка обновлений с помощью 
зеркала» 
3. Практическая работа «Настройка политики безопасности» 
4. Практическая работа «Настройка браузера» 
5. Практическая работа «Работа с реестром» 
6. Практическая работа «Работа с программой восстановления файлов и очистки дисков» 

Самостоятельная работа 20 

Консультации по модулю 2 

Экзамен по модулю 6 

Учебная практика 72 

Производственная практика 108 

Экзамен квалификационный  12 

Всего 388 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

3.1. Для реализации программы профессионального модуля должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

Лаборатории Сопровождение и обслуживание программного обеспечения 

компьютерных, оснащенные в соответствии с программой по специальности 

Оснащенные базы практики, в соответствии с программой по специальности. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации 

должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, 

рекомендуемые для использования в образовательном процессе. 

 

3.2.1. Основная литература 

1. Федорова, Г. Н. Разработка, внедрение и адаптация программного обеспечения 

отраслевой направленности: учебное пособие / Г. Н. Федорова. — Москва: КУРС: 

ИНФРА-М, 2021. — 336 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-

906818-41-6. - Текст: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1138896  

2. Грекул, В. И. Управление внедрением информационных систем : учебное пособие 

для СПО / В. И. Грекул, Г. Н. Денищенко, Н. Л. Коровкина. — Саратов : 

Профобразование, 2021. — 277 c. — ISBN 978-5-4488-1016-9. — Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/102209.html 

3. Исаев, Г. Н. Управление качеством информационных систем : учебное пособие / 

Г.Н. Исаев. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 248 с. — (Среднее профессиональное 

образование). - ISBN 978-5-16-015650-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1189952 

4. Ананьева, Т. Н. Стандартизация, сертификация и управление качеством 

программного обеспечения : учебное пособие / Т.Н. Ананьева, Н.Г. Новикова, Г.Н. Исаев. 

— Москва : ИНФРА-М, 2021. — 232 с. — (Среднее профессиональное образование). - 

ISBN 978-5-16-014887-8. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1413308 

5. Черников, Б. В. Управление качеством программного обеспечения : учебник / Б.В. 

Черников. — Москва : ИД «ФОРУМ» : ИНФРА-М, 2020. — 240 с. — (Среднее 

профессиональное образование). - ISBN 978-5-8199-0902-7. - Текст : электронный. - 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1046280 

 

3.2.2. Дополнительные источники  

1. Гагарина, Л. Г. Разработка и эксплуатация автоматизированных 

информационных систем : учебное пособие / Л. Г. Гагарина. — Москва : ФОРУМ : 

ИНФРА-М, 2021. — 384 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-

8199-0735-1. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1214882   

2. Гвоздева, В. А. Основы построения автоматизированных информационных 

систем : учебник / В. А. Гвоздева, И. Ю. Лаврентьева. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 

2020. — 318 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-8199-0705-4. - 

Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1066509   

3. Зубкова, Т. М. Технология разработки программного обеспечения: учебное 

пособие для СПО / Т. М. Зубкова. — Саратов :Профобразование, 2019. — 468 c. — ISBN 

978-5-4488-0354-3. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR 

BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/86208.html  

4. CHIP+DVD (периодические издания) 

https://znanium.com/catalog/product/1138896
https://www.iprbookshop.ru/102209.html
https://znanium.com/catalog/product/1189952
https://znanium.com/catalog/product/1413308
https://znanium.com/catalog/product/1046280
https://znanium.com/catalog/product/1214882
https://znanium.com/catalog/product/1066509
http://www.iprbookshop.ru/86208.html


5. ЭБС «Лань»: Программные продукты и системы (периодические издания) 

6. ЭБС «Лань»: Информатика и системы управления (периодические издания) 

 

Список литературы верен 

Директор НБ                                                                 Обновленская М. В.  

 

3.2.3. Электронные издания (электронные ресурсы) 

    1. Электронно-библиотечная система (ЭБС) издательства «Лань»: 

https://e.lanbook.com/ 

Интернет-ресурсы:  

1. От модели объектов - к модели классов. Единое окно доступа к образовательным 

ресурсам. http://real.tepkom.ru/Real_OM-CM_A.asp 

3.3. Организация образовательного процесса 

Изучению междисциплинарных курсов данного профессионального модуля 

должно предшествовать освоение следующих учебных дисциплин: «Математика», 

«Информатика», «Операционные системы и среды», «Основы алгоритмизации и 

программирования». 

Занятия проводятся в учебных аудиториях и лабораториях, оснащенных 

необходимым учебным, методическим, информационным, программным обеспечением. 

В преподавании могут использоваться лекционные, практические и лабораторные 

формы проведения занятий, интерактивные виды занятий: практикум, рейтинговая 

технология оценки знаний студентов, информационно-коммуникационные технологии, 

кейс-технологии, игровые технологии.  

Реализация программы модуля предполагает проведение учебной и 

производственной практики (по профилю специальности) в организациях, направление 

деятельности которых соответствует профилю подготовки обучающихся: в организациях 

проектно-конструкторского профиля, обеспечивающих деятельность обучающихся в 

профессиональной области 09 Информатика и вычислительная техника.  

 

3.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса. 

Требования к квалификации педагогических кадров, обеспечивающих обучение по 

междисциплинарному курсу (курсам): наличие высшего профессионального образования, 

соответствующего профилю модуля, и опыта деятельности в организациях 

соответствующей профессиональной сферы. Преподаватели должны проходить 

стажировку в профильных организациях не реже 1 раза в 3 года.  

Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство 

практикой: 

Преподаватели: высшее профессиональное образование по профилю и опыт 

деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы. 

Руководители практики - представители организации, на базе которой проводится 

практика: специалисты проектно-конструкторского профиля, обеспечивающих 

деятельность обучающихся в профессиональной области 09 Информатика и 

вычислительная техника. 

  

https://e.lanbook.com/


4. ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С 

ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

 
В целях доступности получения СПО студентами с ОВЗ Университетом 

обеспечивается:  
1) для студентов с ОВЗ по зрению: 

адаптация официального сайта Университета (www.stgau.ru) в сети Интернет с 
учетом особых потребностей инвалидов по зрению с приведением их к международному 
стандарту доступности веб-контента и веб-сервисов (WCAG); 

размещение в доступных для студентов, являющихся слепыми или слабовидящими, 
местах и в адаптированной форме (с учетом их особых потребностей) справочной 
информации о расписании лекций, учебных занятий (должна быть выполнена крупным 
(высота прописных букв не менее 7,5 см) рельефно-контрастным шрифтом (на белом или 
желтом фоне) и продублирована шрифтом Брайля); 

присутствие ассистента, оказывающего студенту необходимую помощь; 
обеспечение выпуска альтернативных форматов печатных материалов (крупный 

шрифт или аудиофайлы); 
обеспечение доступа студента, являющегося слепым и использующего собаку-

поводыря, к зданию Университета, располагающего местом для размещения собаки-
поводыря в часы обучения самого студента; 

2) для студентов с ОВЗ по слуху: 
дублирование звуковой справочной информации о расписании учебных занятий 

визуальной (установка мониторов с возможностью трансляции субтитров (мониторы, их 
размеры и количество необходимо определять с учетом размеров помещения); 

обеспечение надлежащими звуковыми средствами воспроизведения информации; 
3) для студентов, имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата, 

материально-технические условия должны обеспечивать возможность 
беспрепятственного доступа в учебные помещения, столовые, туалетные и другие 
помещения Университета, а также их пребывания в указанных помещениях (наличие 
пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, лифтов, локальное понижение стоек-
барьеров до высоты не более 0,8 м; наличие специальных кресел и других 
приспособлений). 

Образование студентов с ОВЗ может быть организовано как совместно с другими 
студентами, так и в отдельных классах, группах или в отдельных аудиториях 
Университета. Численность студентов с ОВЗ в учебной группе устанавливается до 15 
человек.  

При получении СПО студентам с ОВЗ бесплатно предоставляются специальные 
учебники и учебные пособия, иная учебная литература, а также услуги сурдопереводчиков 
и тифлосурдопереводчиков. 

С учетом особых потребностей студентов с ОВЗ Университетом обеспечивается 
предоставление учебных, лекционных материалов в электронном виде. 

  

http://www.stgau.ru/


5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

Код и наименование 
профессиональных и 

общих компетенций, 

формируемых в рамках 
модуля 

Критерии оценки 
 

 

Методы оценки 

Раздел 1. Внедрение и поддержка компьютерных систем 

 ПК 4.1. Осуществлять 

инсталляцию, настройку 
и обслуживание 

программного 

обеспечения 
компьютерных систем 

 

Оценка «отлично» - разработан и 

обоснован вариант интеграционного 
решения с помощью графических средств 

среды разработки, указано хотя бы одно 

альтернативное решение; бизнес-
процессы учтены в полном объеме; 

вариант оформлен в полном соответствии 

с требованиями стандартов; результаты 

верно сохранены в системе контроля 
версий. 

Оценка «хорошо» - разработана и 

прокомментирована архитектура 
варианта интеграционного решения с 

помощью графических средств, учтены 

основные бизнес-процессы; вариант 
оформлен в соответствии с требованиями 

стандартов; результаты сохранены в 

системе контроля версий. 

Оценка «удовлетворительно» - 
разработана и архитектура варианта 

интеграционного решения с помощью 

графических средств, учтены основные 
бизнес-процессы с незначительными 

упущениями; вариант оформлен в 

соответствии с требованиями стандартов 

с некоторыми отклонениями; результат 
сохранен в системе контроля версий. 

Экзамен/зачет в 

форме собеседования:  
- практическое 

задание по 

формированию 
требований к 

программным 

модулям в 

соответствии с 
техническим 

заданием.  

Защита отчетов по 
практическим и 

лабораторным 

работам. 
Интерпретация ре-

зультатов наблюдений 

за деятельностью обу-

чающегося в процессе 
практики 

ПК 4.3 Выполнять работы 

по модификации 
отдельных компонент 

программного 

обеспечения в 

соответствии с 
потребностями заказчика 

Оценка «отлично» - 

продемонстрировано знание стандартов 
кодирования более чем одного языка 

программирования, выявлены все 

имеющиеся несоответствия стандартам в 

предложенном коде. 
Оценка «хорошо» - продемонстрировано 

знание стандартов кодирования более 

чем одного языка программирования, 
выявлены существенные имеющиеся 

несоответствия стандартам в 

предложенном коде. 
Оценка «удовлетворительно» - 

продемонстрировано знание стандартов 

кодирования языка программирования, 

выявлены некоторые несоответствия 
стандартам в предложенном коде. 

Экзамен/зачет в 

форме собеседования: 
практическое задание 

по инспектированию 

программного кода 

Защита отчетов по 
практическим и 

лабораторным 

работам 
Интерпретация ре-

зультатов наблюдений 

за деятельностью обу-
чающегося в процессе 

практики 

Раздел 2. Обеспечение качества функционирования компьютерных систем 



ПК 4.1. Осуществлять 

инсталляцию, настройку 
и обслуживание 

программного 

обеспечения 

компьютерных систем 
 

Оценка «отлично» - в системе контроля 

версий выбрана верная версия проекта, 
проанализирована его архитектура, 

архитектура доработана для интеграции 

нового модуля; выбраны способы 

форматирования данных и организована 
их постобработка, транспортные 

протоколы и форматы сообщений 

обновлены (при необходимости); 
протестирована интеграция модулей 

проекта и выполнена отладка проекта с 

применением инструментальных средств 
среды; выполнена доработка модуля и 

дополнительная обработка 

исключительных ситуаций в том числе с 

созданием классов-исключений (при 
необходимости); определены 

качественные показатели полученного 

проекта; результат интеграции сохранен 
в системе контроля версий. 

Оценка «хорошо» - в системе контроля 

версий выбрана верная версия проекта, 

его архитектура доработана для 
интеграции нового модуля; выбраны 

способы форматирования данных и 

организована их постобработка, 
транспортные протоколы и форматы 

сообщений обновлены (при 

необходимости); выполнена отладка 
проекта с применением 

инструментальных средств среды; 

выполнена доработка модуля и 

дополнительная обработка 
исключительных ситуаций (при 

необходимости); определены 

качественные показатели полученного 
проекта; результат интеграции сохранен 

в системе контроля версий. 

Оценка «удовлетворительно» - в 
системе контроля версий выбрана верная 

версия проекта, его архитектура 

доработана для интеграции нового 

модуля; выбраны способы 
форматирования данных и организована 

их постобработка, форматы сообщений 

обновлены (при необходимости); 
выполнена отладка проекта с 

применением инструментальных средств 

среды; выполнена доработка модуля (при 

необходимости); результат интеграции 
сохранен в системе контроля версий. 

Экзамен/зачет в 

форме собеседования: 
практическое задание 

по обеспечению 

интеграции заданного 

модуля в 
предложенный 

программный проект 

 

 

Защита отчетов по 

практическим и 
лабораторным 

работам 

Интерпретация ре-

зультатов наблюдений 
за деятельностью обу-

чающегося в процессе 

практики 

ПК 4.2 Осуществлять 

измерения 
эксплуатационных 

характеристик 

программного 

обеспечения 

Оценка «отлично» - в системе контроля 

версий выбрана верная версия проекта; 
протестирована интеграция модулей 

проекта и выполнена отладка проекта с 

применением инструментальных средств 

среды; проанализирована и сохранена 

Экзамен/зачет в 

форме собеседования: 
практическое задание 

по выполнению 

отладки программного 



компьютерных систем отладочная информация; выполнена 

условная компиляция проекта в среде 
разработки; определены качественные 

показатели полученного проекта в 

полном объеме; результаты отладки 

сохранены в системе контроля версий. 
Оценка «хорошо» - в системе контроля 

версий выбрана верная версия проекта; 

протестирована интеграция модулей 
проекта и выполнена отладка проекта с 

применением инструментальных средств 

среды; выполнена условная компиляция 
проекта в среде разработки; определены 

качественные показатели полученного 

проекта в достаточном объеме; 

результаты отладки сохранены в системе 
контроля версий.  

Оценка «удовлетворительно» - в 

системе контроля версий выбрана верная 
версия проекта; выполнена отладка 

проекта с применением 

инструментальных средств среды; 

выполнена условная компиляция проекта 
в среде разработки; определены 

качественные показатели полученного 

проекта в достаточном объеме; 
результаты отладки сохранены в системе 

контроля версий. 

модуля. 

 

Защита отчетов по 

практическим и 

лабораторным 

работам 

 

Интерпретация ре-

зультатов наблюдений 
за деятельностью обу-

чающегося в процессе 

практики 

ПК 4.4 Обеспечивать 

защиту   программного   
обеспечения   

компьютерных   систем 

программными 
средствами 

Оценка «отлично» - 

продемонстрировано знание стандартов 
кодирования более чем одного языка 

программирования, выявлены все 

имеющиеся несоответствия стандартам в 
предложенном коде. 

Оценка «хорошо» - продемонстрировано 

знание стандартов кодирования более 
чем одного языка программирования, 

выявлены существенные имеющиеся 

несоответствия стандартам в 

предложенном коде. 
Оценка «удовлетворительно» - 

продемонстрировано знание стандартов 

кодирования языка программирования, 
выявлены некоторые несоответствия 

стандартам в предложенном коде. 

Экзамен/зачет в 

форме собеседования: 
практическое задание 

по инспектированию 

программного кода 

 

Защита отчетов по 

практическим и 
лабораторным 

работам 

 

Интерпретация ре-
зультатов наблюдений 

за деятельностью обу-

чающегося в процессе 
практики 

ОК 03. Планировать и 
реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие. 

- демонстрация ответственности за 
принятые решения 

- обоснованность самоанализа и 

коррекция результатов собственной 

работы;  

Экспертное 

наблюдение за 

выполнением работ 

ОК 04. Работать в 

коллективе и команде, 

эффективно 
взаимодействовать с 

- взаимодействовать с обучающимися, 

преподавателями и мастерами в ходе 

обучения, с руководителями учебной и 
производственной практик; 



коллегами, руководством, 

клиентами. 

- обоснованность анализа работы членов 

команды (подчиненных) 

ОК 05. Осуществлять 
устную и письменную 

коммуникацию на 

государственном языке с 
учетом особенностей 

социального и 

культурного контекста. 

Демонстрировать грамотность устной и 
письменной речи, - ясность 

формулирования и изложения мыслей 

ОК 06.  Проявлять 
гражданско-

патриотическую 

позицию, 
демонстрировать 

осознанное поведение на 

основе традиционных 
общечеловеческих 

ценностей. 

- соблюдение норм поведения во время 
учебных занятий и прохождения учебной 

и производственной практик,  

 

ОК 07. Содействовать 

сохранению окружающей 
среды, 

ресурсосбережению, 

эффективно действовать в 
чрезвычайных ситуациях. 

- эффективное выполнение правил ТБ во 

время учебных занятий, при 
прохождении учебной и 

производственной практик; 

- демонстрация знаний и использование 
ресурсосберегающих технологий в 

профессиональной деятельности 

ОК 08. Использовать 

средства физической 
культуры для сохранения 

и укрепления здоровья в 

процессе 
профессиональной 

деятельности и 

поддержания 

необходимого уровня 
физической 

подготовленности. 

- эффективность использовать средств 

физической культуры для сохранения и 
укрепления здоровья при выполнении 

профессиональной деятельности. 

 

ОК 09. Использовать 
информационные 

технологии в 

профессиональной 

деятельности. 

- эффективность использования 
информационно-коммуникационных 

технологий в профессиональной 

деятельности согласно формируемым 

умениям и получаемому практическому 
опыту; 

ОК 10. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 
государственном и 

иностранном языке. 

− понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на 
известные темы (профессиональные и 

бытовые), понимать тексты на базовые 

профессиональные темы;  

− участвовать в диалогах на 

знакомые общие и профессиональные 

темы; строить простые высказывания о 

себе и о своей профессиональной 
деятельности; кратко обосновывать и 

объяснить свои действия (текущие и 

планируемые);  

− писать простые связные 

сообщения на знакомые или 

интересующие профессиональные темы 

 



ОК 11. Планировать 

предпринимательскую 
деятельность в 

профессиональной сфере. 

− выявлять достоинства и 

недостатки коммерческой идеи;  

− презентовать идеи открытия 

собственного дела в профессиональной 

деятельности;  

− оформлять бизнес-план; 

рассчитывать размеры выплат по 

процентным ставкам кредитования;  

− определять инвестиционную 

привлекательность коммерческих идей в 

рамках профессиональной деятельности; 
презентовать бизнес-идею;  

− определять источники 

финансирования 

 

 

  



6. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОМУ МОДУЛЮ  

Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обучающегося по 

профессиональному модулю ПМ.03 Сопровождение и обслуживание программного 

обеспечения компьютерных систем размещено в электронной информационно-

образовательной среде Университета и доступно для обучающегося через его личный 

кабинет на сайте Университета. Учебно-методическое обеспечение включает: 

1. Рабочую программу ПМ.03 Сопровождение и обслуживание программного 

обеспечения компьютерных систем.  

2. Методические рекомендации по освоению ПМ.03 Сопровождение и 

обслуживание программного обеспечения компьютерных систем. 

3. Методические рекомендации для организации самостоятельной работы 

обучающегося по ПМ.03 Сопровождение и обслуживание программного 

обеспечения компьютерных систем. 

4. Методические рекомендации к практическим занятиям ПМ.03 Сопровождение и 

обслуживание программного обеспечения компьютерных систем. 
 

  



7. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ПРОФЕССИОНАЛЬНОМУ МОДУЛЮ 

7.1. Вопросы для проведения экзамена 

1. Понятия требований, классификация, уровни требований.  

2. Методологии и стандарты, регламентирующие работу с требованиями. 

3. Современные принципы и методы разработки программных приложений 

4. Методы организации работы в команде разработчиков.  

5. Системы контроля версий 

6. Основные подходы к интегрированию программных модулей 

7. Стандарты кодирования 

8. Описание и оформление требований (спецификация).  

9. Анализ требований и стратегии выбора решения 

10. Цели и задачи и виды тестирования.  

11. Стандарты качества программной документации.  

12. Меры и метрики 

13. Тестовое покрытие 

14. Тестовый сценарий, тестовый пакет 

15. Анализ спецификаций.  

16. Верификация и аттестация программного обеспечения 

17. Понятие репозитория проекта, структура проекта 

18. Виды, цели и уровни интеграции программных модулей.  

19. Автоматизация бизнес-процессов 

20. Выбор источников и приемников данных, сопоставление объектов данных 

21. Транспортные протоколы. Стандарты форматирования сообщений 

22. Организация работы команды в системе контроля версий 

23. Отладка программных продуктов. Инструменты отладки. Отладочные классы 

24. Ручное и автоматизированное тестирование. Методы и средства организации 

тестирования 

25. Инструментарии анализа качества программных продуктов в среде разработке 

26. Обработка исключительных ситуаций. Методы и способы идентификации сбоев 

и ошибок 

27. Выявление ошибок системных компонентов 

28. Понятие решения. Множество решений, оптимальное решение. Показатель 

эффективности решения. 

29. Простейшие задачи, решаемые методом динамического программирования. 

30. Нахождение финальных вероятностей. 

31. Количественные методы прогнозирования. 

 

7.2. Критерии оценки промежуточной аттестации в виде экзамена:  

- оценка «отлично» выставляется студенту, если студент демонстрирует: знание 

фактического материала, усвоение общих представлений, понятий, идей; полную степень 

обоснованности аргументов и обобщений, всесторонность раскрытия темы; наличие 

знаний интегрированного характера, способность к обобщению; устную и письменную 

культуру в ответе и оформлении. Соблюдает логичность и последовательность изложения 

материала. Использует корректную аргументацию и систему доказательств, достоверные 

примеры, иллюстративный материал, литературные источники; 

- оценка «хорошо» выставляется студенту, если студент демонстрирует: знание 

фактического материала, усвоение общих представлений; достаточную степень 

обоснованности аргументов и обобщений; способность к обобщению, устную и 

письменную культуру в ответе и оформлении. Соблюдает логичность и 



последовательность изложения материала. Использует достоверные примеры, 

иллюстративный материал; 

- оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если студент 

демонстрирует: недостаточное знание фактического материала; неполную степень 

обоснованности аргументов и обобщений. Нарушает устную и письменную культуру в 

ответе и оформлении. Соблюдает логичность и последовательность изложения материала. 

Использует достоверные примеры; 

- оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если студент 

демонстрирует: незнание фактического материала; неполную степень обоснованности 

аргументов и обобщений. Не соблюдает логичность и последовательность изложения 

материала, устную и письменную культуру в ответе и оформлении.  Использует 

недостоверные примеры.   

  



8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ  

Специфика изучения профессионального модуля обусловлена формой обучения 

студентов, ее местом в подготовке специалиста среднего звена и временем, отведенным на 

освоение профессионального модуля рабочим учебным планом.  

Процесс обучения делится на время, отведенное для занятий, проводимых в 

аудиторной форме (лекции, практические занятия) и время, выделенное на внеаудиторное 

освоение учебной дисциплины, в том числе и на самостоятельную работу студента.  

Лекционная часть учебного курса для студентов проводится в форме обзоров по 

основным темам. Практические занятия предусмотрены для закрепления теоретических 

знаний, углубленного рассмотрения наиболее сложных проблем учебной дисциплины, 

выработки навыков структурно-логического построения учебного материала и отработки 

навыков самостоятельной подготовки.  

Самостоятельная работа студента включает в себя изучение теоретического 

материала, выполнение практических заданий, подготовку к контрольно-обобщающим 

мероприятиям.  

Для освоения учебной дисциплины студенты должны:  

− изучить материал лекционных и практических занятий в полном объеме по разделам 

учебной дисциплины;  

− выполнить задание, отведенное на самостоятельную работу: подготовить и 

защитить реферат по утвержденной преподавателем теме, подготовиться к собеседованию, 

тестированию;  

− продемонстрировать сформированность компетенций, закрепленных за учебной 

дисциплиной во время мероприятий текущего и промежуточного контроля знаний.  

Посещение лекционных и практических занятий для студентов является 

обязательным.  

Уважительными причинами пропуска аудиторных занятий является:  

− освобождение от занятий по причине болезни, выданное медицинским 

учреждением,  

− распоряжение по деканату, приказ по вузу об освобождении в связи с участием в 

внутривузовских, межвузовских и пр. мероприятиях,  

− официально оформленное свободное посещение занятий.  

Пропуски отрабатываются независимо от их причины.  

Пропущенные темы лекционных занятий должны быть законспектированы в тетради 

для лекций, конспект представляется преподавателю для ликвидации пропуска. Пропущенные 

практические занятия отрабатываются в виде устной защиты практического занятия во время 

консультаций по дисциплине.  

Контроль сформированности компетенций в течение семестра проводится в форме 

устного опроса на практических занятиях, выполнения курсового проекта, и тестового 

контроля по теоретическому курсу дисциплины.  

 

  



9. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ПРИ 

ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОМУ МОДУЛЮ, ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕЧЕНЬ 

ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ИНФОРМАЦИОННЫХ СПРАВОЧНЫХ 

СИСТЕМ (ПРИ НЕОБХОДИМОСТИ). 

 При осуществлении образовательного процесса студентами и преподавателем 

используются следующее программное обеспечение: Microsoft Windows, Office (Номер 

соглашения на пакет лицензий для рабочих станций: V5910852 от 15.11.2017); Kaspersky 

Total Security (№ заказа/лицензии: 1B08-171114-054004-843-671 от 14.11.2017); Corel 

DRAW Graphics Suite X3 (Номер продукта: LCCDGSX3MPCAB от 22.11.2007); 

Университетская лицензия KОMПAC-3d (Лицензия № К-08-1880); MatLab 2008b 

№2215103 от 12.10.2008; Simulink №2215103 от 12.10.2008; КонсультантПлюс №370/17 от 

01.07.2017.  

При осуществлении образовательного процесса студентами и преподавателем 

используются следующие информационно справочные системы: автоматизированная 

система управления «Деканат», ЭБС «Znanium», ЭБС «Лань», СПС «Консультант плюс», 

СПС «Гарант». 

 

  



10. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ 

ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОМУ МОДУЛЮ 

№ 

п/п 

Наименование специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

1 Учебная аудитория для проведения 

лекционных занятий: Лаборатория 

программного обеспечения и 

сопровождения компьютерных систем 

(аудитория №505) (48,9 кв.м) 

Оснащение: рабочее место преподавателя, рабочие 

места для обучающихся,  24 рабочих станций, 

имеющих подключение к локальной и глобальной 

сети Internet 

2 Учебная аудитория для проведения 

практических занятий 

Лаборатория программного обеспечения и 

сопровождения компьютерных систем 
(аудитория №505) (48,9 кв.м) 

Оснащение: рабочее место преподавателя, рабочие 

места для обучающихся,  24 рабочих станций, 

имеющих подключение к локальной и глобальной 

сети Internet 

 Учебные аудитории для самостоятельной работы студентов 

3 Читальный зал научной библиотеки 

(площадь – 177 кв.м) 

Оснащение: специализированная мебель на 100 

посадочных мест, персональные компьютеры – 56 

шт., телевизор – 1шт., принтер – 1шт., цветной 

принтер – 1шт., копировальный аппарат – 1шт., 

сканер – 1шт.,Wi-Fi оборудование, подключение к 

сети «Интернет», доступ в электронную 

информационно-образовательную среду 

университета, выход в корпоративную сеть 

университета. 

4 Учебная аудитория №420 (площадь – 47,7 

кв.м) 

Оснащение: специализированная мебель на 24 

посадочных мест, персональные компьютеры – 24 

шт., проектор Sanyo PLS-XU10 – 1 шт., 
интерактивная доска SMART Board 690 – 1 шт., 

учебно-наглядные пособия в виде презентаций, 

подключение к сети «Интернет», информационно-

образовательную среду университета, выход в 

корпоративную сеть университета. 

5 Учебная аудитория для групповых и 

индивидуальных консультаций 

Лаборатория программного обеспечения и 

сопровождения компьютерных систем 

(аудитория №505) (48,9 кв.м) 

Оснащение: рабочее место преподавателя, рабочие 

места для обучающихся,  24 рабочих станций, 

имеющих подключение к локальной и глобальной 

сети Internet 

6 Учебная аудитория для текущего 

контроля и промежуточной аттестации 

Лаборатория программного обеспечения и 
сопровождения компьютерных систем 

(аудитория №505) (48,9 кв.м) 

Оснащение: рабочее место преподавателя, рабочие 

места для обучающихся,  24 рабочих станций, 

имеющих подключение к локальной и глобальной 
сети Internet 
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