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Организация туристской деятельности 

Основы туристской деятельности. Отношения между туроператором, турагентом и 

потребителем туристских услуг. Правила оказания туристских услуг. Особенности 

механизма функционирования туристского рынка (взаимодействие туроператора и 

турагента). Туризм как отрасль экономики. Участие турагентства во франчайзинговой 

сети услуг. Функциональная структура туристской фирмы. Документационное 

обеспечение в туризме. Туристский продукт и технология индустрии туризма. 

Технология создания туристского продукта. Технология продвижения туристского 

продукта. Специфика создания аграрного туристского продукта. 

Менеджмент 

Менеджмент. Менеджмент как наука и профессия. Разнообразие школ, моделей и 

теорий менджмента. Организация как объект управления. Внутренняя и внешняя 

среда организации. Функции менеджмента. Эффективность менеджмента. Основы 

лидерства и командообразования. Специфика самоменеджмента. Система тайм-

менеджмента. 

Маркетинг 

Введение в маркетинг. Маркетинговая среда. Маркетинговые исследования. 

Сегментация рынка. Маркетинговые стратегии. Продуктовая политика. Ценовая 

политика. Продвижение и реклама. Сбытовая политика. Маркетинг в цифровую 

эпоху. Этика в маркетинге. Будущее маркетинга. 

Туристское страноведение 

Теоретические и практические основы туристского страноведения. Теоретические 

и практические основы туристского страноведения. Географическое положение и 

территория в туристском страноведении. Природа в туристском страноведении. 

Демографическое и этноконфессиальное страноведение. Историко-культурное 

страноведение. Религия в сфере туризма. Музеи как объекты туристской 

деятельности. Топонимика и туризм. Политика в туристском страноведении. 

Инфраструктура в туристском страноведении. 

Организация и проектирование экскурсионных услуг 

Теоретические основы построения экскурсии. Составление текста экскурсии. 

Классификация экскурсий. Показ экскурсии. Рассказ экскурсии. Экскурсии 

различных групп населения. Одиночные экскурсии. 

Туристко-рекреационное проектирование 

Туристско-рекреационная деятельность как объект проектирования. Туризм и 
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туристская деятельность как объект проектирования. Туристские продукты и 

услуги: основы проектирования. Цена туристских продуктов и услуг в системе 

проектирования туристского предложения. Каналы сбыта и продвижения 

туристских продуктов и услуг, основы и особенности проектирования. Каналы 

сбыта и продвижения туристских продуктов и услуг, основы и особенности 

проектирования. Туристское предприятие, особенности анализа и проектирования 

туристской деятельности. Проектирование бизнес- процессов туристской 

организации. Туристская и рекреационная деятельность как объект комплексного 

планирования. 

Безопасность в туризме 

Типы рисков в туризме. Правовые аспекты безопасности в туризме. 

Управление безопасностью в туристических организациях. Профилактика и 

реагирование на чрезвычайные ситуации. Безопасность на транспорте. Безопасность 

проживания. Информационная безопасность в туризме. Экологическая 

безопасность в туризме. Культурная безопасность в туризме. Тренды и инновации в 

области безопасности.  

Организация продвижение туристских продуктов 

Введение в организацию и продвижение туристских продуктов. Типы 

туристских продуктов. Маркетинговые исследования в туризме. Стратегии 

продвижения туристских продуктов. Инструменты продвижения. Цифровые 

технологии в продвижении туристских продуктов. Брендинг в туризме. 

Сотрудничество с партнерами. Оценка эффективности продвижения. Тренды в 

организации и продвижении туристских продуктов. Кейс-стадии успешных 

примеров.  

Туристское ресурсоведение 

Введение в туристское ресурсоведение. Классификация туристских ресурсов. 

Природные туристские ресурсы. Культурные и исторические туристские ресурсы. 

Инфраструктура и услуги в туризме. Методы исследования туристских ресурсов. 

Устойчивое использование туристских ресурсов. Маркетинг туристских ресурсов. 

Тренды в туристском ресурсоведении.  

 

Туроперейтинг 

Введение в туроперейтинг. Типы туроператоров. Процесс создания 

туристических продуктов. Маркетинг в туроперейтинге. Работа с партнерами и 

поставщиками. Организация продаж и бронирования. Финансовые аспекты 

туроперейтинга. Правовое регулирование в туроперейтинге. Устойчивое развитие в 

туроперейтинге. Тренды и инновации в туроперейтинге.  

 

Инновации в туризме 
 

Введение в инновации в туризме.  Классификация инноваций в туризме.  

Технологические инновации.  Инновации в маркетинге. Устойчивые инновации.  

Инновации в обслуживании клиентов.  Кейс-стадии успешных инновационных 

практик.  Будущее инноваций в туризме.  Методы оценки инноваций. 
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