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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ  

1.1. Область применения рабочей программы 

Учебная дисциплина ОГСЭ.05 Психология общения является дисциплиной 

обязательной части общего гуманитарного и социально-экономического учебного цикла 

основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 38.02.01 

Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям). 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 02, ОК 03, 

ОК 04, ОК 06. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 

Код  

ОК 

Умения Знания 

ОК 01 Уо 01.01 распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном и/или 

социальном контексте; 

Уо 01.02 анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её составные 

части;  

Уо 01.03 определять этапы решения 

задачи; 

Уо 01.09 оценивать результат и 

последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью 

наставника) 

Зо 01.01 актуальный профессиональ-

ный и социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить;  

Зо 01.02 основные источники 

информации и ресурсы для решения 

задач и проблем в профессиональ-ном 

и/или социальном контексте;  

Зо 01.06 порядок оценки результатов 

решения задач профессиональной 

деятельности 

ОК 02 Уо 02.01 определять задачи для 

поиска информации;  

Уо 02.02 определять необходимые 

источники информации; 

Уо 02.03 планировать процесс 

поиска; структурировать 

получаемую информацию;  

Уо 02.04 выделять наиболее 

значимое в перечне информации;  

Зо 02.02 приемы структурирования 

информации 

ОК 03 Уо 03.02 применять современную 

научную профессиональную 

терминологию 

Зо 03.02 современная научная и 

профессиональная терминология 

ОК 04 Уо 04.01 организовывать работу 

коллектива и команды 

 

Зо 04.01психологические основы 

деятельности коллектива, 

психологические особенности 

личности 
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ОК 06 Уо 06.01 описывать значимость своей 

профессии (специальности);  

Уо 06.02 применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

 

Зо 06.01 сущность гражданско-

патриотической позиции, 

общечеловеческих ценностей;  

Зо 06.02 значимость профессиональ-

ной деятельности по профессии 

(специальности); 

Зо 06.03 стандарты антикоррупцион-

ного поведения и последствия его 

нарушения 

ОК 09 Уо 09.01использовать современное 

программное обеспечение; 

Уо 09.02 использовать различные 

цифровые средства для решения 

профессиональных задач 

 

Зо 09.01 формат оформления 

результатов поиска информации, 

современные средства и устройства 

информатизации; 

Зо 09.02 порядок их применения и 

программное обеспечение в 

профессиональной деятельности в том 

числе с использованием цифровых 

средств 

 

2.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 32 

в т.ч. в форме практической подготовки 16 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 12 

практические занятия (если предусмотрено) 16 

Промежуточная аттестация проводится в форме дифференцированного зачета 



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОГСЭ. 05 Психология общения 

 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы 

организации деятельности обучающихся 

Объем 

часов 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

Код ПК, 

ОК 

Код Н/У/З 

1 2 3     

Раздел 1. Методологические аспекты исследования общения.      

Тема № 1.1. 

Введение. 

Классификация и 

характеристики 

общения. 

 

Содержание учебного материала  

6 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 06 

ЛР 1  -16 

 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 06 

 

Уо 01.01 

Уо 01.02 

Уо 01.03 

Уо 01.09 

Уо 02.01 

Уо 02.02 

Уо 02.03 

Уо 02.04 

Уо 03.01 

Уо 03.02 

Уо 04.01 

Уо 06.01 

Зо 01.01 

Зо 01.02 

Зо 01.06 

Зо 02.01 

Зо 02.02 

Зо 03.01 

Зо 03.02 

Зо 04.01 

Зо 06.01 

Зо 06.02 

Зо 06.03 

 

1. Возникновение психологии общения, ее 

предмет, связь с другими науками. Общение в 

системе межличностных и общественных 

отношений. 

2. Потребность в общении. Цели и функции 

общения. Структура общения.  

3. Виды, уровни, стиль общения.  

4. Возрастные особенности общения. 

Критерии удовлетворенности общением. 

5. Основные направления и перспективы  

исследования общения 

Тематика практических занятий и 

лабораторных работ 
4 

Практическое занятие. «Круг общения». 

Изучение уровня общительности. 
2 

Практическое занятие. Выполнение 

тестирования к разделу «Методологические 

аспекты исследования общения» 

2 
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Раздел 2. Коммуникативная сторона общения.      

Тема № 2.1.  

Природа и цель 

коммуникаций. 

 

1. Вербальная и невербальная коммуникация.  

2. Коммуникативные барьеры и их 

преодоление.  

3. Феномен межличностного влияния, виды 

влияния. Психологическое противостояние 

влиянию.  

4. Техники влияния и противостояния 

влиянию.  

5. Массовая коммуникация как вид общения 

8 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 06 

ЛР 1  -16 

 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 06 

 

Уо 01.01 

Уо 01.02 

Уо 01.03 

Уо 01.09 

Уо 02.01 

Уо 02.02 

Уо 02.03 

Уо 02.04 

Уо 03.01 

Уо 03.02 

Уо 04.01 

Уо 06.01 

Зо 01.01 

Зо 01.02 

Зо 01.06 

Зо 02.01 

Зо 02.02 

Зо 03.01 

Зо 03.02 

Зо 04.01 

Зо 06.01 

Зо 06.02 

Зо 06.03 

 
Тематика практических занятий и 

лабораторных работ 
6 

Практическое занятие. Самодиагностика по теме: 

«Речевые барьеры при общении» 
4 

Практическое занятие. Выполнение 

тестирования к разделу «Коммуникативная 

сторона общения». 

2 

Раздел 3. Социально-перцептивная сторона общения.      

Тема № 3.1.  

Понятие 

социальной 

перцепции.   

Место социальной 

перцепции в 

общении. 

 

1. Межличностное восприятие и понимание в 

процессе общения.  

2. Механизмы межгруппового восприятия. 

Эффекты межличностного восприятия. 

3. Долговременное общение. Трудности и 

дефекты межличностного общения. 

Самопрезентация. Основные стратегии 

самопрезентации. 

8 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 04 

ОК 06 

ОК 09 

 

ЛР 1  -16 

 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 04 

ОК 06 

ОК 09 

 

Уо 01.01 

Уо 01.02 

Уо 01.03 

Уо 04.01 

Уо 06.01 

Уо 09.01 

 

Зо 01.01 

Зо 01.02 

Зо 01.06 

Зо 04.01 

Зо 06.01 

Зо 06.02 

Зо 06.03 

Зо 09.01 

 

Тематика практических занятий и 

лабораторных работ 
2 

Выполнение анализа кинофильма «Чучело» 2 

Раздел 4. Интерактивная сторона общения.      
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Тема № 4.1.  

Интеракция как 

обмен действиями 

в общении 

1. Теории межличностного взаимодействия. 

2. Позиции в общении. 

3. Основные виды ситуаций взаимодействия. 

4. Ассертивность в общении 

6 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 06 

ЛР 1  -16 

 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 06 

 

Уо 01.01 

Уо 01.02 

Уо 01.03 

Уо 01.09 

Уо 02.01 

Уо 02.02 

Уо 02.03 

Уо 02.04 

Уо 03.01 

Уо 03.02 

Уо 04.01 

Уо 06.01 

Зо 01.01 

Зо 01.02 

Зо 01.06 

Зо 02.01 

Зо 02.02 

Зо 03.01 

Зо 03.02 

Зо 04.01 

Зо 06.01 

Зо 06.02 

Зо 06.03 

 

Тематика практических занятий и 

лабораторных работ 
4 

Практическое занятие. Конфликтное общение. 

Конфликты: причины, виды динамика, способы 

разрешения. Самодиагностика по теме: 

«Конфликтность». 

1 

Практическое занятие. Выполнение 

тестирования  «Конфликтное общение» 
1 

Практическое занятие. Деловое общение. 

Специфика делового общения. Имидж в деловом 

общении. Самодиагностика по теме: «Ваш стиль 

делового общения». 

2 

Всего: 28     
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины ОГСЭ. 05 Психология 

общения должны быть предусмотрены следующие специальные помещения: 

 

Кабинет гуманитарных дисциплин, (аудитория № 304) снащенный в соответствии с 

п. 6.1.2.1 образовательной программы по профессии/специальности 38.02.07 Банковское 

дело.  

Оснащение: рабочее место преподавателя, рабочие места для обучающихся на 63 

посадочных места, телевизор Panasonic TX-PR50XT50, системный блок intel i5-3450, 

компактная клавиатура, проектор BenQ MX660P, документ-камера AverVision, 

широкоформатный ЖК - монитор LG,  интерактивная доска, двухполосный потолочный 

громкоговоритель (4 шт.), микшер-усилитель, учебно-наглядные пособия в виде 

презентаций, тематические плакаты, подключение к сети «Интернет», доступ в 

электронную информационно-образовательную среду университета, выход в 

корпоративную сеть университета. 

Библиотека, читальный зал с выходом в сеть Интернет (площадь – 177 кв.м), главный 

учебный корпус (10219.0 кв.м.). Адрес: 355017 Ставропольский край, г Ставрополь, пер 

Зоотехнический, в квартале 112.  

Оснащение: специализированная мебель на 100 посадочных мест, персональные 

компьютеры – 25 шт., телевизор – 1шт., принтер – 1шт., цветной принтер – 1шт., 

копировальный аппарат – 1шт., сканер – 1шт.,Wi-Fi оборудование, подключение к сети 

«Интернет», доступ в электронную информационно-образовательную среду университета, 

выход в корпоративную сеть университета. 

Учебная аудитория № 135 Оснащение: специализированная мебель на 25 

посадочных мест, персональные компьютеры – 14 шт., проектор Sanyo PLS-XU10 – 1 шт., 

интерактивная доска SMART Board 690 – 1 шт., учебно-наглядные пособия в виде 

презентаций, подключение к сети «Интернет», информационно-образовательную среду 

университета, выход в корпоративную сеть университета. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации 

должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, 

для использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 

образовательной организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных 

ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом 

список может быть дополнен новыми изданиями. 

 

3.2.1. Основные печатные издания 

1. Корягина, Н. А. Психология общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2021. 437 с. — (Профессиональное образование).  ISBN 978-

5-534-00962-0. -Текст \: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. URL: 

https://urait.ru/bcode/469549. 

2. Садовская, В. С.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. С. Садовская, В. А. Ремизов. — 2-е изд., испр. и доп. 

— Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 169 с. — (Профессиональное образование). — 

https://urait.ru/bcode/469549
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ISBN 978-5-534-07046-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513296 (дата обращения: 19.07.2023). 

3. Бороздина, Г. В.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общей редакцией 

Г. В. Бороздиной. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 392 

с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16727-6. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/531593 (дата 

обращения: 19.07.2023). 

4. Столяренко, Л. Д. Психология общения : учебник / Л. Д. Столяренко, С. И. 

Самыгин. - изд. 5-е. - Ростов-на-Дону : Феникс, 2020. — 317 с. - (Среднее профессиональное 

образование). - ISBN 978-5-222-32949-8. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1081477 (дата обращения: 19.07.2023). – Режим доступа: 

по подписке. 

 

 

3.2.2. Основные электронные издания  

1.Электронно-библиотечная система издательства «Лань» [Электронный ресурс]. – 

Санкт-Петербург, 2010-2016. – Режим доступа: http://e.lanbook.com/; (дата обращения: 

04.08.2016). – Доступ по логину и паролю. 

2.Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека онлайн 

[Электронный ресурс]. – Москва, 2001-2016. – Режим доступа: http://biblioclub.ru/; (дата 

обращения: 04.08.2016). – Доступ по логину и паролю. 

3.Издательский центр «Академия» [Электронный ресурс]: сайт. – Москва, 2016. – 

Режим доступа: http://www.academia-moscow.ru/; (дата обращения: 04.08.2016). – Доступ по 

логину и паролю. 

4.Электронная библиотечная система Издательства «Проспект Науки» 

[Электронный ресурс]. – Санкт-Петербург, 2010-2016. – Режим доступа: 

http://www.prospektnauki.ru/ebooks/index-usavm.php; (дата обращения: 04.08.2016). – Доступ 

с территории ИВМ. 

 

          3.2.3. Дополнительные источники 

1.    Панфилова, А. П. Культура речи и деловое общение в 2 ч. Часть 2: учебник и 

практикум для среднего профессионального образования/А. П. Панфилова, А. В. Долматов.  

Москва: Издательство Юрайт, 2021.  258 с. (Профессиональное образование).  ISBN 978-5-

534-03233-8.  Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. URL: 

https://urait.ru/bcode/471243 

2.   Садовская, В. С. Психология общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. С. Садовская, В. А. Ремизов. - 2-е изд., испр. и доп.  

Москва : Издательство Юрайт, 2021. 169 с. (Профессиональное образование). ISBN 978-5-

534-07046-0. Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. - URL: 

https://urait.ru/bcode/471154 

3.Коноваленко, М. Ю. Психология общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / М. Ю. Коноваленко.  2-е изд., перераб. и доп. Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. 476 с. (Профессиональное образование). ISBN 978-5-534-11060-

9. - Текст: электронный//Образовательная платформа Юрайт [сайт].URL: 

https://urait.ru/bcode/469732 

4.   Абельская, Р. Ш. Психология общения для IT- специальностей : учебное пособие 

для среднего профессионального образования / Р. Ш. Абельская ; под научной редакцией 

И. Н. Обабкова. - Москва -: Издательство Юрайт, 2021. - 111 с. - (Профессиональное 

образование). - ISBN 978-5-534-12200-8. - Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/476582 
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5.  Болотова, А. К. Социальные коммуникации. Психология общения : учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / А. К. Болотова, Ю. М. Жуков, Л. 

А. Петровская. - 2-е изд., перераб. и доп. - Москва : Издательство Юрайт, 2021. - 272 с. - 

(Профессиональное образование). - ISBN 978-5-534-09111-3. - Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/471015 

6.  Родыгина, Н. Ю. Этика деловых отношений : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. Ю. Родыгина.- Москва : Издательство Юрайт, 2021. - 

431 с. - (Профессиональное образование). - ISBN 978-5-534-11048-7. - Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/477850 

 

Медиаматериалы: 

1. Что такое манипуляции? // Твоя психология - https://youtu.be-rWMRRFIMmc 

2. Закрытые и открытые вопросы в продажах // Дмитрий Засухин -

https://youtu.beDz4E1gjynp8 

3. Невербальное общение. Сигналы тела // Наука 2.0 -

https://youtu.bebbLkZSxRON8 

4. Как клоуны преодолевают коммуникативный барьер с публикой // РИА 

Новости - https://youtu.beQcyLnMuBsz4 

5. Сложности социальной перцепции// Образование для всех - 

https://youtu.beuR0ilbeJOQ4 

6. Фундаментальная ошибка атрибуции // IFO (Интересные факты) -

https://youtu.bes0J9vDCTa8Y 

7. Теории аттракции // Образование для всех - https://youtu.be5uxvQbQ4wnA 

8. Застенчивость // Твоя психология- https://youtu.bezkJ83jjoXrI 

9. Про одиночество // Короче - https://youtu.bel_2Tce7d4Yc 

10. Нарциссизм // Психотерапия в России — https://youtu.beSudNvXn06RQ 

11. Про тревогу // Короче - https://youtu.beZAqqRLOw2ec 

12. Что такое акцентуации характера? (по А. Е. Личко) // Твоя психология - 

https://youtu.bebkATtidAwCQ 

13. Про обиды // Короче - https://youtu.beI4YEAEWme0U 

14. Психологические манипуляции| Газлайтинг // Евгений Мосеев психотерапевт 

- https://youtu.befv7vtJSywXY 

15. Ассертивность. Независимое поведение // Психолог Мария Носова -

https://youtu.beYFj_QwtfGPw 

16. Структура конфликта // Alla Shesterina - https://youtu.be7Xm14TKI4JQ 

17. Стратегии разрешения конфликта // Твоя психология - 

https://youtu.bef5pZmT3YO80 

18. Ответы на стандартные клиентские возражения // Дмитрий Засухин - 

https://youtu.beP4B6RsEI7Gc 

19. Вы -это бренд! // Дмитрий Засухин - https://youtu.beGcp-2IXjrUU 

20. Современный речевой этикет  // Образование для всех - 

https://youtu.beTVhN9kvNGqM 

21. Как возникают сравнения?  // InternetUrok.ru - https://youtu.bezyNWQqV7o7E 

22. Метафора // InternetUrok.ru - https://youtu.beGq-BEq1uFp0 

23. Метонимия // InternetUrok.ru - https://youtu.be-v3w326rRTk 

24. Расположение речи. Компоненты убедительной речи  // Академия «Фомы» - 

https://youtu.be39bRU2sMz-c 

25. Этапы построения убедительного высказывания  // Академия «Фомы» - 

https://youtu.bekc0LQafdC6k 

Культура делового письма // Образование для всех -https://youtu.benSrZjqa0jWM 

 

  

https://youtu.be-rwmrrfimmc/
https://youtu.bedz4e1gjynp8/
https://youtu.bebblkzsxron8/
https://youtu.beqcylnmubsz4/
https://youtu.beur0ilbejoq4/
https://youtu.bes0j9vdcta8y/
https://youtu.be5uxvqbq4wna/
https://youtu.bezkj83jjoxri/
https://youtu.bel_2tce7d4yc/
https://youtu.besudnvxn06rq/
https://youtu.bezaqqrlow2ec/
https://youtu.bebkattidawcq/
https://youtu.bei4yeaewme0u/
https://youtu.befv7vtjsywxy/
https://youtu.beyfj_qwtfgpw/
https://youtu.be7xm14tki4jq/
https://youtu.bef5pzmt3yo80/
https://youtu.bep4b6rsei7gc/
https://youtu.begcp-2ixjruu/
https://youtu.betvhn9kvngqm/
https://youtu.bezynwqqv7o7e/
https://youtu.begq-beq1ufp0/
https://youtu.be-v3w326rrtk/
https://youtu.be39bru2smz-c/
https://youtu.bekc0lqafdc6k/
https://youtu.bensrzjqa0jwm/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляются 

преподавателем в процессе проведения учебных занятий в форме устного опроса, 

выполнения контрольных работ, выполнения тестовых заданий, а также проведения 

промежуточной аттестации в форме дифференцированного зачета. 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых 

в рамках дисциплины 

Характеристики 

демонстрируемых знаний, 

которые могут быть 

проверены 

Какими процедурами 

производится оценка 

взаимосвязь общения и 

деятельности 

Освоение понятия и видов 

деятельности, а также 

общения, как одного из 

видов деятельности.  

Устный опрос, 

тестирование,  

Выполнение 

практических работ 

цели, функции, виды и уровни 

общения 

Знание целей, функций, 

видов и структуры 

общения, выбор 

подходящего ситуации 

вида и уровня общения 

Устный опрос, 

тестирование,  

Выполнение 

практических работ 

роли и ролевые ожидания в 

общении 

Знание понятия 

социальных ролей и 

ролевых ожиданий в 

общении, демонстрация 

гибкости в выборе 

подходящей ситуации 

роли 

Устный опрос, 

тестирование,  

Выполнение 

практических работ 

виды социальных 

взаимодействий 

Знание видов социальных 

взаимодействий, средств и 

приемов 

психологического 

воздействия 

Устный опрос, 

тестирование,  

Выполнение 

практических работ 

механизмы взаимопонимания в 

общении 

Знание перцептивных 

механизмов, собственных 

сенсорных каналов 

восприятия  

Устный опрос, 

тестирование,  

Выполнение 

практических работ 

техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения 

беседы, убеждения 

Знание техник слушания и 

ведения беседы, способов 

цивилизованного влияния, 

этапов, стратегий и 

тактик, используемых в  

переговорном процессе 

Устный опрос, 

тестирование,  

Выполнение 

практических работ 

 

этические принципы общения Знание этических 

принципов общения, 

этики и этикета делового 

общения 

Устный опрос, 

тестирование,  

Выполнение 

практических работ 

источники, причины, виды и 

способы разрешения 

конфликтов 

Знание понятия, причин, 

видов, структуры и 

способов разрешения 

конфликтов, стратегий и 

тактик, используемых для 

Устный опрос, 

тестирование,  

Выполнение 

практических работ 
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решения конфликтной 

ситуации 

применение техник и приемов 

эффективного общения в 

профессиональной 

деятельности 

Сформированность 

навыков эффективного 

делового общения; 

умение слушать, умение 

формулировать 

высказывания, 

использовать методы 

цивилизованного 

психологического 

влияния 

Оценка результатов 

выполнения 

практической работы 

использование приемов 

саморегуляции поведения в 

процессе межличностного 

общения 

Освоение приемов 

саморегуляции поведения 

Оценка результатов 

выполнения 

практической работы 
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6. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обучающегося по 

учебной дисциплине ОГСЭ.03 Психология общения размещено в электронной 

информационно-образовательной среде Университета и доступно для обучающегося через 

его личный кабинет на сайте Университета. Учебно-методическое обеспечение включает: 

1. Рабочую программу учебной дисциплины ОГСЭ.03 Психология общения. 

2. Методические указания по организации и выполнению самостоятельной работы  

Для успешного освоения дисциплины, необходимо самостоятельно детально изучить 

представленные темы по рекомендуемым источникам информации: 

 

№  п/п 

 

Темы для самостоятельного 

изучения 

Рекомендуемые источники информации 

(№ источника) 

 

1.  
Представления о личности и 

ее свойствах 
URL: https://urait.ru/bcode/469549/p.9-110 

2.  

 

Коммуникативная сторона 

общения. 

URL:  https://urait.ru/bcode/469549/p.111-201 
Изучение медиаматериалов: 

1. Что такое манипуляции?  // Твоя психология — 

https://youtu.be/-rWMRRFIMmc 

3.  

 

 

 

Социально-перцептивная 

сторона общения. 

URL: https://urait.ru/bcode/469549/p.202-270 
Изучение медиаматериалов: 
1. Закрытые и открытые вопросы в продажах // 

Дмитрий Засухин — https://youtu.be/Dz4E1gjynp8 
2. Невербальное общение. Сигналы тела  // Наука 2.0 

— https://youtu.be/bbLkZSxRON8 
Как клоуны преодолевают коммуникативный барьер 

с публикой // РИА Новости — 

https://youtu.be/QcyLnMuBsz4 

4.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Интерактивная сторона 

общения. 

URL: https://urait.ru/bcode/469549/p.271-305 
Изучение медиаматериалов: 
1. Сложности социальной перцепции // Образование 

для всех — https://youtu.be/uR0ilbeJOQ4 
2. Фундаментальная ошибка атрибуции // IFO 

(Интересные факты) — 

https://youtu.be/s0J9vDCTa8Y 
3. Теории аттракции // Образование для всех — 

https://youtu.be/5uxvQbQ4wnA 
4. Застенчивость // Твоя психология — 

https://youtu.be/zkJ83jjoXrI 
5. Про одиночество // Короче — 

https://youtu.be/l_2Tce7d4Yc 
6. Нарциссизм // Психотерапия в России — 

https://youtu.be/SudNvXn06RQ 
7. Про тревогу // Короче — 

https://youtu.be/ZAqqRLOw2ec 
8. Что такое акцентуации характера? (по А. Е. 

Личко) // Твоя психология — 

https://youtu.be/bkATtidAwCQ 
9. Про обиды // Короче — 

https://youtu.be/I4YEAEWme0U 
10. Психологические манипуляции | Газлайтинг // 

Евгений Мосеев психотерапевт — 

https://youtu.be/fv7vtJSywXY 

5.   URL: https://urait.ru/bcode/469549/p.306-348 
Изучение медиаматериалов: 

https://urait.ru/bcode/469549/p.9-110
https://urait.ru/bcode/469549/p.111-201
https://youtu.be/-rWMRRFIMmc
https://urait.ru/bcode/469549/p.202-270?utm_campaign=rpd&utm_source=doc&utm_content=f19831d541fcfe650df6751c8f5b540c
https://youtu.be/Dz4E1gjynp8
https://youtu.be/bbLkZSxRON8
https://youtu.be/QcyLnMuBsz4
https://urait.ru/bcode/469549/p.271-305?utm_campaign=rpd&utm_source=doc&utm_content=f19831d541fcfe650df6751c8f5b540c
https://youtu.be/uR0ilbeJOQ4
https://youtu.be/s0J9vDCTa8Y
https://youtu.be/5uxvQbQ4wnA
https://youtu.be/zkJ83jjoXrI
https://youtu.be/l_2Tce7d4Yc
https://youtu.be/SudNvXn06RQ
https://youtu.be/ZAqqRLOw2ec
https://youtu.be/bkATtidAwCQ
https://youtu.be/I4YEAEWme0U
https://youtu.be/fv7vtJSywXY
https://urait.ru/bcode/469549/p.306-348?utm_campaign=rpd&utm_source=doc&utm_content=f19831d541fcfe650df6751c8f5b540c
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Конфликтное общение. 1. Ассертивность. Независимое поведение // 

Психолог Мария Носова — 

https://youtu.be/YFj_QwtfGPw 

6.  

 

 

Деловое общение. 

URL: https://urait.ru/bcode/469549/p.349-399 
Изучение медиаматериалов: 
1. Структура конфликта // Alla Shesterina — 

https://youtu.be/7Xm14TKI4JQ 
Стратегии разрешения конфликта  // Твоя психология 

— https://youtu.be/f5pZmT3YO80 

7.  

 

 

Культура общения. 

URL: https://urait.ru/bcode/469549/p.400-433 
Изучение медиаматериалов: 
1. Ответы на стандартные клиентские возражения // 

Дмитрий Засухин — https://youtu.be/P4B6RsEI7Gc 
Вы — это бренд! // Дмитрий Засухин — 

https://youtu.be/Gcp-2IXjrUU 

 

 

 

 

 

 

  

https://youtu.be/YFj_QwtfGPw
https://urait.ru/bcode/469549/p.349-399?utm_campaign=rpd&utm_source=doc&utm_content=f19831d541fcfe650df6751c8f5b540c
https://youtu.be/7Xm14TKI4JQ
https://youtu.be/f5pZmT3YO80
https://urait.ru/bcode/469549/p.400-433?utm_campaign=rpd&utm_source=doc&utm_content=f19831d541fcfe650df6751c8f5b540c
https://youtu.be/P4B6RsEI7Gc
https://youtu.be/Gcp-2IXjrUU
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7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Специфика изучения учебной дисциплины ОГСЭ.03 Психология общения 

обусловлена формой обучения студентов, ее местом в подготовке специалиста среднего 

звена и временем, отведенным на освоение учебной дисциплины рабочим учебным планом.  

Процесс обучения делится на время, отведенное для занятий, проводимых в 

аудиторной форме и время, выделенное на внеаудиторное освоение учебной дисциплины, 

в том числе и на самостоятельную работу студента.  

Лекционная часть учебного курса для студентов проводится в форме обзоров по 

основным темам. Самостоятельная работа студента включает в себя изучение 

теоретического материала, выполнение практических заданий, подготовку к контрольно-

обобщающим мероприятиям.  

Для освоения учебной дисциплины студенты должны:  

− изучить материал лекционных занятий в полном объеме по разделам учебной 

дисциплины;  

− выполнить задание, отведенное на самостоятельную работу: подготовить и 

защитить реферат по утвержденной преподавателем теме, подготовиться к собеседованию, 

тестированию, контрольной работе;  

− продемонстрировать сформированность компетенций, закрепленных за учебной 

дисциплиной во время мероприятий текущего и промежуточного контроля знаний.  

Посещение занятий для студентов является обязательным.  

Уважительными причинами пропуска аудиторных занятий является:  

− освобождение от занятий по причине болезни, выданное медицинским 

учреждением,  

− распоряжение по деканату, приказ по вузу об освобождении в связи с участием в 

внутривузовских, межвузовских и пр. мероприятиях,  

− официально оформленное свободное посещение занятий.  

Пропуски отрабатываются независимо от их причины.  

Пропущенные темы лекционных занятий должны быть законспектированы в 

тетради для лекций, конспект представляется преподавателю для ликвидации пропуска.  

Контроль сформированности компетенций в течение семестра проводится в форме 

устного опроса, выполнения контрольных работ, написания тестового контроля по 

теоретическому курсу дисциплины.  
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9. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ 

ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЕ, ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕЧЕНЬ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И 

ИНФОРМАЦИОННЫХ СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ (ПРИ НЕОБХОДИМОСТИ). 

При осуществлении образовательного процесса студентами и преподавателем 

используются следующее программное обеспечение: Microsoft Windows, Office (Номер 

соглашения на пакет лицензий для рабочих станций: V5910852 от 23.11.2018), Антивирус 

Kaspersky Anti-Virus Suite для WKS и FS (№ заказа/лицензии: 1B08-000451-575278DA  от 

17.12.2019), Adobe Creative Cloud VIP (Adobe Creative Suite, Adobe Illustrator, Adobe InDesign, 

Adobe Muse, Adobe Dreamweaver, Adobe Bridge, Adobe Fireworks, Adobe Photoshop, Lightroom, 

Adobe Photoshop, Adobe Premiere Pro) (E6D07F9B807E0FF7F95A от 23.11.2018), ABBYY 

FineReader 14 Business 1 year (Код позиции:AF14-2S4W01-102/AD Идентификационный номер 

пользователя: 41255 от 23.11.2018 г. ), Adobe Photoshop Extended CS3 (Certificate ID: CE0712390 

от 7.12.2007), Adobe Acrobat 8.0 Pro (Certificate ID:СЕ0712390 от 07.12. 2007),  Adobe Illustrator 

CS3 (Certificate ID:СЕ0712390 от 07.12. 2007), WinRAR (архиватор) (Электронный ключ. 

Владелец копии: Stavropol State Agrarian University –EDU 900 PC usage license от 20.11.2007), 

КонсультантПлюс-СК сетевая версия (правовая база) (Договор № 370/19 от 09.06.2019).  

При осуществлении образовательного процесса студентами и преподавателем 

используются следующие информационно-справочные системы: автоматизированная система 

управления «Деканат», ЭБС «Znanium», ЭБС «Лань». 
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10. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙ 

ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЕ 

№ 

п/п 

Наименование специальных 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

1 Учебная аудитория для 

проведения лекционных занятий 

Кабинет гуманитарных 

дисциплин (аудитория № 304) (71,5 

кв.м) 

Учебно-лабораторный корпус 

355017, Ставропольский край, город 

Ставрополь, улица Ленина, 310 

Оснащение: рабочее место преподавателя, рабочие 

места для обучающихся на 63 посадочных места, 

телевизор Panasonic TX-PR50XT50, системный блок 

intel i5-3450, компактная клавиатура, проектор BenQ 

MX660P, документ-камера AverVision, 

широкоформатный ЖК - монитор LG,  

интерактивная доска, двухполосный потолочный 

громкоговоритель (4 шт.), микшер-усилитель, 

учебно-наглядные пособия в виде презентаций, 

тематические плакаты, подключение к сети 

«Интернет», доступ в электронную информационно-

образовательную среду университета, выход в 

корпоративную сеть университета. 

2 Учебная аудитория для 

проведения практических занятий 

Кабинет гуманитарных 

дисциплин (аудитория № 304) (71,5 

кв.м) 

Учебно-лабораторный корпус 

355017, Ставропольский край, город 

Ставрополь, улица Ленина, 310 

Оснащение: рабочее место преподавателя, рабочие 

места для обучающихся на 63 посадочных места, 

телевизор Panasonic TX-PR50XT50, системный блок 

intel i5-3450, компактная клавиатура, проектор BenQ 

MX660P, документ-камера AverVision, 

широкоформатный ЖК - монитор LG,  

интерактивная доска, двухполосный потолочный 

громкоговоритель (4 шт.), микшер-усилитель, 

учебно-наглядные пособия в виде презентаций, 

тематические плакаты, подключение к сети 

«Интернет», доступ в электронную информационно-

образовательную среду университета, выход в 

корпоративную сеть университета. 

 Учебные аудитории для самостоятельной работы студентов: 

3 Учебные аудитории для 

самостоятельной работы 

студентов  

1. Библиотека, читальный зал с 

выходом в сеть Интернет 

(площадь – 177 кв.м) 

Главный учебный корпус 355017, 

Cтавропольский край, город 

Ставрополь, переулок 

Зоотехнический, в квартале 112 

 

1. Оснащение: специализированная мебель на 100 

посадочных мест, персональные компьютеры – 28 

шт., телевизор – 1шт., принтер – 1шт., цветной 

принтер – 1шт., копировальный аппарат – 1шт., 

сканер – 1шт.,Wi-Fi оборудование, подключение к 

сети «Интернет», доступ в электронную 

информационно-образовательную среду 

университета, выход в корпоративную сеть 

университета. 

4 2. Учебная аудитория №135 

(площадь – 47,7 кв.м) 

Учебный корпус 355017, 

Ставропольский край, город 

Ставрополь, улица Мира, 347 

2. Оснащение: специализированная мебель на 25 

посадочных мест, персональные компьютеры – 14 

шт., проектор Sanyo PLS-XU10 – 1 шт., 

интерактивная доска SMART Board 690 – 1 шт., 

учебно-наглядные пособия в виде презентаций, 

подключение к сети «Интернет», информационно-

образовательную среду университета, выход в 

корпоративную сеть университета. 

 

 


