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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ  

1.1. Область применения рабочей программы 

Учебная дисциплина ОГСЭ.05 Психология общения является дисциплиной 

обязательной части общего гуманитарного и социально-экономического учебного цикла 

основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 

43.02.15 Поварское и кондитерское дело. 

Учебная дисциплина ОГСЭ.05 Психология общения обеспечивает формирование общих 

компетенций по всем видам деятельности ФГОС по специальности 43.02.15 Поварское и 

кондитерское дело. 

1.1.1. Перечень общих компетенций 

Код Общие компетенции 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности.  

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с 

учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, применять 

стандарты антикоррупционного поведения. 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

1.1.2 Личностные результаты: 

Код личностных 

результатов 

реализации 

программы 

воспитания 

Личностные результаты реализации 

программы воспитания 

(дескрипторы) 

ЛР 9 

Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и 

безопасного образа жизни, спорта; предупреждающий либо 

преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, психоактивных 
веществ,   азартных   игр   и   т.д.   Сохраняющий   
психологическую устойчивость в ситуативно сложных или 
стремительно меняющихся 

ситуациях. 

ЛР 13 

Соблюдающий в своей профессиональной деятельности этические 

принципы: честности, независимости, профессионального 

скептицизма, противодействия коррупции и экстремизму, 

обладающий системным мышлением и умением принимать решение 

в условиях риска и неопределенности 

ЛР 15 
Открытый к текущим и перспективным изменениям в мире труда 
и профессий 
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1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы: учебная дисциплина входит в общий гуманитарный и 

социально-экономический учебный цикл. 

 

1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

 

Цель дисциплины ОГСЭ.05 Психология общения: формирование у студентов  

гуманистического мышления; способности решать  разнообразные психологические проблемы 

в межличностной, межкультурной, межэтнической (межнациональной) и деловой 

коммуникации с использованием современных приемов и средств; содействовать 

формированию у студентов соответствующих психологических и личностных качеств как 

необходимых условий профессиональной деятельности. 

 

Планируемые результаты обучения 

по дисциплине, характеризующие 

этапы формирования компетенций 

Формулируемые компетенции 

Знать: 

− взаимосвязь общения и 

деятельности;  

− цели, функции, виды и уровни 

общения;  

− роли и ролевые ожидания в 

общении; виды социальных 

взаимодействий;  

− механизмы взаимопонимания в 

общении;  

− техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения беседы, 

убеждения; этические принципы 

общения;  

− источники, причины, виды и 

способы разрешения конфликтов; 

приемы саморегуляции в процессе 

общения. 

Уметь: 

Применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

использовать приемы саморегуляции 

поведения в процессе 

межличностного общения. 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 06 

ОК 07 

ОК 09 

ОК 10 

 

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы учебной 

дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 48 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 40 часов; 

самостоятельной работы обучающегося 6 часов. 
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2.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины ОГСЭ. 05 Психология общения / Психология личности и 

профессиональное самоопределение, и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы  60 

Самостоятельная работа - 

Объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем 60 

в том числе: 

теоретическое обучение 20 

практические занятия (если предусмотрено) 38 

курсовая работа (проект) (если предусмотрено) - 

Самостоятельная работа  - 

Промежуточная аттестация проводится в форме дифференцированного 

зачета 
2 

 

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОГСЭ. 05 Психология 

общения  

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы 

организации деятельности обучающихся 

Объем 

часов 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3  

Раздел 1. Психология как центральное составляющее звено 

знаний о человеке 
 

 

Тема № 1.1. 

Введение. 

Представления о 

личности и ее 

свойствах 

Содержание учебного материала  

2 

ОК 01   

ОК 02  

ОК 03 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 06 

ОК 07 

ОК 09 

ОК 10 

ЛР 9,13, 15 

Предмет курса, основные понятия и 

определения.  

Своеобразие психических процессов, свойств 

и состояний человека. 

Представления о личности и ее свойствах.  

Тематика практических занятий и 

лабораторных работ 
 

Практическое задание. Подготовить доклад на 

тему: «Значение знаний о психологии для 

современной профессиональной 

деятельности» 

4 

Тема № 1.2. 

Взаимосвязь 

общения и 

деятельности 

Содержание учебного материала  

2 

ОК 01   

ОК 02  

ОК 03 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 06 

Общение - основа человеческого бытия.  

Понятие об общении в психологии. Категории 

«общения» и «деятельности» в психологии. 

Способности – важное условие 

профессиональной деятельности. Общение 
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как обмен информацией. Общение как 

межличностное взаимодействие. Общение как 

понимание людьми друг друга. Деловое 

общение. Формы общения: непосредственное, 

опосредованное; прямое, косвенное; 

межличностное, массовое. Типы 

межличностного общения: императивное, 

манипулятивное, диалогическое. 

ОК 07 

ОК 09 

ОК 10 

ЛР 9,13, 15 

 
Тематика практических занятий и 

лабораторных работ 
 

 
Практическое занятие. Самодиагностика по 

теме: «Речевые барьеры при общении» 
2 

Раздел 2. Цели, функции, виды и уровни общения   

Тема № 2.1. 

Структура 

общения. 

Основные 

функции общения 

Содержание учебного материала  

2 

ОК 01   

ОК 02  

ОК 03 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 06 

ОК 07 

ОК 09 

ОК 10 

ЛР 9,13, 15 

Цели общения. Структура общения. Общение 

как форма взаимодействия. Структура 

общения: коммуникативная, интерактивная, 

перцептивная стороны общения. Основные 

функции общения: контактная, 

информационная, побудительная, 

координационная, понимания, эмотивная, 

функция установления отношений, функция 

оказания влияния. 

Тематика практических занятий и 

лабораторных работ 
 

Практическое занятие. Изучение уровня 

общительности. 
4 

Тема № 2.2. 

Виды общения 

Содержание учебного материала  

2 

ОК 01   

ОК 02  

ОК 03 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 06 

ОК 07 

ОК 09 

ОК 10 

ЛР 9,13, 15 

Виды общения.  Вербальное общение. 

Невербальное общение. Экстрасенсорное 

общение. Уровни общения: макроуровень, 

мезауровень, микроуровень 

Тематика практических занятий и 

лабораторных работ 
 

Практическое занятие. Методы исследования 

общения. Определение видов общения 
4 

Раздел 3. Роли  и ролевые ожидания в общении   

Тема № 3.1. 

Роли и ролевые 

ожидания в 

общении 

Содержание учебного материала  

2 

ОК 01   

ОК 02  

ОК 03 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 06 

ОК 07 

Роли и ролевые ожидания в общении. Типы 

социальных ролей. «Треугольник С. 

Карпмана»: позиции Жертвы, Агрессора и 

Спасателя. 

Тематика практических занятий и 

лабораторных работ 
4 
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Практическое занятие. Типы социальных 

ролей. Коммуникативный тренинг. Роль 

эмоций и чувств в общении. 

ОК 09 

ОК 10 

ЛР 9,13, 15 

Раздел 4. Механизмы взаимопонимания в общении   

Тема № 4.1.  

Механизмы 

взаимопонимания 

в общении 

Содержание учебного материала  

2 

ОК 01   

ОК 02  

ОК 03 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 06 

ОК 07 

ОК 09 

ОК 10 

ЛР 9,13, 15 

Механизмы взаимопонимания в общении. 

Идентификация, эмпатия,  рефлексия. 

Механизмы «заражения», «внушения», 

«убеждения» и «подражания» и их роль в 

процессе общения. Понятие об «аттракции» и 

ее влияние на развитие процесса общения. 

Факторы, влияющие на возникновение и 

развитие «аттракции». 

Тематика практических занятий и 

лабораторных работ 
 

Практическое занятие. 

Характеристика механизмов «заражения», 

«внушения», «убеждения» и «подражания». 

 Их роль в процессе общения Тренинг 

противостояния манипуляции в общении 

4 

Раздел 5. Техники и приёмы общения, правила слушания, 

ведения беседы, убеждения 
 

 

Тема № 5.1.  

Типы 

собеседников 

 

Содержание учебного материала  

2 

ОК 01   

ОК 02  

ОК 03 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 06 

ОК 07 

ОК 09 

ОК 10 

ЛР 9,13, 15 

Типы собеседников.  Техники для выявления 

скрытых мотивов и интересов собеседников. 

Правила слушания. Техники поведения в 

ситуации конфликта, просьбы и отказа. 

Техники влияния и противодействия. 

Тематика практических занятий и 

лабораторных работ 
 

Практическое занятие. Разработка 

правила ведения беседы в коллективе. 
4 

Раздел 6. Этические принципы общения   

Тема № 6.1. 

Этика общения 

Содержание учебного материала  

2 

ОК 01   

ОК 02  

ОК 03 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 06 

ОК 07 

ОК 09 

ОК 10 

ЛР 9,13, 15 

Этика общения и культура общения. 

Определение понятий «этика общения» и 

«культура общения». Характеристика 

способов овладения культурой общения. 

сохранение достоинства партнера по 

общению, право партнера на ошибку и 

возможность ее исправления, толерантность, 

доверие к людям 

Тематика практических занятий и 

лабораторных работ 
 

Практическое занятие. Разработка правил 4 
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эффективного общения. Разработка и 

проведение тренинга общения. Развитие 

техники установления контакта и активного 

слушания. 

Тема № 6.2. 

Ценности 

общения 

Содержание учебного материала  

2 

ОК 01   

ОК 02  

ОК 03 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 06 

ОК 07 

ОК 09 

ОК 10 

ЛР 9,13, 15 

Ценностная ориентация процесса общения, 

общекультурные ценности. 

Тематика практических занятий и 

лабораторных работ 
 

Практическое занятие. Исследование 

нравственной культуры личности 
4 

Раздел 7. Источники, причины, виды и способы разрешения 

конфликтов 
 

 

Тема № 7.1. 

Конфликты: 

причины, 

динамика, 

способы 

разрешения. 

Стратегии 

поведения в 

конфликтных 

ситуациях 

Содержание учебного материала  2 ОК 01   

ОК 02  

ОК 03 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 06 

ОК 07 

ОК 09 

ОК 10 

ЛР 9,13, 15 

Понятие «конфликта».  Причины конфликтов 

в общении. Виды конфликтов: внутренние и 

внешние, межличностные и межгрупповые, 

социальные,  потенциальные и актуальные, 

прямые и опосредованные, конструктивные  и 

деструктивные, вертикальные и 

горизонтальные, предметные и личностные, 

ролевые, мотивационные. Структура 

конфликта. Объект конфликтной ситуации, 

цели, субъективные мотивы его участников, 

оппоненты, конкретные лица, являющиеся его 

участниками. Подлинные причины, которые 

важно суметь отличить от непосредственного 

повода столкновения. Стадии протекания 

конфликта. 

Стратегии и тактики поведения в 

конфликтных ситуациях. Приемы 

предупреждения и урегулирования 

конфликтов. 

 

Тематика практических занятий и 

лабораторных работ 
 

Практическое занятие. Конфликтное общение. 

Конфликты: причины, виды динамика, 

способы разрешения. Самодиагностика по 

теме: «Конфликтность». 

2 

Практическое занятие. Выполнение 

тестирования  «Конфликтное общение» 
2 

Промежуточная аттестация 2  
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Всего: 44  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины ОГСЭ. 05 Психология общения / 

Психология личности и профессиональное самоопределение должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Кабинет гуманитарных дисциплин, (аудитория № 304) (71,5 кв.м Учебно-лабораторный 

корпус факультетов агрономического и защиты растений СГАУ (4236.2 кв.м.). Адрес: 355017 

Ставропольский край, г. Ставрополь, ул. Ленина, 310. 

Оснащение: рабочее место преподавателя, рабочие места для обучающихся на 63 посадочных 

места, телевизор Panasonic TX-PR50XT50, системный блок intel i5-3450, компактная клавиатура, 

проектор BenQ MX660P, документ-камера AverVision, широкоформатный ЖК - монитор LG,  

интерактивная доска, двухполосный потолочный громкоговоритель (4 шт.), микшер-усилитель, 

учебно-наглядные пособия в виде презентаций, тематические плакаты, подключение к сети 

«Интернет», доступ в электронную информационно-образовательную среду университета, выход в 

корпоративную сеть университета. 

Учебная аудитория №315 (площадь – 40,6 кв.м), учебное здание (4236.2 кв.м.). Учебно-

лабораторный корпус факультетов агрономического и защиты растений СГАУ Адрес: 355017 

Ставропольский край, г. Ставрополь, ул. Ленина, 310. 

Оснащение: рабочее место преподавателя, рабочие места для обучающихся на 25 посадочных 

мест,  интерактивная доска, подключение к сети «Интернет», доступ в электронную информационно-

образовательную среду университета, выход в корпоративную сеть университета. 

Библиотека, читальный зал с выходом в сеть Интернет (площадь – 177 кв.м), главный 

учебный корпус (10219.0 кв.м.). Адрес: 355017 Ставропольский край, г Ставрополь, пер 

Зоотехнический, в квартале 112.  

Оснащение: специализированная мебель на 100 посадочных мест, персональные компьютеры – 

25 шт., телевизор – 1шт., принтер – 1шт., цветной принтер – 1шт., копировальный аппарат – 1шт., 

сканер – 1шт.,Wi-Fi оборудование, подключение к сети «Интернет», доступ в электронную 

информационно-образовательную среду университета, выход в корпоративную сеть университета. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

3.2.1. Основная литература 

1. ЭБС «Юрайт» : Коноваленко, М. Ю. Психология общения : учебник для СПО / М. Ю. Коноваленко, 

В. А. Коноваленко. — М. : Издательство Юрайт, 2019. — 468 с. — (Серия : Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-9916-5679-5. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/6C39BE04-

3F3C-4372-A8E3-A482B0666AB9 

2. ЭБС «Юрайт» : Садовская, В. С. Психология общения : учебник и практикум для СПО / В. С. 

Садовская, В. А. Ремизов. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 169 с. — 

(Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-07046-0. — Режим доступа : www.biblio-

online.ru/book/E6D1A231-D0C6-4392-B157-1D829853AB8B 

 

3.2.3. Дополнительные источники 

1. ЭБС «Юрайт» :Корягина, Н. А. Психология общения : учебник и практикум для СПО / Н. А. 

Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 437 с. — (Серия : 

Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00962-0. — Режим доступа :www.biblio-

online.ru/book/58574FAE-8EC8-4A02-A773-AF6F1BC2147B 

2. ЭБС «Юрайт» : Бороздина, Г. В. Психология общения : учебник и практикум для СПО / Г. В. 

Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общ. ред. Г. В. Бороздиной. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 463 

http://www.biblio-online.ru/book/E6D1A231-D0C6-4392-B157-1D829853AB8B
http://www.biblio-online.ru/book/E6D1A231-D0C6-4392-B157-1D829853AB8B
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с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00753-4. — Режим доступа : 

www.biblio-online.ru/book/17E15D39-446E-4D42-9C60-E5345C07660A 

3.ЭБС «Юрайт» : Лавриненко, В. Н. Психология общения : учебник и практикум для СПО / В. Н. 

Лавриненко, Л. И. Чернышова ; под ред. В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — М. : Издательство 

Юрайт, 2018. — 350 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-9324-0. — 

Режим доступа :www.biblio-online.ru/book/E18CFC86-DBD1-4B7F-ABA2-0A3DC7678291 

4.ЭБС «Znanium»: НИР. Социально-гуманитарные исследования и технологии (периодическое 

издание). 

 

3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы) 

1.Электронно-библиотечная система издательства «Лань» [Электронный ресурс]. – Санкт-Петербург, 

2010-2016. – Режим доступа: http://e.lanbook.com/; (дата обращения: 04.08.2016). – Доступ по логину и 

паролю. 

2.Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека онлайн [Электронный ресурс]. – 

Москва, 2001-2016. – Режим доступа: http://biblioclub.ru/; (дата обращения: 04.08.2016). – Доступ по 

логину и паролю. 

3.Издательский центр «Академия» [Электронный ресурс]: сайт. – Москва, 2016. – Режим доступа: 

http://www.academia-moscow.ru/; (дата обращения: 04.08.2016). – Доступ по логину и паролю. 
4.Электронная библиотечная система Издательства «Проспект Науки» [Электрон-ный ресурс]. – Санкт-

Петербург, 2010-2016. – Режим доступа: http://www.prospektnauki.ru/ebooks/index-usavm.php; (дата обращения: 

04.08.2016). – Доступ с территории ИВМ. 

 

Список литературы верен ____________________________________ М.В. Обновленская 
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4. ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С 

ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

В целях доступности получения СПО студентами с ОВЗ Университетом обеспечивается:  
1) для студентов с ОВЗ по зрению: 
адаптация официального сайта Университета (www.stgau.ru) в сети Интернет с учетом особых 

потребностей инвалидов по зрению с приведением их к международному стандарту доступности веб-
контента и веб-сервисов (WCAG); 

размещение в доступных для студентов, являющихся слепыми или слабовидящими, местах и в 
адаптированной форме (с учетом их особых потребностей) справочной информации о расписании 
лекций, учебных занятий (должна быть выполнена крупным (высота прописных букв не менее 7,5 см) 
рельефно-контрастным шрифтом (на белом или желтом фоне) и продублирована шрифтом Брайля); 

присутствие ассистента, оказывающего студенту необходимую помощь; 
обеспечение выпуска альтернативных форматов печатных материалов (крупный шрифт или 

аудиофайлы); 
обеспечение доступа студента, являющегося слепым и использующего собаку-поводыря, к 

зданию Университета, располагающего местом для размещения собаки-поводыря в часы обучения 
самого студента; 

2) для студентов с ОВЗ по слуху: 
дублирование звуковой справочной информации о расписании учебных занятий визуальной 

(установка мониторов с возможностью трансляции субтитров (мониторы, их размеры и количество 
необходимо определять с учетом размеров помещения); 

обеспечение надлежащими звуковыми средствами воспроизведения информации; 
3) для студентов, имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата, материально-

технические условия должны обеспечивать возможность беспрепятственного доступа в учебные 
помещения, столовые, туалетные и другие помещения Университета, а также их пребывания в 
указанных помещениях (наличие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, лифтов, 
локальное понижение стоек-барьеров до высоты не более 0,8 м; наличие специальных кресел и других 
приспособлений). 

3.5. Образование студентов с ОВЗ может быть организовано как совместно с другими 
студентами, так и в отдельных классах, группах или в отдельных аудиториях Университета. 
Численность студентов с ОВЗ в учебной группе устанавливается до 15 человек.  

3.6. При получении СПО студентам с ОВЗ бесплатно предоставляются специальные учебники и 
учебные пособия, иная учебная литература, а также услуги сурдопереводчиков и 
тифлосурдопереводчиков. 

3.7. С учетом особых потребностей студентов с ОВЗ Университетом обеспечивается 
предоставление учебных, лекционных материалов в электронном виде. 

  

http://www.stgau.ru/
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5.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляются преподавателем 

в процессе проведения учебных занятий в форме устного опроса, выполнения контрольных работ, 

выполнения тестовых заданий, а также проведения промежуточной аттестации в форме 

дифференцированного зачета. 

 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в 

рамках дисциплины: 

взаимосвязь общения и деятельности;  

цели, функции, виды и уровни 

общения;  

роли и ролевые ожидания в общении; 

виды социальных взаимодействий;  

механизмы взаимопонимания в 

тбщении;  

техники и приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, 

убеждения;  

этические принципы общения;  

источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов 

 

В результате освоения дисциплины 

обучающийся должен уметь: 

применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

 

использовать приемы саморегуляции 

поведения в процессе 

межличностного общения 

Участвует в деловом общении 

для эффективного решения 

деловых задач 

Определяет и учитывает 

ролевые ожидания партнеров 

по общению 

Выбирает техники и 

технологии бесконфликтного 

взаимодействия 

Определяет причины, стадии и 

технологии (приемы и методы) 

управления конфликтами 

Распознаёт сложные 

проблемные ситуации в любых 

условиях.  
Анализирует сложные 

проблемные ситуации, 

выявляет особенности 

взаимоотношений между 

людьми.  
Использует приемы 

саморегуляции. 

Соблюдает этические нормы 

в деловом общении для 

эффективного решения 

деловых задач 

Текущий контроль: 

-устный опрос; 

- экспертное наблюдение за 

выполнением практических 

работ. 

- оценка устных и 

письменных ответов 

Промежуточная 

аттестация: 

-экспертная оценка устных 

ответов на 

дифференцированном зачете. 
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6. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обучающегося по учебной 

дисциплине ОГСЭ.05 Психология общения размещено в электронной информационно-

образовательной среде Университета и доступно для обучающегося через его личный кабинет на сайте 

Университета. Учебно-методическое обеспечение включает: 

1. Рабочую программу учебной дисциплины ОГСЭ.05 Психология общения. 

2. Методические указания по организации и выполнению самостоятельной работы  

Для успешного освоения дисциплины, необходимо самостоятельно детально изучить 

представленные темы по рекомендуемым источникам информации: 

 

№  

п/п 

 

Темы для самостоятельного 

изучения 

Рекомендуемые источники информации 

(№ источника) 

основная 

(из п.3 РПУД) 

дополнительная 

(из п.3 РПУД) 

интернет-ресурсы 

(из п.3 РПУД) 

1 
Представления о личности и 

ее свойствах 
1,2 1,2 

http://e.lanbook.com,  

http://biblioclub.ru,  

2 Виды общения 1,2 1,2,3 http://biblioclub.ru,  

3 
Механизмы взаимопонимания 

в общении 
1,2 1,2,3 

http://www.academia-

moscow.ru,  

4 

 

 

Техники активного слушания 1,2 1,2,3 

http://www.academia-

moscow.ru,  

http://www.prospektn

auki.ru/ebooks/index-

usavm.php 

 

 

 

 

 

 

  

http://e.lanbook.com/
http://biblioclub.ru/
http://biblioclub.ru/
http://www.academia-moscow.ru/
http://www.academia-moscow.ru/
http://www.academia-moscow.ru/
http://www.academia-moscow.ru/
http://www.prospektnauki.ru/ebooks/index-usavm.php
http://www.prospektnauki.ru/ebooks/index-usavm.php
http://www.prospektnauki.ru/ebooks/index-usavm.php
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7. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ  

7.1. Вопросы для проведения дифференцированного зачета 

1. Структура и стили общения.  

2. Виды и функции общения. 

3. Структура психики по Фрейду. 

4. Модель психической структуры личности в аналитической психологии Юнга. 

5. Гуманистический и когнитивный подходы к пониманию психики личности. 

6. Коммуникативная сторона общения.  

7. Вербальное общение.  

8. Модель эффективной коммуникации.  

9. Приемы понимающего слушания. 

10. Основы психологии проявлений.  

11. Полифункциональность невербального поведения человека. 

12. Интерактивная сторона общения.  

13. Этапы общения как взаимодействия. 

14. Определение, цели, содержание и структура делового общения. 

15.  Виды, методы и приемы  влияния.  

16.  Роль и ролевые ожидания.  

17. Трансактный анализ общения (Э.Берн, Т.Харрис, Д.Джонджевилл). 

18. Психологические приемы формирования личных отношений.  

19. Психологическая техника вознаграждения (теория позитивного подкрепления).  

20. Теория негативного подкрепления.  

21. Самопрезентация. 

22. Психологические приемы овладения инициативой в общении. 

23. Перцептивная сторона общения.  

24. Психологическая структура личности. 

25. Практика делового общения. 

26. Монолог как форма общения.  

27. Построение монологического высказывания.  

28. Основные этапы проведения публичного выступления. 

29. Приемы привлечения и удержания внимания аудитории. 

30. Диалог и полилог как формы общения.  

31. Деловая беседа.  

32. Функции и структура деловой беседы.   

33. Культура ведения дискуссии в процессе делового общения. 

34. Барьеры, возникающие в общении. 

35. Ведение переговоров. 

36. Тактические приемы ведения переговоров. 

37. Типы конфликтов.  

38. Стадии протекания  конфликта. 

39. Структура конфликта. 

40. Выбор стратегии поведения в конфликтной ситуации.  

41. Средства разрешения конфликта. 

42. Средства управления конфликтной ситуацией.  

43. Конфликтная личность: черты характера, особенности поведения. 

44. Этика и этикет в деловом общении. 

45. Общение как взаимодействие. 

46. Общение как способ организации совместной деятельности. 

47. Переговоры как разновидность общения. 

48. Техника ведения деловых переговоров.  

49. Классификация психотипов личностей. 



17 

 

50. Роль руководителя в становлении коллектива. 

51. Руководитель и коллектив: проблемы взаимодействия. 

52. Предупреждение конфликтов. 

53. Причины и источники стресса. 

54. Признаки эмоционального напряжения. 

55. Способы и приемы снятия эмоционального напряжения в конфликтных ситуациях. 

56. Приемы регуляции неблагоприятных эмоциональных состояний. 

57. Функции третьей стороны в конфликте. 

58. Пути благоприятного разрешения конфликтов. 

59. Культура ведения спора. 

60. Деятельность руководителя по урегулированию конфликтов. 

 

7.2. Критерии оценки промежуточной аттестации в виде дифференцированного зачета: 

- оценка «отлично» выставляется студенту, если студент демонстрирует: знание 

фактического материала, усвоение общих представлений, понятий, идей; полную степень 

обоснованности аргументов и обобщений, всесторонность раскрытия темы; наличие знаний 

интегрированного характера, способность к обобщению; устную и письменную культуру в ответе и 

оформлении. Соблюдает логичность и последовательность изложения материала. Использует 

корректную аргументацию и систему доказательств, достоверные примеры, иллюстративный 

материал, литературные источники; 

- оценка «хорошо» выставляется студенту, если студент демонстрирует: знание 

фактического материала, усвоение общих представлений; достаточную степень обоснованности 

аргументов и обобщений; способность к обобщению, устную и письменную культуру в ответе и 

оформлении. Соблюдает логичность и последовательность изложения материала. Использует 

достоверные примеры, иллюстративный материал; 

- оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если студент демонстрирует: 

недостаточное знание фактического материала; неполную степень обоснованности аргументов и 

обобщений. Нарушает устную и письменную культуру в ответе и оформлении. Соблюдает логичность 

и последовательность изложения материала. Использует достоверные примеры; 

- оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если студент демонстрирует: незнание 

фактического материала; неполную степень обоснованности аргументов и обобщений. Не соблюдает 

логичность и последовательность изложения материала, устную и письменную культуру в ответе и 

оформлении.  Использует недостоверные примеры.   
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8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Специфика изучения учебной дисциплины ОГСЭ.05 Психология общения  обусловлена 

формой обучения студентов, ее местом в подготовке специалиста среднего звена и временем, 

отведенным на освоение учебной дисциплины рабочим учебным планом.  

Процесс обучения делится на время, отведенное для занятий, проводимых в аудиторной 

форме и время, выделенное на внеаудиторное освоение учебной дисциплины, в том числе и на 

самостоятельную работу студента.  

Лекционная часть учебного курса для студентов проводится в форме обзоров по основным 

темам. Самостоятельная работа студента включает в себя изучение теоретического материала, 

выполнение практических заданий, подготовку к контрольно-обобщающим мероприятиям.  

Для освоения учебной дисциплины студенты должны:  

− изучить материал лекционных занятий в полном объеме по разделам учебной дисциплины;  

− выполнить задание, отведенное на самостоятельную работу: подготовить и защитить 

реферат по утвержденной преподавателем теме, подготовиться к собеседованию, тестированию, 

контрольной работе;  

− продемонстрировать сформированность компетенций, закрепленных за учебной 

дисциплиной во время мероприятий текущего и промежуточного контроля знаний.  

Посещение занятий для студентов является обязательным.  

Уважительными причинами пропуска аудиторных занятий является:  

− освобождение от занятий по причине болезни, выданное медицинским учреждением,  

− распоряжение по деканату, приказ по вузу об освобождении в связи с участием в 

внутривузовских, межвузовских и пр. мероприятиях,  

− официально оформленное свободное посещение занятий.  

Пропуски отрабатываются независимо от их причины.  

Пропущенные темы лекционных занятий должны быть законспектированы в тетради для 

лекций, конспект представляется преподавателю для ликвидации пропуска.  

Контроль сформированности компетенций в течение семестра проводится в форме устного 

опроса, выполнения контрольных работ, написания тестового контроля по теоретическому курсу 

дисциплины.  
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9. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ПРИ 

ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ, 

ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕЧЕНЬ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ИНФОРМАЦИОННЫХ 

СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ (ПРИ НЕОБХОДИМОСТИ). 

При осуществлении образовательного процесса студентами и преподавателем используются 

следующее программное обеспечение: Microsoft Windows, Office (Номер соглашения на пакет лицензий 

для рабочих станций: V5910852 от 23.11.2018), Антивирус Kaspersky Anti-Virus Suite для WKS и FS (№ 

заказа/лицензии: 1B08-000451-575278DA  от 17.12.2019), Adobe Creative Cloud VIP (Adobe Creative Suite, 

Adobe Illustrator, Adobe InDesign, Adobe Muse, Adobe Dreamweaver, Adobe Bridge, Adobe Fireworks, Adobe 

Photoshop, Lightroom, Adobe Photoshop, Adobe Premiere Pro) (E6D07F9B807E0FF7F95A от 23.11.2018), 

ABBYY FineReader 14 Business 1 year (Код позиции:AF14-2S4W01-102/AD Идентификационный номер 

пользователя: 41255 от 23.11.2018 г. ), Adobe Photoshop Extended CS3 (Certificate ID: CE0712390 от 

7.12.2007), Adobe Acrobat 8.0 Pro (Certificate ID:СЕ0712390 от 07.12. 2007),  Adobe Illustrator CS3 

(Certificate ID:СЕ0712390 от 07.12. 2007), WinRAR (архиватор) (Электронный ключ. Владелец копии: 

Stavropol State Agrarian University –EDU 900 PC usage license от 20.11.2007), КонсультантПлюс-СК сетевая 

версия (правовая база) (Договор № 370/19 от 09.06.2019).  

При осуществлении образовательного процесса студентами и преподавателем используются 

следующие информационно-справочные системы: автоматизированная система управления «Деканат», 

ЭБС «Znanium», ЭБС «Лань». 
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10. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ 

ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ 

№ 

п/п 

Наименование специальных 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

1 Учебная аудитория для 

проведения лекционных занятий 

Кабинет гуманитарных 

дисциплин (аудитория № 304) (71,5 

кв.м) 

Учебно-лабораторный корпус 

355017, Ставропольский край, город 

Ставрополь, улица Ленина, 310 

Оснащение: рабочее место преподавателя, рабочие 

места для обучающихся на 63 посадочных места, 

телевизор Panasonic TX-PR50XT50, системный блок 

intel i5-3450, компактная клавиатура, проектор BenQ 

MX660P, документ-камера AverVision, 

широкоформатный ЖК - монитор LG,  

интерактивная доска, двухполосный потолочный 

громкоговоритель (4 шт.), микшер-усилитель, 

учебно-наглядные пособия в виде презентаций, 

тематические плакаты, подключение к сети 

«Интернет», доступ в электронную информационно-

образовательную среду университета, выход в 

корпоративную сеть университета. 

2 Учебная аудитория для 

проведения практических занятий 

Кабинет гуманитарных 

дисциплин (аудитория № 315) 

(40,6кв.м) 

Учебно-лабораторный корпус 

355017, Ставропольский край, 

город Ставрополь, улица Ленина, 

310 

Оснащение: рабочее место преподавателя, рабочие 

места для обучающихся на 25 посадочных мест,  

интерактивная доска, подключение к сети 

«Интернет», доступ в электронную информационно-

образовательную среду университета, выход в 

корпоративную сеть университета. 

 Учебные аудитории для самостоятельной работы студентов: 

3 Учебные аудитории для 

самостоятельной работы 

студентов  

1. Библиотека, читальный зал с 

выходом в сеть Интернет 

(площадь – 177 кв.м) 

Главный учебный корпус 355017, 

Cтавропольский край, город 

Ставрополь, переулок 

Зоотехнический, в квартале 112 

 

1. Оснащение: специализированная мебель на 100 

посадочных мест, персональные компьютеры – 28 

шт., телевизор – 1шт., принтер – 1шт., цветной 

принтер – 1шт., копировальный аппарат – 1шт., 

сканер – 1шт.,Wi-Fi оборудование, подключение к 

сети «Интернет», доступ в электронную 

информационно-образовательную среду 

университета, выход в корпоративную сеть 

университета. 

 

 

 

 

 


