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1. Цель дисциплины 

Целью дисциплины «Система, технология и организация сервисных услуг» является научить 
студентов основам материально-технического снабжения производства в агропромышленном ком-
плексе. 

 
2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с плани-

руемыми результатами освоения образовательной программы 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций ОП ВО 

и овладение следующими результатами обучения по дисциплине: 

Код и наименова-
ние компетенции* 

Код(ы) и наименование (-
ия) индикатора(ов) дости-

жения компетенций** 

Перечень планируемых результатов обуче-
ния по дисциплине 

ОПК-2 Способен 
осуществлять про-
фессиональную дея-
тельность с учетом 
экономических, эко-
логических и соци-
альных ограничений 
на всех этапах жиз-
ненного цикла транс-
портно-
технологических ма-
шин и комплексов; 

ОПК-2.3 Осуществляет 
профессиональную дея-
тельность с учетом соци-
альных и других ограниче-
ний на всех этапах жизнен-
ного цикла технических 
объектов и процессов 

Знания:  
- Основную нормативно-правовую документа-
цию в области профессиональной деятельности 
Умения:  
- Ориентироваться в нормативно-правовой ба-
зе в сфере профессиональной деятельности с 
учетом социальных и других ограничений на 
всех этапах жизненного цикла технических 
объектов и процессов 
Навыки и/или трудовые действия:  
-Работа с нормативно-правовой базой в сфере 
профессиональной деятельности с учетом 
ограничений на всех этапах жизненного цикла 
технических объектов и процессов 

ПК-1 Способен ор-
ганизовать работу 
по обслуживанию и 
эксплуатации сель-
скохозяйственной 
техники 

ПК-1.1 Организация техни-
ческого обслуживания и 
ремонта сельскохозяй-
ственной техники в органи-
зации 

Знания:  
- Методы планирования технического обслужи-
вания и ремонта сельскохозяйственной техники 
- Характеристики специального оборудования 
и инструментов, используемых при техниче-
ском обслуживании и ремонте сельскохозяй-
ственной техники 
- Современный рынок специального оборудо-
вания и инструментов для ремонта и техниче-
ского обслуживания 



Умения: 
 - Определять количество и виды специального 
оборудования, инструментов, необходимых 
для оснащения рабочих мест по техническому 
обслуживанию и ремонту сельскохозяйствен-
ной техники 
- Выбирать специальное оборудование и ин-
струменты для технического обслуживания и 
ремонта сельскохозяйственной техники из 
представленных на рынке 
- Готовить документацию на поставку обору-
дования и инструментов для технического об-
служивания и ремонта сельскохозяйственной 
техники 
- Выполнять приемку нового оборудования и 
инструментов для технического обслуживания 
и ремонта сельскохозяйственной техники 
- Оформлять документы по учету выполнен-
ных работ, потребления материальных ресур-
сов, затрат на ремонт и техническое обслужи-
вание сельскохозяйственной техники 
- Пользоваться общим и специальным про-
граммным обеспечением при учете выполнен-
ных работ, потребления материальных ресур-
сов, затрат на ремонт и техническое обслужи-
вание сельскохозяйственной техники и обору-
дования 
Навыки и/или трудовые действия:   
- Оснащение рабочих мест по техническому 
обслуживанию и ремонту сельскохозяйствен-
ной техники 
- Учет выполненных работ, потребления мате-
риальных ресурсов, затрат на ремонт и техни-
ческое обслуживание сельскохозяйственной 
техники 

ПК-2 Способен про-
водить внедрение и 
контроль соблюде-
ния технологии тех-
нического осмотра 
транспортных 
средств 

ПК-2.2 Контролирует пери-
одичность обслуживания 
средств технического диа-
гностирования, в том числе 
средств измерений, допол-
нительного технологиче-
ского оборудования 

Знания:  
- Требования к оформлению нормативно-
технической документации пункта техниче-
ского осмотра 
Умения:   
- Оформлять заявки на обслуживание и ремонт 
средств технического диагностирования, в том 
числе средств измерений, дополнительного 
технологического оборудования 
- Разрабатывать нормативно-техническую до-
кументацию пункта технического осмотра 



Навыки и/или трудовые действия:  
- Организация обслуживания и ремонта 
средств технического диагностирования, в том 
числе средств измерений 
- Разработка и реализация планов (графиков) 
осмотров и профилактических ремонтов 
средств технического диагностирования, в том 
числе средств измерений, дополнительного 
технологического оборудования, необходимо-
го для реализации методов проверки техниче-
ского состояния транспортных средств 

 
3. Место дисциплины в структуре образовательной программы  

Дисциплина Б1.О.29 «Система, технология и организация сервисных услуг» является дисци-
плиной обязательной части программы бакалавриата. 

Изучение дисциплины осуществляется:  
− для студентов очной формы обучения – в _5_ семестре (-ах); 
− для студентов заочной формы обучения – на 3 курсе (-ах); 
− для студентов очно-заочной формы обучения – в _____ семестре (-ах). 
Для освоения дисциплины «Система, технология и организация сервисных услуг» студенты 

используют знания, умения и навыки, сформированные в процессе изучения дисциплин бакалавриа-
та «Теория механизмов и машин», «Метрология, стандартизация и сертификация», «Эксплуатацион-
ные материалы». 

Освоение дисциплины «Система, технология и организация сервисных услуг» является необ-
ходимой основой для последующего изучения следующих дисциплин:  

- Проектирование технических средств АПК; 
- Проектирование предприятий технического сервиса; 
- Эксплуатационные материалы и экономия топливно-энергетических ресурсов  



4. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических ча-
сов, выделенных на контактную работу с обучающихся с преподавателем (по видам 
учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся   
Общая трудоемкость дисциплины «Система, технология и организация сервисных услуг» в 

соответствии с рабочим учебным планом и ее распределение по видам работ представлены ниже. 
 

Очная форма обучения 

Се-
местр 

Трудоем-
кость 

час/з.е. 

Контактная работа с преподавателем, 
час Самостоя-

тельная ра-
бота, час 

Контроль, 
час 

Форма проме-
жуточной атте-
стации (форма 

контроля) 
лек-
ции 

практические 
занятия 

лаборатор-
ные занятия 

5 108/3 18  18 36 36 Экзамен 
в т.ч. часов:  
 в интерактивной форме 4  

8    

практической подготов-
ки (при наличии) 12  12 24   

 

Се-
местр 

Трудоем-
кость 

час/з.е. 

Внеаудиторная контактная работа с преподавателем, час/чел 

Курсовая 
работа 

Курсовой 
проект Зачет 

Дифферен-
цированный 

зачет 

Консульта-
ции перед 
экзаменом 

Экзамен 

5 108/3 - - - - 2 0,25 

 
Заочная форма обучения 

Курс 
Трудоем-

кость 
час/з.е. 

Контактная работа с преподавателем, 
час Самостоя-

тельная ра-
бота, час 

Контроль, 
час 

Форма проме-
жуточной атте-
стации (форма 

контроля) 
лек-
ции 

практические 
занятия 

лаборатор-
ные занятия 

3 108/3 4  4 91 9 
Экзамен, 

контрольная 
работа 

в т.ч. часов:  
 в интерактивной форме 2  2 - - - 

практической подготов-
ки (при наличии) 2  4 60   

 

Курс 
Трудоем-

кость 
час/з.е. 

Внеаудиторная контактная работа с преподавателем, час/чел 
Кон-

троль-
ная 

работа  

Курсовая 
работа 

Курсовой 
проект Зачет 

Дифферен-
цированный 

зачет 

Консуль-
тации пе-
ред экза-

меном 

Экзамен 

3 108/3 0,2 - - - - 2 0,25 

 
Очно-заочная форма обучения 

Се-
местр 

Трудоем-
кость 

час/з.е. 

Контактная работа с преподавателем, 
час Самостоя-

тельная ра-
бота, час 

Контроль, 
час 

Форма проме-
жуточной атте-
стации (форма 

контроля) 
лек-
ции 

практические 
занятия 

лаборатор-
ные занятия 

        
в т.ч. часов:  
 в интерактивной форме       

практической подготов-
ки (при наличии)       

 

Се-
местр 

Трудоем-
кость 

час/з.е. 

Внеаудиторная контактная работа с преподавателем, час/чел 

Курсовая 
работа 

Курсовой 
проект Зачет 

Дифферен-
цированный 

зачет 

Консульта-
ции перед 
экзаменом 

Экзамен 

        



5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием отве-
денного на них количества академических часов и видов учебных занятий  

 
Очная форма обучения 

№ 
пп 

Темы (и/или разделы)  
дисциплины 

Количество часов 

Ф
ор

м
ы

 т
ек

ущ
ег

о 
ко

н-
тр

ол
я 

ус
пе

ва
ем

ос
ти

 и
 

пр
ом

еж
ут

оч
но

й 
ат

те
ст

а-
ци

и 

О
це

но
чн

ое
 с

ре
дс

тв
о 

пр
ов

ер
ки

 р
ез

ул
ьт

ат
ов

 
до

ст
иж

ен
ия

 и
нд

ик
ат

о-
ро

в 
ко

м
пе

те
нц

ий
**

 

К
од

 и
нд

ик
ат

ор
ов

 д
ос

ти
ж

е-
ни

я 
ко

м
пе

те
нц

ий
 

В
се

го
  

Л
ек

ци
и 

 

Семи-
нарские 
занятия 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 
ра

бо
та

 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е 
 

1 Тема 1. Понятие об автомо-
бильном сервисе 

8 2 - 2 4 Устный 
опрос, 
написа-
ние лабо-
раторных 
работ 

Устный 
опрос, 
написа-
ние лабо-
раторных 
работ 

 
ОПК-2.3 
ПК-1.1 
ПК-2.2 

2 Тема 2. Сертификация услуг по 
техническому обслуживанию и 
ремонту на предприятиях ав-
тосервиса 

8 2 - 2 4 Устный 
опрос, 
реферат 

Устный 
опрос, 
реферат 

ОПК-2.3 
ПК-1.1 
ПК-2.2 

3 Тема 3. Организация услуг в 
автомобильном сервисе 

8 2 - 2 4 Устный 
опрос, 
написа-
ние лабо-
раторных 
работ 

Устный 
опрос, 
написа-
ние лабо-
раторных 
работ 

ОПК-2.3 
ПК-1.1 
ПК-2.2 

4 Тема 4. Элементы системы 
услуг в автомобильном сервисе 

8 2 - 2 4 Устный 
опрос, 
реферат 

Устный 
опрос, 
реферат 

ОПК-2.3 
ПК-1.1 
ПК-2.2 

5 Тема 5. Автомобильный сер-
вис: многообразие 

8 2 - 2 4 Устный 
опрос 

Устный 
опрос 

ОПК-2.3 
ПК-1.1 
ПК-2.2 

6 Тема 6. Органы, курирующие 
предприятия автомобильного 
сервиса 

8 2 - 2 4 
Устный 
опрос, 
реферат 

Устный 
опрос, 
реферат 

ОПК-2.3 
ПК-1.1 

ПК-2.2 
7 Тема 7. Документация на ока-

зание услуг автосервиса 8 2  2 4 
Устный 
опрос 

Устный 
опрос 

ОПК-2.3 
ПК-1.1 

ПК-2.2 
8 Тема 8. Средства труда в авто-

сервисе 8 2 - 2 4 
Устный 
опрос, 
реферат 

Устный 
опрос, 
реферат 

ОПК-2.3 
ПК-1.1 

ПК-2.2 
9 Тема 9. Компьютерное обеспе-

чение деятельности автосерви-
са 

8 2 - 2 4 
Устный 
опрос 

Устный 
опрос 

ОПК-2.3 
ПК-1.1 

ПК-2.2 
12 Практическая подготовка   12 - 12 24    
13 Контроль 36        
14 Промежуточная аттестация 0,25 - -  - Экзамен - - 
15 Итого 108 18  18 36    

 
 



Заочная форма обучения 

№ 
пп 

Темы (и/или разделы)  
дисциплины 

Количество часов 

Ф
ор

м
ы

 т
ек

ущ
ег

о 
ко

н-
тр

ол
я 

ус
пе

ва
ем

ос
ти

 и
 

пр
ом

еж
ут
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й 
ат

те
ст

а-
ци

и 

О
це

но
чн

ое
 с

ре
дс

тв
о 

пр
ов

ер
ки

 р
ез

ул
ьт

ат
ов

 
до

ст
иж

ен
ия

 и
нд

ик
ат

о-
ро

в 
ко

м
пе

те
нц

ий
**

 

К
од

 и
нд

ик
ат

ор
ов

 д
ос

ти
ж

е-
ни

я 
ко

м
пе

те
нц

ий
 

В
се

го
  

Л
ек

ци
и 

 

Семи-
нарские 
занятия 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 
ра

бо
та

 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е 
 

1 Тема 1. Понятие об автомо-
бильном сервисе 

15 2  2 11 

 Устный 
опрос, 
написа-
ние лабо-
раторных 
работ 

ОПК-2.3 
ПК-1.1 
ПК-2.2 

2 Тема 2. Сертификация услуг 
по техническому обслужива-
нию и ремонту на предприя-
тиях автосервиса 

10   - 10 

 Устный 
опрос, 
реферат 

ОПК-2.3 
ПК-1.1 
ПК-2.2 

3 Тема 3. Организация услуг в 
автомобильном сервисе 

10   - 10 

 Устный 
опрос, 
написа-
ние лабо-
раторных 
работ 

ОПК-2.3 
ПК-1.1 
ПК-2.2 

4 Тема 4. Элементы системы 
услуг в автомобильном сер-
висе 

10   - 10  Устный 
опрос, 
реферат 

ОПК-2.3 
ПК-1.1 
ПК-2.2 

5 Тема 5. Автомобильный сер-
вис: многообразие 

10   - 10  Устный 
опрос 

ОПК-2.3 
ПК-1.1 
ПК-2.2 

6 Тема 6. Органы, курирующие 
предприятия автомобильного 
сервиса 

10   - 10  Устный 
опрос, 
реферат 

ОПК-2.3 
ПК-1.1 

ПК-2.2 

7 Тема 7. Документация на ока-
зание услуг автосервиса 

10   - 10  Устный 
опрос 

ОПК-2.3 
ПК-1.1 

ПК-2.2 

8 Тема 8. Средства труда в ав-
тосервисе 

10   - 10  Устный 
опрос, 
реферат 

ОПК-2.3 
ПК-1.1 

ПК-2.2 

9 Тема 9. Компьютерное обес-
печение деятельности авто-
сервиса 

14 2  2 10  Устный 
опрос 

ОПК-2.3 
ПК-1.1 

ПК-2.2 

 Контрольная точка по всем 
темам дисциплины 

9 - - - -    

4 Практическая подготовка  66 2  4 60    

5 

Промежуточная аттеста-
ция 

0,25 - 
  

- Экзамен, 
кон-

трольная 
работа 

 

 



№ 
пп 

Темы (и/или разделы)  
дисциплины 

Количество часов 

Ф
ор

м
ы

 т
ек

ущ
ег

о 
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н-
тр

ол
я 

ус
пе

ва
ем
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 и
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ст

а-
ци

и 

О
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м
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**

 

К
од

 и
нд

ик
ат

ор
ов

 д
ос

ти
ж

е-
ни

я 
ко

м
пе

те
нц

ий
 

В
се

го
  

Л
ек

ци
и 

 

Семи-
нарские 
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Очно-заочная форма обучения 

№ 
пп 

Темы (и/или разделы)  
дисциплины 

Количество часов 
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1          
2          
 Практическая подготовка          
 Промежуточная аттестация         

 Итого         

 
 
5.1. Лекционный курс с указанием видов интерактивной формы проведения занятий* 

Тема лекции (и/или наиме-
нование раздел) 

(вид интерактивной формы 
проведения заня-

тий)/(практическая подго-
товка) 

Содержание темы 
(и/или раздела) 

Всего, 
часов / часов интерактивных 
занятий/ практическая подго-

товка 
очная 
форма 

заочная 
форма 

очно-
заочная 
форма 

Тема 1. Понятие об автомо-
бильном сервисе 

Структура дисциплины, ее цель, 
задачи, место в учебном плане. 
Роль и назначение предприятий 
автомобильного сервиса. Исто-
рия развития предприятий авто-
мобильного сервиса. 

2/-/- 2/-/-/ -/-/- 



Тема 2. Сертификация услуг 
по техническому обслужива-
нию и ремонту на предприя-
тиях автосервиса 

Сертификация: понятие, цели, 
задачи, правовые основы. 
Порядок сертификации. 
Проблемы сертификации из 
практики российских предприя-
тий автомобильного сервиса 
(лекция с ошибками) 

2/-/- -/-/-/ -/-/- 

Тема 3. Организация услуг в 
автомобильном сервисе 

Общероссийский классификатор 
услуг населению. 
Классификация ремонта и техни-
ческого обслуживания автомоби-
лей. 

2/2/- -/-/-/ -/-/- 

Тема 4. Элементы системы 
услуг в автомобильном серви-
се 

Закон РФ «О защите прав потре-
бителей». Закон РФ «О предпри-
ятиях и предпринимательской 
деятельности», Закон РФ «О соб-
ственности в РФ». 

2/-/2 -/-/-/ -/-/- 

Тема 5. Автомобильный сер-
вис: многообразие 

Классификация автосервисов. 
Классификация станций техни-
ческого обслуживания. 2/-/2 -/-/- -/-/-/ 

Тема 6. Органы, курирующие 
предприятия автомобильного 
сервиса 

Органы государственной власти, 
курирующие предприятия авто-
мобильного сервиса. 
Ассоциации, курирующие пред-
приятия автомобильного сервиса. 

2/-/2 -/-/- -/-/-/ 

Тема 7. Документация на ока-
зание услуг автосервиса 

Документы первого уровня («По-
ложение о техническом обслужи-
вании и ремонте автомобилей, 
принадлежащим гражданам», Сер-
тификат соответствия на оказание 
услуг по техническому обслужива-
нию и ремонту автомототранс-
портных средств, прейскурант, по-
ложения о подразделениях авто-
сервиса). 
Документы второго уровня (заказ-
наряд, приемосдаточный акт, рас-
ходная ведомость, сводная ведо-
мость, талон выходного контроля). 
(лекция визуализация) 

2/-/2 -/-/-/ -/-/-/ 

Тема 8. Средства труда в ав-
тосервисе 

Оборудование для ремонта и ди-
агностики легковых и грузовых 
машин на предприятии автомо-
бильного сервиса. 
Инструменты для ремонта и диа-
гностики легковых и грузовых 
машин на предприятии автомо-
бильного сервиса. 

2/2/2 -/-/- -/-/-/ 



Тема 9. Компьютерное обес-
печение деятельности авто-
сервиса 

Финансовые (экономические) 
программы для предприятий ав-
томобильного сервиса. 
Правовые (юридические) про-
граммы для предприятий авто-
мобильного сервиса. 
Электронные каталоги и базы 
данных клиентов для предприя-
тий автомобильного сервиса. 

2/-/2 2/2/2 -/-/-/ 

Итого  18/4/12 4/2/2 -/-/- 
 

5.2. Лабораторные занятия с указанием видов проведения занятий в интерактивной 
форме* 

Наименование 
раздела 

дисциплины 

Формы проведения и 
темы занятий 

(вид интерактивной 
формы проведения заня-
тий)/(практическая под-

готовка) 

Всего часов / часов интерактивных занятий/ 
практическая подготовка 

очная 
форма 

заочная 
форма 

очно-заочная 
форма 

прак лаб прак лаб прак лаб 
Тема 1. Понятие об 
автомобильном сер-
висе 

Ряды распределения авто-
сервисов. 
 

 2/-/2  2/-/2   

Тема 2. Сертифика-
ция услуг по техни-
ческому обслужи-
ванию и ремонту на 
предприятиях авто-
сервиса 

Статистика в области тех-
нического обслуживания и 
ремонта автотранспортных 
средств 

 2/-/2     

Тема 3. Организа-
ция услуг в автомо-
бильном сервисе 

Жидкие расходные матери-
алы – ресурс обеспечения 
предприятий автосервиса. 
Твердые расходные мате-
риалы – ресурс обеспече-
ния предприятий автосер-
виса. 

 2/-/2     

Тема 4. Элементы 
системы услуг в ав-
томобильном серви-
се 

Производственная 
мощность участка 
покраски автомобиля в 
автосервисе Количество 
постов в автосервисе. 
Доход автосервиса 
(дебаты) 
Методы организации 
текущего ремонта 
автомобилей. 

 2/2/-     

Тема 5. Автомо-
бильный сервис: 
многообразие 

Анализ позиций запасных 
частей в автосервисе. 
Остаточная стоимость 
машины. 
 

 2/-/2     



Тема 6. Органы, ку-
рирующие предпри-
ятия автомобильно-
го сервиса 

Управление качеством 
технического обслужива-
ния и ремонта на пред-
приятиях автосервиса. 
 

 2/-/2     

Тема 7. Документа-
ция на оказание 
услуг автосервиса 

Планирование затрат на 
функционирование 
автосервиса. 
Ранжирование 
автосервисов. 
Электронные каталоги и 
базы данных клиентов на 
предприятиях 
автомобильного сервиса. 
Экономические 
компьютерные 
программы на 
предприятиях 
автосервиса. 

 2/2/-     

Тема 8. Средства 
труда в автосервисе 

Классификация и состав 
технологического 
оборудования 
предприятий автосервиса 
(круглый стол). 
Факторный анализ 
прибыли от реализации 
услуг по техническому 
обслуживанию и ремонту 
автотранспортных 
средств.Выбор 
оптимального варианта 
оборудования для мойки 
автомобиля 

 2/2/-     

Тема 9. Компьютер-
ное обеспечение де-
ятельности автосер-
виса 

Правовые компьютерные 
программы на 
предприятиях автосервиса 

 2/2/2  2/2/2   

Итого   18/8/12  4/2/4   
 
 

5.3. Курсовой проект (работа) учебным планом не предусмотрен. 
 
5.4. Самостоятельная работа обучающегося 

Виды самостоятельной работы 

Очная 
форма,  
часов 

Заочная 
форма,  
часов 

Очно-
заочная 

форма, часов 
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Изучение учебной литературы, ответы на во-
просы и тестовые задания самоконтроля, само-
стоятельное решение задач 

16  30    



Подготовка реферата 10  6    

Подготовка к лабораторной работе 10  25    

Написание контрольной работы -  30    

ИТОГО 36  91    

 
6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучаю-

щихся по дисциплине 
Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обучающегося по дисциплине 

«Система, технология и организация сервисных услуг» размещено в электронной информационно-
образовательной среде Университета и доступно для обучающегося через его личный кабинет на 
сайте Университета. Учебно-методическое обеспечение включает: 

1. Рабочую программу дисциплины «Система, технология и организация сервисных услуг». 
2. Методические рекомендации по освоению дисциплины «Система, технология и организа-

ция сервисных услуг». 
3. Методические рекомендации для организации самостоятельной работы обучающегося по 

дисциплине «Система, технология и организация сервисных услуг». 
4. Методические рекомендации по выполнению письменных расчетно-графических работ. 
5. Методические рекомендации по выполнению контрольной работы студентами заочной 

формы обучения. 
Для успешного освоения дисциплины, необходимо самостоятельно детально изучить пред-

ставленные темы по рекомендуемым источникам информации: 
 
 

№  
п/п 

 
Темы для самостоятельного 

изучения 

Рекомендуемые источники информации 
(№ источника) 

основная 
(из п.8 РПД) 

дополнительная 
(из п.8 РПД) 

интернет-ресурсы 
(из п.9 РПД) 

1 Понятие об автомобильном 
сервисе 1,2 1,2,3,4,5 1,2,3,4 

2 Автомобильный сервис: мно-
гообразие 1,2 2,3,4,5 1,2,3,4 

3 Средства труда в автосервисе 1,2 6,7 1,2,3,4 

4 Компьютерное обеспечение 
деятельности автосервиса 1,2 7,8 1,2,3,4 

 
7. Фонд оценочных средств (оценочных материалов) для проведения промежуточной ат-

тестации обучающихся по дисциплине «Система, технология и организация сервисных услуг» 
 
7.1. Перечень индикаторов компетенций с указанием этапов их формирования в процес-

се освоения образовательной программы 
 

Очная форма обучения 

Индикатор ком-
петенции (код и 

содержание) 

Дисциплины/элементы программы 
(практики, ГИА), участвующие в 

формировании индикатора компе-
тенции 

Семестры 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ОПК-2.3 Осу-
ществляет про-
фессиональную 
деятельность с 
учетом социаль-
ных и других 
ограничений на 

Б1.О.29 Система, технология и орга-
низация сервисных услуг     +      

Б1.О.40 История развития науки и тех-
ники           

Б1.О.43 Типаж и эксплуатация техноло-
гического оборудования           

Б2.О.01(У) Ознакомительная практика           



Индикатор ком-
петенции (код и 

содержание) 

Дисциплины/элементы программы 
(практики, ГИА), участвующие в 

формировании индикатора компе-
тенции 

Семестры 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

всех этапах жиз-
ненного цикла 
технических 
объектов и про-
цессов 

Б2.О.02(П) Технологическая практика           
Б2.О.03(П) Эксплуатационная практика           
Б3.02(Д) Подготовка к процедуре защи-
ты и защита выпускной квалификаци-
онной работы 

    
      

ПК-1.1 Органи-
зация техниче-
ского обслужи-
вания и ремонта 
сельскохозяй-
ственной техни-
ки в организации 

Б1.О.24 Основы теории надежности           

Б1.О.26 Энергетическая оценка транс-
портно-технологических машин и ком-
плексов 

    
      

Б1.О.28 Проектирование предприятий 
технического сервиса           

Б1.О.29 Система, технология и орга-
низация сервисных услуг     +      

Б1.О.33 Системы автоматизированного 
проектирования           

Б1.О.34 Технологические процессы 
технического обслуживания и ремонта 
транспортных и транспортно-
технологических машин и оборудова-
ния 

    

      

Б1.О.35 Основы технологии производ-
ства транспортных и транспортно-
технологических машин и оборудова-
ния 

    

      

Б1.О.36 Материально-техническое 
снабжение           

Б1.О.38 Введение в специальность           
Б1.О.39 Основы эргономики           
Б1.О.43 Типаж и эксплуатация техноло-
гического оборудования           

Б1.В.02 Силовые агрегаты           
Б1.В.03 Технология и организация вос-
становления деталей и сборочных еди-
ниц 

    
      

Б1.В.05 Производственно-техническая 
инфраструктура           

Б1.В.07 Хранение и противокоррозий-
ная защита техники           

Б1.В.08 Электротехника и электрообо-
рудование транспортных и транспорт-
но-технологических машин и оборудо-
вания 

    

      

Б1.В.09 Техническая эксплуатация 
транспортно-технологических машин и 
комплексов 

    
      

Б1.В.10 Диагностическое оборудование 
для транспортно-технологических ма-
шин и комплексов 

    
      

Б1.В.13 Машины и оборудование в рас-           



Индикатор ком-
петенции (код и 

содержание) 

Дисциплины/элементы программы 
(практики, ГИА), участвующие в 

формировании индикатора компе-
тенции 

Семестры 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

тениеводстве 
Б1.В.14 Эксплуатация машин и обору-
дования животноводческих предприя-
тий 

    
      

Б1.В.ДВ.01.01 Системы точного земле-
делия           

Б1.В.ДВ.02.01 Триботехнические осно-
вы техники           

Б1.В.ДВ.03.01 Технологические маши-
ны и оборудование перерабатывающих 
производств   

    
      

Б2.О.02(У) Практика по получению 
первичных профессиональных умений и 
навыков по управлению транспортом 

    
      

Б2.О.04(П) Эксплуатационная практика           
Б2.В.01(Пд) Преддипломная практика           
Б3.01(Г) Подготовка к сдаче и сдача 
государственного экзамена           

Б3.02(Д) Подготовка к процедуре защи-
ты и защита выпускной квалификаци-
онной работы 

    
      

ФТД.01 Правила дорожного движения           
ФТД.02 Устройство самоходных машин           
ФТД.03 Подготовка трактористов-
машинистов           

ПК-2.2 Контро-
лирует перио-
дичность обслу-
живания средств 
технического 
диагностирова-
ния, в том числе 
средств измере-
ний, дополни-
тельного техно-
логического 
оборудования 

Б1.О.29 Система, технология и орга-
низация сервисных услуг     +      

Б1.О.30 Общая электротехника и элек-
троника           

Б1.О.31 Метрология, стандартизация и 
сертификация           

Б1.О.38 Введение в специальность           
Б1.О.39 Основы эргономики           
Б1.О.41 Организация государственного 
учета и контроля технического состоя-
ния 

    
      

Б1.В.02 Силовые агрегаты           
Б1.В.04 Мобильные энергетические 
средства           

Б1.В.06 Организация перевозочных 
услуг и безопасность транспортного 
процесса 

    
      

Б1.В.08 Электротехника и электрообо-
рудование транспортных и транспорт-
но-технологических машин и оборудо-
вания 

    

      

Б1.В.10 Диагностическое оборудование 
для транспортно-технологических ма-
шин и комплексов 

    
      

Б1.В.11 Конструкция и эксплуатацион-           



Индикатор ком-
петенции (код и 

содержание) 

Дисциплины/элементы программы 
(практики, ГИА), участвующие в 

формировании индикатора компе-
тенции 

Семестры 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ные свойства транспортных и транс-
портно-технологических машин и обо-
рудования 
Б1.В.12 Гидравлические и пневматиче-
ские системы транспортных и транс-
портно-технологических машин и обо-
рудования 

    

      

Б1.В.ДВ.01.02 Системы удаленного мо-
ниторинга           

Б1.В.ДВ.02.02 Технологическое обору-
дование предприятий технического сер-
виса 

    
      

Б1.В.ДВ.03.02 Ресурсосбережение на 
предприятиях автотранспорта           

Б1.В.ДВ.04.01 Основы проектирования 
технологического оборудования           

Б1.В.ДВ.04.02 Цифровые технологии 
обработки информации           

Б2.В.01(Пд) Преддипломная практика           
Б3.01(Г) Подготовка к сдаче и сдача 
государственного экзамена           

Б3.02(Д) Подготовка к процедуре защи-
ты и защита выпускной квалификаци-
онной работы 

    
      

 
 

Заочная форма обучения 
Индикатор ком-
петенции (код и 

содержание) 

Дисциплины/элементы программы (практики, 
ГИА), участвующие в формировании индикатора 

компетенции 

Курс 

1 2 3 4 5 

ОПК-2.3 Осу-
ществляет про-
фессиональную 
деятельность с 
учетом социаль-
ных и других 
ограничений на 
всех этапах жиз-
ненного цикла 
технических 
объектов и про-
цессов 

Б1.О.29 Система, технология и организация сер-
висных услуг   +   

Б1.О.40 История развития науки и техники      
Б1.О.43 Типаж и эксплуатация технологического 
оборудования      

Б2.О.01(У) Ознакомительная практика      
Б2.О.02(П) Технологическая практика      

Б2.О.03(П) Эксплуатационная практика    

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Б1.О.24 Основы теории надежности      
Б1.О.26 Энергетическая оценка транспортно-
технологических машин и комплексов      

Б1.О.28 Проектирование предприятий технического 
сервиса      

Б1.О.29 Система, технология и организация сер-
висных услуг   +   

Б1.О.33 Системы автоматизированного проектиро-
вания      



Индикатор ком-
петенции (код и 

содержание) 

Дисциплины/элементы программы (практики, 
ГИА), участвующие в формировании индикатора 

компетенции 

Курс 

1 2 3 4 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ПК-1.1 Органи-
зация техниче-
ского обслужи-
вания и ремонта 
сельскохозяй-
ственной техни-
ки в организации 

Б1.О.34 Технологические процессы технического 
обслуживания и ремонта транспортных и транс-
портно-технологических машин и оборудования 

   
  

Б1.О.35 Основы технологии производства транс-
портных и транспортно-технологических машин и 
оборудования 

   
  

Б1.О.36 Материально-техническое снабжение      
Б1.О.38 Введение в специальность      
Б1.О.39 Основы эргономики      
Б1.О.43 Типаж и эксплуатация технологического 
оборудования      

Б1.В.02 Силовые агрегаты      
Б1.В.03 Технология и организация восстановления 
деталей и сборочных единиц      

Б1.В.05 Производственно-техническая инфраструк-
тура      

Б1.В.07 Хранение и противокоррозийная защита 
техники      

Б1.В.08 Электротехника и электрооборудование 
транспортных и транспортно-технологических ма-
шин и оборудования 

   
  

Б1.В.09 Техническая эксплуатация транспортно-
технологических машин и комплексов      

Б1.В.10 Диагностическое оборудование для транс-
портно-технологических машин и комплексов      

Б1.В.13 Машины и оборудование в растениеводстве      
Б1.В.14 Эксплуатация машин и оборудования жи-
вотноводческих предприятий      

Б1.В.ДВ.01.01 Системы точного земледелия      
Б1.В.ДВ.02.01 Триботехнические основы техники      
Б1.В.ДВ.03.01 Технологические машины и оборудо-
вание перерабатывающих производств        

Б2.О.02(У) Практика по получению первичных про-
фессиональных умений и навыков по управлению 
транспортом 

   
  

Б2.О.04(П) Эксплуатационная практика      
Б2.В.01(Пд) Преддипломная практика      
Б3.01(Г) Подготовка к сдаче и сдача государствен-
ного экзамена      

Б3.02(Д) Подготовка к процедуре защиты и защита 
выпускной квалификационной работы      

ФТД.01 Правила дорожного движения      
ФТД.02 Устройство самоходных машин      
ФТД.03 Подготовка трактористов-машинистов      

 
 
 
 
 
 
 

Б1.О.29 Система, технология и организация сер-
висных услуг      

Б1.О.30 Общая электротехника и электроника      
Б1.О.31 Метрология, стандартизация и сертифика-
ция      

Б1.О.38 Введение в специальность      
Б1.О.39 Основы эргономики      



Индикатор ком-
петенции (код и 

содержание) 

Дисциплины/элементы программы (практики, 
ГИА), участвующие в формировании индикатора 

компетенции 

Курс 

1 2 3 4 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ПК-2.2 Контро-
лирует перио-
дичность обслу-
живания средств 
технического 
диагностирова-
ния, в том числе 
средств измере-
ний, дополни-
тельного техно-
логического 
оборудования 
 

Б1.О.41 Организация государственного учета и кон-
троля технического состояния      

Б1.В.02 Силовые агрегаты      
Б1.В.04 Мобильные энергетические средства      
Б1.В.06 Организация перевозочных услуг и безопас-
ность транспортного процесса      

Б1.В.08 Электротехника и электрооборудование 
транспортных и транспортно-технологических ма-
шин и оборудования 

   
  

Б1.В.10 Диагностическое оборудование для транс-
портно-технологических машин и комплексов      

Б1.В.11 Конструкция и эксплуатационные свойства 
транспортных и транспортно-технологических ма-
шин и оборудования 

   
  

Б1.В.12 Гидравлические и пневматические системы 
транспортных и транспортно-технологических ма-
шин и оборудования 

   
  

Б1.В.ДВ.01.02 Системы удаленного мониторинга      
Б1.В.ДВ.02.02 Технологическое оборудование пред-
приятий технического сервиса      

Б1.В.ДВ.03.02 Ресурсосбережение на предприятиях 
автотранспорта      

Б1.В.ДВ.04.01 Основы проектирования технологи-
ческого оборудования      

Б1.В.ДВ.04.02 Цифровые технологии обработки ин-
формации      

Б2.В.01(Пд) Преддипломная практика      
Б3.01(Г) Подготовка к сдаче и сдача государствен-
ного экзамена      

Б3.02(Д) Подготовка к процедуре защиты и защита 
выпускной квалификационной работы      

 
 

Очно-заочная форма обучения 

Индикатор ком-
петенции (код и 

содержание) 

Дисциплины/элементы программы 
(практики, ГИА), участвующие в 

формировании индикатора компе-
тенции 

Семестры 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 А 

            
            

 
7.2. Критерии и шкалы оценивания уровня усвоения индикатора компетенций, опреде-

ляющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности 
Оценка знаний, умений и навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы форми-

рования компетенций по дисциплине «Система, технология и организация сервисных услуг» проводит-
ся в форме текущего контроля и промежуточной аттестации. 

Текущий контроль проводится в течение семестра с целью определения уровня усвоения обуча-
ющимися знаний, формирования умений и навыков, своевременного выявления преподавателем недо-
статков в подготовке обучающихся и принятия необходимых мер по её корректировке, а также для со-
вершенствования методики обучения, организации учебной работы и оказания индивидуальной помо-
щи обучающемуся. 



Промежуточная аттестация по дисциплине «Система, технология и организация сервисных 
услуг»  проводится в виде экзамена. 

За знания, умения и навыки, приобретенные студентами в период их обучения, выставляются 
оценки «ОТЛИЧНО», «ХОРОШО», «УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО», «НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО».  

Для оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности в университете применя-
ется балльно-рейтинговая система оценки качества освоения образовательной программы. Оценка 
проводится при проведении текущего контроля успеваемости и промежуточных аттестаций обучаю-
щихся. Рейтинговая оценка знаний является интегрированным показателем качества теоретических и 
практических знаний и навыков студентов по дисциплине. 

 
Состав балльно-рейтинговой оценки студентов очной формы обучения 
Для студентов очной формы обучения знания по осваиваемым компетенциям формируются 

на лекционных и практических занятиях, а также в процессе самостоятельной подготовки. 
В соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки, принятой в Университете студентам 

начисляются баллы по следующим видам работ: 
 

№
 к

он
тр

ол
ь-

но
й 

то
чк

и 

Оценочное средство результатов индикаторов достиже-
ния компетенций*** 

М
ак

си
-

м
ал

ьн
ое

 
ко

ли
че

ст
во

 
ба

лл
ов

 

1.  Реферат 5 
2. Устный опрос 10 
3. Защита  практических работ 45 
Сумма баллов по итогам текущего контроля 60 
Активность на лекционных занятиях 10 
Результативность работы на практических занятиях 15 
Поощрительные баллы (написание статей, участие в конкурсах, победы на олим-
пиадах, выступления на конференциях и т.д.) 15 

Итого 100 
 

Критерии и шкалы оценивания уровня усвоения индикатора компетенций 
 
Состав балльно-рейтинговой оценки студентов заочной формы обучения 
Результат текущего контроля для студентов заочной формы обучения складывается из оценки 

результатов обучения по всем разделам дисциплины и включает написание реферата, защиту прак-
тических работ, контрольную точку в виде контрольной работы (аудиторной) по всем разделам 
дисциплины (мах 30 баллов), посещение лекций (мах 10 баллов), результативность работы на 
практических занятиях (мах 15 баллов), поощрительные баллы (мах 15 баллов). 

В соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки, принятой в Университете студентам 
начисляются баллы по следующим видам работ:  

 

№
 к

он
-

тр
ол

ьн
ой

 
то

чк
и Оценочное средство результатов индикаторов достижения 

компетенций*** 

М
ак

си
-

м
ал

ьн
ое

 
ко

ли
че

-
ст

во
 

ба
лл

ов
 

1.  Реферат 5 
2.  Устный опрос 25 
 Защита  практических работ 30 
Сумма баллов по итогам текущего контроля 60 
Активность на лекционных занятиях 10 
Результативность работы на практических занятиях 15 



№
 к

он
-

тр
ол

ьн
ой

 
то

чк
и Оценочное средство результатов индикаторов достижения 

компетенций*** 

М
ак

си
-

м
ал

ьн
ое

 
ко

ли
че

-
ст

во
 

ба
лл

ов
 

Поощрительные баллы (написание статей, участие в конкурсах, победы на олимпиа-
дах, выступления на конференциях и т.д.) 15 

Итого 100 
 

Критерии и шкалы оценивания уровня усвоения индикатора компетенций 
 
Состав балльно-рейтинговой оценки студентов очно-заочной формы обучения 
Для студентов очно-заочной формы обучения знания по осваиваемым компетенциям фор-

мируются на лекционных и практических занятиях, а также в процессе самостоятельной под-
готовки. 

В соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки, принятой в Университете студентам 
начисляются баллы по следующим видам работ: 

 

№
 к

он
тр

ол
ь-

но
й 

то
чк

и 

Оценочное средство результатов индикаторов достиже-
ния компетенций*** 

М
ак

си
-

м
ал

ьн
ое

 
ко

ли
че

ст
во

 
ба

лл
ов

 

1.  Реферат 5 
Устный опрос 15 
Защита  практических работ 10 

Сумма баллов по итогам текущего контроля 60 
Активность на лекционных занятиях 10 
Результативность работы на практических занятиях 15 
Поощрительные баллы (написание статей, участие в конкурсах, победы на олим-
пиадах, выступления на конференциях и т.д.) 15 

Итого 100 
*** Оценочное средство результатов индикаторов достижения компетенций – совпада-

ет с теми, что даны в п. 5.1. 
 

Критерии и шкалы оценивания уровня усвоения индикатора компетенций 
 

Результативность работы на практических занятиях оценивается преподавателем по ре-
зультатам устных опросов, активности участия в занятиях, в том числе и проводимых в интерактив-
ной форме,  и качеству выполнения заданий в рабочей тетради по дисциплине: 

6 баллов – за каждую выполненную практическую работу работу, защищенную и оцененную 
на «отлично»;  

4 баллов – за каждую выполненную практическую работу, защищенную и оцененную на «хо-
рошо»,  

2 балла - за каждую выполненную практическую работу, защищенную и оцененную на «удо-
влетворительно»; 

1 балла - за каждую выполненную практическую работу, но не защищенную. 
Рейтинговая оценка знаний при проведении текущего контроля успеваемости на контрольных 

точках позволяет обучающемуся набрать до 30 баллов. Знания, умения и навыки по формируемым 
компетенциям оцениваются  по результатам следующих форм контроля. 

 
Критерии и шкалы оценивания ответа на зачете 

 



Сдача экзамена может добавить к текущей балльно-рейтинговой оценке студентов не более 15 
баллов:  

 
Содержание билета Количество баллов 

Теоретический вопрос №1 (оценка знаний) до 5 
Теоретический вопрос №2 (оценка знаний)  до 5 
Теоретический вопрос №3 (оценка знаний) до 5 
Итого 15 

 
Критерии оценки ответа на экзамене 

 
Теоретические вопросы  
5 баллов выставляется студенту, полностью освоившему материал дисциплины или курса в 

соответствии с учебной программой, включая вопросы рассматриваемые в рекомендованной 
программой дополнительной справочно-нормативной и научно-технической литературы, свободно 
владеющему основными понятиями дисциплины. Требуется полное понимание и четкость 
изложения ответов по экзаменационному заданию (билету) и дополнительным вопросам, заданных 
экзаменатором. Дополнительные вопросы, как правило, должны относиться к материалу дисциплины 
или курса, не отраженному в основном экзаменационном задании (билете) и выявляют полноту 
знаний студента по дисциплине. 

4 балла заслуживает студент, ответивший полностью и без ошибок на вопросы 
экзаменационного задания и показавший знания основных понятий дисциплины в соответствии с 
обязательной программой курса и рекомендованной основной литературой. 

3 балла дан недостаточно полный и недостаточно развернутый ответ. Логика и 
последовательность изложения имеют нарушения. Допущены ошибки в раскрытии понятий, 
употреблении терминов. Студент не способен самостоятельно выделить существенные и 
несущественные признаки и причинно-следственные связи. Студент может конкретизировать 
обобщенные знания, доказав на примерах их основные положения только с помощью преподавателя. 
Речевое оформление требует поправок, коррекции. 

2 балла дан неполный ответ, представляющий собой разрозненные знания по теме вопроса с 
существенными ошибками в определениях. Присутствуют фрагментарность, нелогичность 
изложения. Студент не осознает связь данного понятия, теории, явления с другими объектами 
дисциплины. Отсутствуют выводы, конкретизация и доказательность изложения. Речь неграмотная. 
Дополнительные и уточняющие вопросы преподавателя не приводят к коррекции ответа студента не 
только на поставленный вопрос, но и на другие вопросы дисциплины. 

1 балл дан неполный ответ, представляющий собой разрозненные знания по теме вопроса с 
существенными ошибками в определениях. Присутствуют фрагментарность, нелогичность 
изложения. Студент не осознает связь данного понятия, теории, явления с другими объектами 
дисциплины. Отсутствуют выводы, конкретизация и доказательность изложения. Речь неграмотная. 
Дополнительные и уточняющие вопросы преподавателя не приводят к коррекции ответа студента не 
только на поставленный вопрос, но и на другие вопросы дисциплины. 

0 баллов - при полном отсутствии ответа, имеющего отношение к вопросу. 
 

 
7.3. Примерные оценочные материалы для текущего контроля успеваемости и промежу-

точной аттестации по итогам освоения дисциплины «Система, технология и организация сер-
висных услуг» 

 
Темы рефератов 

1. Понятие и основные функции автосервиса и фирменного обслуживания. Номенклатура услуг.   
2. Организация обслуживания автомобилей в гарантийный и  послегарантийный периоды, обслу-

живание по сервисным книжкам.  
3. Организация и технология заявочного текущего  ремонта,  диагностических операций, отдель-

ных видов работ.  



4. Виды обслуживаний и ремонтов. Определение периодичности.  
5. Корректирование периодичности в зависимости от условий эксплуатации.  
6. Планирование периодичности обслуживания легковых автомобилей отечественного производ-

ства. 
7. Планирование периодичности технического обслуживания легковых автомобилей зарубежного 

производства.  
8. Планирование периодичности технического обслуживания и ремонтов автомобилей грузового 

транспорта и специальных видов транспорта.  
9. Расчет параметров технологического процесса технического обслуживания легковых автомо-

билей.  
10. Определение параметров технологии выполнения основных технологических процессов тех-

обслуживания. 
11. Определение потребности в запасных частях, при планировании периодичности технического 

обслуживания автомобилей.  
12. Организация технической помощи по месту востребования.  
13. Технологические и информационные связи между  производственными участками и зонами. 
14. Приемка, хранение и выдача автомобилей. Организационно-управленческие структуры пред-

приятий автосервиса. 
15. Особенности работы сервисных служб в особых условиях.  
16. Механизм формирования рынка услуг.  
17. Лицензирование и система сертификации качества услуг, основные положения и порядок 

проведения.  
18. Мировой опыт сертификации. Сертификация механических транспортных средств. 
19. Сертификация услуг по техническому обслуживанию и ремонту автомототранспортных 

средств. 
20.Организация и управление сертификацией механических транспортных средств и прицепов.  
21. Логистические системы предприятий автосервиса.  
22. Номенклатура запасных частей, эксплуатационных и вспомогательных материалов, автопри-

надлежностей. 
23. Роль и место складов в современном производстве и сервисе.  
24. Оборудование автоматических и автоматизированных складов. Транспортно-складская тара.  

25. Документооборот как составляющие системы материально-технического снабжения. Си-
стемы автоматического управления складами и запасами. 

 



8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения 
дисциплины  
 
а) Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисципли-
ны 
основная 

1. Романович Ж. А. Сервисная деятельность : Учебник; ВО - Бакалавриат/Российский эконо-
мический университет им. Г.В. Плеханова. - Москва:Издательско-торговая корпорация "Дашков и 
К", 2019. - 284 с. - URL: http://znanium.com/go.php?id=1092982   

2. Савич Е. Л. Организация сервисного обслуживания легковых автомобилей : Учебное посо-
бие; ВО - Бакалавриат. - Москва:ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2018. - 160 с. - URL: 
http://new.znanium.com/go.php?id=920520   
 
дополнительная 

1. Варнаков, В. В. Технический сервис машин сельскохозяйственного назначения : учебник 
для студентов вузов по специальностям: 230100 "Сервис и техн. эксплуатация транспортных и техн. 
машин и оборудования в сел. хоз-ве", 311300 "Механизация сел. хоз-ва"/В. В. Варнаков [и др.]. - 
М.:КолосС, 2000. - 256 с. 

2. Волгин В. В. Мобильный автосервис : практическое пособие/Волгин В. В.. - 
Москва:Дашков и К, 2016. - 200 с. - URL: https://e.lanbook.com/book/93333.  

3. Волгин В. В. Малый автосервис : практическое пособие ; ВО - Бакалавриат. - 
Москва:Издательско-торговая корпорация "Дашков и К", 2014. - 564 с. - URL: 
http://new.znanium.com/go.php?id=430516  

4. Коваленко Н. А. Организация технического обслуживания и ремонта автомобилей : Учеб-
ное пособие; ВО - Бакалавриат. - Москва:ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2016. - 229 
с. - URL: http://new.znanium.com/go.php?id=525206   

5. Лебедев, А. Т. Ремонт машин. Лабораторный практикум : учеб. пособие для студентов ву-
зов по специальности "Механизация сел. хоз-ва" : Ч. 1/А. Т. Лебедев, Ю. И. Жевора, В. В. Очинский, 
П. А. Лебедев, Р. В. Павлюк, А. В. Захарин, Н. П. Доронина, М. А. Кобозев, Е. В. Зубенко, Н. А. Ма-
рьин ; СтГАУ. - Ставрополь:АГРУС, 2015..  

6. Лебедев, А. Т. Ремонт машин. Лабораторный практикум : учеб. пособие для студентов ву-
зов по специальности "Механизация сел. хоз-ва" : Ч. 2/А. Т. Лебедев, А. В. Петров, Е. М. Зубрилина, 
Ю. М. Шапран, Н. Ю. Землянушнова, Н. П. Доронина, Ю. И. Жевора, А. В. Захарин, П. А. Лебедев, 
Р. В. Павлюк, Р. А. Магомедов, А. Н. Кулинич ; СтГАУ. - Ставрополь:АГРУС, 2015. 

7. Организация и технология технического сервиса машин : учеб. пособие для студентов 
вузов по направлению 110300 "Агроинженерия"/В. В. Варнаков, В. В. Стрельцов, В. Н. Попов, В. Ф. 
Карпенков. - М.:КолосС, 2007. - 277 с.  

8. Юдин, М. И. Организация ремонтно-обслуживающего производства в сельском хозяй-
стве : учебник для вузов по агроинж. специальностям. - Краснодар, 2002. - 944 с. 

 
б) Методические материалы, разработанные преподавателями кафедры по дисциплине, в со-

ответствии с профилем ОП. 
 
1. Лебедев, А. Т. Ремонт машин. Лабораторный практикум : учеб. пособие для студентов ву-

зов по специальности "Механизация сел. хоз-ва" : Ч. 1/А. Т. Лебедев, Ю. И. Жевора, В. В. Очинский, 
П. А. Лебедев, Р. В. Павлюк, А. В. Захарин, Н. П. Доронина, М. А. Кобозев, Е. В. Зубенко, Н. А. Ма-
рьин ; СтГАУ. - Ставрополь:АГРУС, 2015 
 

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необхо-
димых для освоения дисциплины 

 
1. Министерство сельского хозяйства Ставропольского края (mshsk.ru)  
2. https://biblioclub.ru/ - информационно-образовательный проект, предоставляющий кругло-

суточный индивидуальный Интернет-доступ к электронно-библиотечной системе, содер-

http://znanium.com/go.php?id=1092982
http://new.znanium.com/go.php?id=920520
http://new.znanium.com/go.php?id=430516
http://new.znanium.com/go.php?id=525206
http://www.mshsk.ru/
https://biblioclub.ru/


жащей учебные, учебно-методические, научные и иные издания, используемые в образова-
тельном процессе; 

3. Сеть автосалонов КЛЮЧАВТО, продажа новых и подержанных автомобилей в Ставрополе 
(keyauto.ru) 

4. http://bibl-stgau.ru/ - Электронной библиотеке СтГАУ/ 
 
10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

 
Специфика изучения дисциплины «Система, технология и организация сервисных услуг» 

обусловлена формой обучения студентов, ее местом в подготовке бакалавра и временем, отведенным 
на освоение курса рабочим учебным планом.  

Курс обучения делится на время, отведенное для занятий, проводимых в аудиторной форме 
(лекции, практические занятия) и время, выделенное на внеаудиторное освоение дисциплины, боль-
шую часть из которого составляет самостоятельная работа студента.  

Лекционная часть учебного курса для студентов проводится в форме обзоров по основным 
темам. Практические занятия предусмотрены для закрепления теоретических знаний, углубленного 
рассмотрения наиболее сложных проблем дисциплины, выработки навыков структурно-логического 
построения учебного материала и отработки навыков самостоятельной подготовки.  

Самостоятельная работа студента включает в себя изучение теоретического материала курса, 
выполнение практических заданий, подготовку к контрольно-обобщающим мероприятиям.  

Для освоения курса дисциплины студенты должны:  
− изучить материал лекционных и практических занятий в полном объеме по разделам курса;  
− выполнить задание, отведенное на самостоятельную работу: подготовить и защитить рефе-

рат по утвержденной преподавателем теме, подготовиться к собеседованию, тестированию, кон-
трольной работе;  

− продемонстрировать сформированность компетенций, закрепленных за курсом дисципли-
ны во время мероприятий текущего и промежуточного контроля знаний.  

Посещение лекционных и практических занятий для студентов очной и заочной формы явля-
ется обязательным.  

Уважительными причинами пропуска аудиторных занятий является:  
− освобождение от занятий по причине болезни, выданное медицинским учреждением,  
− распоряжение по деканату, приказ по вузу об освобождении в связи с участием в внутриву-

зовских, межвузовских и пр. мероприятиях,  
− официально оформленное свободное посещение занятий.  
Пропуски отрабатываются независимо от их причины.  
Пропущенные темы лекционных занятий должны быть законспектированы в тетради для 

лекций, конспект представляется преподавателю для ликвидации пропуска. Пропущенные практиче-
ские занятия отрабатываются в виде устной защиты практического занятия во время консультаций по 
дисциплине.  

Контроль сформированности компетенций в течение семестра проводится в форме устного 
опроса на практических занятиях, выполнения контрольных работ, тестового контроля по теоретиче-
скому курсу дисциплины.  

  
 

11. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образова-
тельного процесса по дисциплине, включая перечень лицензионного и свободно распространя-
емого программного обеспечения, в том числе отечественного производства и информацион-
ных справочных систем (при необходимости). 

11.1 Перечень лицензионного программного обеспечения 
Для осуществления качественного образовательного процесса необходимо оснащение муль-

тимедийной техникой: электронная доска, компьютер, проектор, а также соответствующие про-
граммные продукты MicrosoftWindows, Office (Номер соглашения на пакет лицензий для рабочих 
станций: V5910852 от 15.11.2017), Kaspersky Total Security (№ заказа/лицензии: 1B08-171114-054004-
843-671 от 14.11.2017), Photoshop Extended CS3 (Certificate ID: CE0712390 от 7.12.2014) 

 

https://stavropol.keyauto.ru/
https://stavropol.keyauto.ru/
http://bibl-stgau.ru/


11.2 Перечень свободно распространяемого программного обеспечения 
Adobe Reader X; SunRav, Book  Office 3. 

 
11.3 Перечень программного обеспечения отечественного производства 
 Adobe Reader X; SunRav, Book  Office 3. 

 
При осуществлении образовательного процесса студентами и преподавателем используются 

следующие информационно справочные системы: СПС «Консультант плюс», СПС «Гарант». 



 
12. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образо-

вательного процесса по дисциплине 
 

№ 
п/п 

Наименование специальных помещений и по-
мещений для самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и поме-
щений для самостоятельной работы 

1 Учебная аудитория для проведения лекционных 
занятий 
(ауд.№ 224, площадь 81,9 м2) 

Оснащено: 88 посадочных мест, персональный ком-
пьютер - 1шт, интерактивная доска SMARTBoard – 1 
шт., проектор – 1 шт., учебно-методические пособия, 
подключение к сети «Интернет», доступ в электрон-
ную информационно-образовательную среду универ-
ситета, выход в корпоративную сеть университета, 
оборудования для проведения исследовательской 
работы 

2 Учебная аудитория для проведения занятий се-
минарского типа  
(ауд.№ 224, площадь 81,9 м2) 

Оснащено: 88 посадочных мест, персональный ком-
пьютер - 1шт, интерактивная доска SMARTBoard – 1 
шт., проектор – 1 шт., учебно-методические пособия, 
подключение к сети «Интернет», доступ в электрон-
ную информационно-образовательную среду универ-
ситета, выход в корпоративную сеть университета, 
оборудования для проведения исследовательской 
работы 

3 Учебные аудитории для самостоятельной рабо-
ты студентов 
 

 

 1.Читальный зал библиотеки  (площадь - 177 м2) 
 

1. Оснащение: специализированная мебель на 100 
посадочных мест, персональные компьютеры – 56 
шт., телевизор – 1шт., принтер – 1шт., цветной прин-
тер – 1шт., копировальный аппарат – 1шт., сканер – 
1шт.,Wi-Fi оборудование, подключение к сети «Ин-
тернет», доступ в электронную информационно-
образовательную среду университета, выход в кор-
поративную сеть университета. 

 2. Учебная аудитория №204/7 (площадь - 66,8 м2) 2. Оснащение: специализированная мебель: столы – 
25 шт., стулья  - 50 шт.,  персональные компьютеры – 
15 шт.,  мультимедийный проектор – 1 шт., классная 
доска – 1 шт.,. стол преподавателя –  1 шт., персо-
нальный компьютер преподавателя – 1 шт., учебно-
наглядные пособия в виде тематических презента-
ций, информационные плакаты, подключение к сети 
«Интернет», доступ в электронную информационно-
образовательную среду университета, выход в кор-
поративную сеть университета. 

4 Учебная аудитория для групповых и индивиду-
альных консультаций 
(ауд. № 197, площадь – 55,5 м2). 
 

Оснащение: учебные парты  - 30 шт., стулья – 30 шт., 
проектор NECProjectorNP 50G - 1 шт.,  интерактив-
ная доска SMARTBoard 680 - 1 шт., классная доска – 
1 шт., персональный компьютер KraftwayCredoKC36 
- 1 шт., учебно-наглядные пособия в виде презента-
ций, тематические плакаты, подключение к сети 
«Интернет», доступ в электронную информационно-
образовательную среду университета, выход в кор-
поративную сеть университета 

5 Учебная аудитория для текущего контроля и 
промежуточной аттестации 
(ауд. № 197, площадь – 55,5 м2). 
 

Оснащение: учебные парты  - 30 шт., стулья – 30 шт., 
проектор NECProjectorNP 50G - 1 шт.,  интерактив-
ная доска SMARTBoard 680 - 1 шт., классная доска – 
1 шт., персональный компьютер KraftwayCredoKC36 
- 1 шт., учебно-наглядные пособия в виде презента-
ций, тематические плакаты, подключение к сети 
«Интернет», доступ в электронную информационно-
образовательную среду университета, выход в кор-
поративную сеть университета 

 



 
13. Особенности реализации дисциплины лиц с ограниченными возможностями здоровья 
Обучающимся с ограниченными возможностями здоровья предоставляются специальные 

учебники и учебные пособия, иная учебная литература, специальные технические средства обучения 
коллективного и индивидуального пользования, предоставление услуг ассистента (помощника), ока-
зывающего обучающимся необходимую техническую помощь, а также услуги сурдопереводчиков и 
тифлосурдопереводчиков.  

а) для слабовидящих:  
- на промежуточной аттестации присутствует ассистент, оказывающий студенту необходимую 

техническую помощь с учетом индивидуальных особенностей (он помогает занять рабочее место, 
передвигаться, прочитать и оформить задание, в том числе записывая под диктовку);  

- задания для выполнения, а также инструкция о порядке проведения промежуточной аттеста-
ции оформляются увеличенным шрифтом;  

- задания для выполнения на промежуточной аттестации зачитываются ассистентом;  
- письменные задания выполняются на бумаге, надиктовываются ассистенту;  
- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс;  
- студенту для выполнения задания при необходимости предоставляется увеличивающее 

устройство; 
в) для глухих и слабослышащих:  
- на промежуточной аттестации присутствует ассистент, оказывающий студенту необходимую 

техническую помощь с учетом индивидуальных особенностей (он помогает занять рабочее место, 
передвигаться, прочитать и оформить задание, в том числе записывая под диктовку);  

- промежуточная аттестация проводится в письменной форме;  
- обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользования, при 

необходимости поступающим предоставляется звукоусиливающая аппаратура индивидуального 
пользования;  

- по желанию студента промежуточная аттестация может проводиться в письменной форме;  
д) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (тяжелыми нарушениями 

двигательных функций верхних конечностей или отсутствием верхних конечностей):  
- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным 

обеспечением или надиктовываются ассистенту;  
- по желанию студента промежуточная аттестация проводится в устной форме. 


		2022-11-14T17:38:37+0300
	Атанов Иван Вячеславович




