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1. Цель дисциплины 

Целью освоения дисциплины «Эффективность и экономика сервисных услуг» является полу-
чение студентами знаний и навыков по основам технико – экономического анализа служб техниче-
ского сервиса предприятий технического сервиса. 

 
2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с плани-

руемыми результатами освоения образовательной программы 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций ОП ВО 

и овладение следующими результатами обучения по дисциплине: 
 

Код и наименова-
ние компетенции* 

Код(ы) и наименование (-
ия) индикатора(ов) дости-

жения компетенций** 

Перечень планируемых результатов обуче-
ния по дисциплине 

УК-10 Способен 
принимать обосно-
ванные экономиче-
ские решения в раз-
личных областях 
жизнедеятельности 

УК-10.1 Понимает базовые 
принципы функционирова-
ния экономики, цели и ме-
ханизмы основных видов 
государственной социаль-
но-экономической полити-
ки и ее влияние на индиви-
да 

Знания: базовые принципы функционирования 
экономики, цели и механизмы основных видов 
государственной социально-экономической 
политики; 
Умения: анализировать базовые принципы 
функционирования экономики, цели и меха-
низмы основных видов государственной соци-
ально-экономической политики; 
Навыки и/или трудовые действия:  
базовыми принципами функционирования 
экономики, механизмами основных видов гос-
ударственной социально-экономической поли-
тики и ее влиянием на индивида, методами 
расчета экономических показателей по эффек-
тивности производства 

ОПК-2 Способен 
осуществлять про-
фессиональную дея-
тельность с учетом 
экономических, эко-
логических и соци-
альных ограничений 
на всех этапах жиз-
ненного цикла 
транспортно-
технологических 
машин и комплексов 

ОПК-2.1 Оценивает эконо-
мическую эффективность 
управленческих решений и 
определяет основные фак-
торы внешней и внутренней 
среды, оказывающие влия-
ние на состояние и пер-
спективы развития транс-
портно-технологических 
машин и комплексов 

Знания: основы экономической эффективности 
управленческих решений, перспективы разви-
тия транспортно-технологических машин и 
комплексов 
Умения: определять основные факторы внеш-
ней и внутренней среды оказывающие влияние 
на состояние и перспективы развития транс-
портно-технологических машин и комплексов 
Навыки и/или трудовые действия:  
способностью оценивать экономическую эф-
фективность управленческих решений и опре-
деляет основные факторы внешней и внутрен-
ней среды, оказывающих влияние на состояние 
и перспективы развития транспортно-
технологических машин и комплексов 

ОПК-5 Способен 
принимать обосно-
ванные технические 
решения, выбирать 
эффективные и без-
опасные техниче-
ские средства и тех-
нологии при реше-
нии задач професси-
ональной деятельно-
сти 

ОПК-5.2 Разрабатывает 
программы развития мате-
риально-технической базы, 
внедрения новой техники 
на основе рационального и 
эффективного использова-
ния технических и матери-
альных ресурсов, применяя 
инструменты бережливого 
производства 

Знания: основы развития материально-
технической базы, внедрения новой техники на 
основе рационального и эффективного исполь-
зования технических и материальных ресур-
сов, применяя инструменты бережливого про-
изводства 
Умения: Разрабатывать программы развития 
материально-технической базы, внедрения но-
вой техники на основе рационального и эф-
фективного использования технических и ма-
териальных ресурсов 



Навыки и/или трудовые действия:  
программами развития материально-
технической базы, внедрения новой техники на 
основе рационального и эффективного исполь-
зования технических и материальных ресур-
сов, применять инструменты бережливого 
производства 

 
3. Место дисциплины в структуре образовательной программы  

Дисциплина Б1.О.14 «Эффективность и экономика сервисных услуг» является дисциплиной 
обязательной части. 

 
Изучение дисциплины осуществляется:  
− для студентов очной формы обучения – в _8_ семестре (-ах); 
− для студентов заочной формы обучения – на 3 курсе (-ах); 
− для студентов очно-заочной формы обучения – в _____ семестре (-ах). 
Для освоения дисциплины «Эффективность и экономика сервисных услуг» студенты исполь-

зуют знания, умения и навыки, сформированные в процессе изучения дисциплин бакалавриата «Ма-
тематика», «Экономика», «Экономика предприятия». 

Освоение дисциплины «Эффективность и экономика сервисных услуг» является необходимой 
основой для последующего изучения следующих дисциплин:  

− Практика по получению первичных профессиональных умений и навыков, в том числе 
первичных умений и навыков научно-исследовательской деятельности; 
− Преддипломная практика. 

 
4. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических ча-

сов, выделенных на контактную работу с обучающихся с преподавателем (по видам учебных 
занятий) и на самостоятельную работу обучающихся   

Общая трудоемкость дисциплины «Эффективность и экономика сервисных услуг» в соответ-
ствии с рабочим учебным планом и ее распределение по видам работ представлены ниже. 

 
Очная форма обучения 

Се-
местр 

Трудоем-
кость 

час/з.е. 

Контактная работа с преподавателем, 
час Самостоя-

тельная ра-
бота, час 

Контроль, 
час 

Форма проме-
жуточной атте-
стации (форма 

контроля) 
лек-
ции 

практические 
занятия 

лаборатор-
ные занятия 

8 108/3 18 36  54  зачет  

в т.ч. часов:  
 в интерактивной форме 4 8     

практической подготов-
ки (при наличии)       

 

Се-
местр 

Трудоем-
кость 

час/з.е. 

Внеаудиторная контактная работа с преподавателем, час/чел 

Курсовая 
работа 

Курсовой 
проект Зачет 

Дифферен-
цированный 

зачет 

Консульта-
ции перед 
экзаменом 

Экзамен 

8 108/3 - - 0,12 - - - 

 
Заочная форма обучения 

Курс 
Трудоем-

кость 
час/з.е. 

Контактная работа с преподавателем, 
час Самостоя-

тельная ра-
бота, час 

Контроль, 
час 

Форма проме-
жуточной атте-
стации (форма 

контроля) 
лек-
ции 

практические 
занятия 

лаборатор-
ные занятия 

3 108/3 4 8  92 4 
зачет,  

контрольная 
работа 

в т.ч. часов:  2 4  - - - 



 в интерактивной форме 
практической подготов-

ки (при наличии)       

 

Курс 
Трудоем-

кость 
час/з.е. 

Внеаудиторная контактная работа с преподавателем, час/чел 
Кон-

троль-
ная 

работа  

Курсовая 
работа 

Курсовой 
проект Зачет 

Дифферен-
цированный 

зачет 

Консуль-
тации пе-
ред экза-

меном 

Экзамен 

3 108/3 0,2 - - 0,12 - - - 

 
Очно-заочная форма обучения 

Се-
местр 

Трудоем-
кость 

час/з.е. 

Контактная работа с преподавателем, 
час Самостоя-

тельная ра-
бота, час 

Контроль, 
час 

Форма проме-
жуточной атте-
стации (форма 

контроля) 
лек-
ции 

практические 
занятия 

лаборатор-
ные занятия 

        
в т.ч. часов:  
 в интерактивной форме       

практической подготов-
ки (при наличии)       

 

Се-
местр 

Трудоем-
кость 

час/з.е. 

Внеаудиторная контактная работа с преподавателем, час/чел 

Курсовая 
работа 

Курсовой 
проект Зачет 

Дифферен-
цированный 

зачет 

Консульта-
ции перед 
экзаменом 

Экзамен 

  2 2 0,12 0,12 2 0,25 

 



5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием отве-
денного на них количества академических часов и видов учебных занятий  

 
Очная форма обучения 

№ 
пп 

Темы (и/или разделы)  
дисциплины 

Количество часов 

Ф
ор

м
ы

 т
ек

ущ
ег

о 
ко

н-
тр

ол
я 

ус
пе

ва
ем

ос
ти

 и
 

пр
ом

еж
ут

оч
но

й 
ат

те
ст

а-
ци

и 

О
це

но
чн

ое
 с

ре
дс

тв
о 

пр
ов

ер
ки

 р
ез

ул
ьт

ат
ов

 
до

ст
иж

ен
ия

 и
нд

ик
ат

о-
ро

в 
ко

м
пе

те
нц

ий
**

 

К
од

 и
нд

ик
ат

ор
ов

 д
ос

ти
ж

е-
ни

я 
ко

м
пе

те
нц

ий
 

В
се

го
  

Л
ек

ци
и 

 

Семи-
нарские 
занятия 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 
ра

бо
та

 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е 
 

1 Тема 1. Эффективность тех-
нического сервиса. 

12 2 4 - 6 Устный  
опрос 

Устный  
опрос 

УК-10.1 
ОПК-2.1 
ОПК-5.2 

2 Тема 2. Эффективность ос-
новных производственных 
процессов на ПТС. Организа-
ция использования средств  
производства. 

12 2 4 - 6 Проверка 
выполне-
ния прак-
тических 

работ 

Проверка 
выполне-
ния прак-
тических 

работ 

УК-10.1 
ОПК-2.1 
ОПК-5.2 

3 Тема 3. Эффективность вспо-
могательных производств и 
служб на ПТС. Организация 
труда на ПТС. Организация 
нормирования труда. 

12 2 4 - 6 Кон-
трольная 
работа, 

проверка 
выполне-
ния прак-
тических 

работ  

Кон-
трольная 
работа, 

проверка 
выполне-
ния прак-
тических 

работ  

УК-10.1 
ОПК-2.1 
ОПК-5.2 

4 Тема 4. Инвестиции на рас-
ширенное производство. 

12 2 4 - 6 Проверка 
выполне-
ния прак-
тических 

работ. 
Устный  
опрос 

Проверка 
выполне-
ния прак-
тических 

работ. 
Устный  
опрос 

УК-10.1 
ОПК-2.1 
ОПК-5.2 

5 Тема 5. Организация иннова-
ционной деятельности и тех-
нической подготовки произ-
водства. 

2 2 4 - 6 Проверка 
выполне-
ния прак-
тических 

работ 

Проверка 
выполне-
ния прак-
тических 

работ 

УК-10.1 
ОПК-2.1 
ОПК-5.2 

6 Тема 6. Организационно-
правовые формы предприятий 
технического сервиса (ПТС). 12 2 4 - 6 

Проверка 
выполне-
ния прак-
тических 

работ 

Проверка 
выполне-
ния прак-
тических 

работ 

УК-10.1 
ОПК-2.1 
ОПК-5.2 

7 Тема 7. Экономика матери-
ально-технического обеспе-
чения и производственно-
экономического обслужива-
ния. 

12 2 4  6 

Проверка 
выполне-
ния прак-
тических 

работ. 
Устный  
опрос 

Проверка 
выполне-
ния прак-
тических 

работ. 
Устный  
опрос 

УК-10.1 
ОПК-2.1 
ОПК-5.2 



№ 
пп 

Темы (и/или разделы)  
дисциплины 

Количество часов 

Ф
ор

м
ы

 т
ек

ущ
ег

о 
ко

н-
тр

ол
я 

ус
пе

ва
ем

ос
ти

 и
 

пр
ом

еж
ут

оч
но

й 
ат

те
ст

а-
ци

и 

О
це

но
чн

ое
 с

ре
дс

тв
о 

пр
ов

ер
ки

 р
ез

ул
ьт

ат
ов

 
до

ст
иж

ен
ия

 и
нд

ик
ат

о-
ро

в 
ко

м
пе

те
нц

ий
**

 

К
од

 и
нд

ик
ат

ор
ов

 д
ос

ти
ж

е-
ни

я 
ко

м
пе

те
нц

ий
 

В
се

го
  

Л
ек

ци
и 

 

Семи-
нарские 
занятия 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 
ра

бо
та

 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е 
 

8 Тема 8. Экономически целе-
сообразные сроки службы 
машин. Экономическая оцен-
ка остаточной стоимости. 

12 2 4 - 6 

Проверка 
выполне-
ния прак-
тических 

работ 

Проверка 
выполне-
ния прак-
тических 

работ 

УК-10.1 
ОПК-2.1 
ОПК-5.2 

9 Тема 9. Производственные 
фонды и пути улучшения их 
использования. 12 2 4 - 6 

Проверка 
выполне-
ния прак-
тических 

работ. 
Реферат 

Проверка 
выполне-
ния прак-
тических 

работ. 
Реферат 

УК-10.1 
ОПК-2.1 
ОПК-5.2 

12 Практическая подготовка  - - - - -    
13 Промежуточная аттестация 0,12 - - - - Зачет - - 
14 Итого 108 18 36 - 54    

 
Заочная форма обучения 

№ 
пп 

Темы (и/или разделы)  
дисциплины 

Количество часов 

Ф
ор

м
ы

 т
ек

ущ
ег

о 
ко

н-
тр

ол
я 

ус
пе

ва
ем

ос
ти

 и
 

пр
ом

еж
ут

оч
но

й 
ат

те
ст

а-
ци

и 

О
це

но
чн

ое
 с

ре
дс

тв
о 

пр
ов

ер
ки

 р
ез

ул
ьт

ат
ов

 
до

ст
иж

ен
ия

 и
нд

ик
ат

о-
ро

в 
ко

м
пе

те
нц

ий
**

 

К
од

 и
нд

ик
ат

ор
ов

 д
ос

ти
ж

е-
ни

я 
ко

м
пе

те
нц

ий
 

В
се

го
  

Л
ек

ци
и 

 

Семи-
нарские 
занятия 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 
ра

бо
та

 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е 
 

1 Тема 1. Эффективность тех-
нического сервиса.  1 2 - 10 

Устный  
опрос 

Устный  
опрос 

УК-10.1 
ОПК-2.1 
ОПК-5.2 

2 Тема 2. Эффективность ос-
новных производственных 
процессов на ПТС. Органи-
зация использования средств  
производства. 

   - 10 

Проверка 
выполне-
ния прак-
тических 

работ 

Проверка 
выполне-
ния прак-
тических 

работ 

УК-10.1 
ОПК-2.1 
ОПК-5.2 

3 Тема 3. Эффективность 
вспомогательных произ-
водств и служб на ПТС. Ор-
ганизация труда на ПТС. 
Организация нормирования 
труда. 

  2 - 10 

Кон-
трольная 
работа, 

проверка 
выполне-
ния прак-
тических 

работ  

Кон-
трольная 
работа, 

проверка 
выполне-
ния прак-
тических 

работ  

УК-10.1 
ОПК-2.1 
ОПК-5.2 



№ 
пп 

Темы (и/или разделы)  
дисциплины 

Количество часов 

Ф
ор

м
ы

 т
ек

ущ
ег

о 
ко

н-
тр

ол
я 

ус
пе

ва
ем

ос
ти

 и
 

пр
ом

еж
ут

оч
но

й 
ат

те
ст

а-
ци

и 

О
це

но
чн

ое
 с

ре
дс

тв
о 

пр
ов

ер
ки

 р
ез

ул
ьт

ат
ов

 
до

ст
иж

ен
ия

 и
нд

ик
ат

о-
ро

в 
ко

м
пе

те
нц

ий
**

 

К
од

 и
нд

ик
ат

ор
ов

 д
ос

ти
ж

е-
ни

я 
ко

м
пе

те
нц

ий
 

В
се

го
  

Л
ек

ци
и 

 

Семи-
нарские 
занятия 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 
ра

бо
та

 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е 
 

4 Тема 4. Инвестиции на рас-
ширенное производство. 

   - 10 Проверка 
выполне-
ния прак-
тических 

работ. 
Устный  
опрос 

Проверка 
выполне-
ния прак-
тических 

работ. 
Устный  
опрос 

УК-10.1 
ОПК-2.1 
ОПК-5.2 

5 Тема 5. Организация инно-
вационной деятельности и 
технической подготовки 
производства. 

 1 2 - 10 Проверка 
выполне-
ния прак-
тических 

работ 

Проверка 
выполне-
ния прак-
тических 

работ 

УК-10.1 
ОПК-2.1 
ОПК-5.2 

6 Тема 6. Организационно-
правовые формы предприя-
тий технического сервиса 
(ПТС). 

 1  - 10 Проверка 
выполне-
ния прак-
тических 

работ 

Проверка 
выполне-
ния прак-
тических 

работ 

УК-10.1 
ОПК-2.1 
ОПК-5.2 

7 Тема 7. Экономика матери-
ально-технического обеспе-
чения и производственно-
экономического обслужива-
ния. 

  2 - 10 Проверка 
выполне-
ния прак-
тических 

работ. 
Устный  
опрос 

Проверка 
выполне-
ния прак-
тических 

работ. 
Устный  
опрос 

УК-10.1 
ОПК-2.1 
ОПК-5.2 

8 Тема 8. Экономически целе-
сообразные сроки службы 
машин. Экономическая 
оценка остаточной стоимо-
сти. 

 1  - 10 Проверка 
выполне-
ния прак-
тических 

работ 

Проверка 
выполне-
ния прак-
тических 

работ 

УК-10.1 
ОПК-2.1 
ОПК-5.2 

9 Тема 9. Производственные 
фонды и пути улучшения их 
использования. 

   - 12 Проверка 
выполне-
ния прак-
тических 

работ. 
Реферат 

Проверка 
выполне-
ния прак-
тических 

работ. 
Реферат 

УК-10.1 
ОПК-2.1 
ОПК-5.2 

 Контрольная точка по всем 
темам дисциплины 4 - - - - 

Кон-
трольная 
работа 

Кон-
трольная 

работа 

 

4 Практическая подготовка  - - - - -    

5 Промежуточная аттеста-
ция 

0,12 - - - - Зачет   

6 Итого 108 4 8 - 92    
 



Очно-заочная форма обучения 
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1          
2          
 Практическая подготовка          
 Промежуточная аттестация         

 Итого         

 
 
5.1. Лекционный курс с указанием видов интерактивной формы проведения занятий* 

Тема лекции (и/или наиме-
нование раздел) 

(вид интерактивной формы 
проведения заня-

тий)/(практическая подго-
товка) 

Содержание темы 
(и/или раздела) 

Всего, 
часов / часов интерактивных 
занятий/ практическая подго-

товка 
очная 
форма 

заочная 
форма 

очно-
заочная 
форма 

Тема 1. Эффективность тех-
нического сервиса. 

Предмет и содержание дисци-
плины. Цели и задачи дисципли-
ны. Место дисциплины в системе 
подготовки специалистов. 
Эффективность технического 
сервиса. Его формирование и ос-
новные направления развития. 
Место и роль сельского хозяй-
ства в АПК и системе народного 
хозяйства. Связь сельского хо-
зяйства с другими отраслями 
народного хозяйства. 
Особенности сельскохозяйствен-
ного производства. Основные 
задачи и направления развития 
сельского хозяйства. 
Экстенсивные и интенсивные 
формы развития сельского 
хозяйства. Научные основы 
интенсификации сельского 
хозяйства, основные факторы, 
показатели и экономическая 
эффективность интенсификации 
сельскохозяйственного 
производства. 

2/-/- 1/-/-/ -/-/- 



Тема 2. Эффективность ос-
новных производственных 
процессов на ПТС. Органи-
зация использования средств  
производства. 

Типы и  виды производств.  По-
нятие о производственном про-
цессе. Принципы организации 
производственных процессов. 
Организация производственных 
процессов в пространстве и во 
времени. Производственные 
процессы на ПТС. Особенности 
ремонтного производства. 
Расчет основных параметров 
производственного процесса: 
продолжительность 
производственного цикла, такт 
производства, фронт ремонта. 
Синхронизация технологических 
операций. Эффективность ТС на 
объектах ремонтно-
обслуживающих баз 
сельскохозяйственных и 
перерабатывающих предприятий, 
а также в подразделениях и 
службах хозяйств. 

2/2/- -/-/-/ -/-/- 

Тема 3. Эффективность 
вспомогательных произ-
водств и служб на ПТС. Ор-
ганизация труда на ПТС. Ор-
ганизация нормирования 
труда. 

Вспомогательные службы,  их 
значение и роль в обеспечении 
стабильной работы предприятия 
технического сервиса. Задачи и 
назначение технического 
контроля на ПТС. Виды 
технического контроля. 
Техническая документация, 
используемая для определения 
качества продукции, работ и 
услуг технического сервиса. 
Отдел (служба) технического 
контроля, его функции, права и 
обязанности. Экономическое 
стимулирование повышения 
качества технического сервиса. 
Мероприятия по внедрению 
комплексной системы 
управления качеством продукции 
на ПТС 

2/-/- -/-/-/ -/-/- 

Тема 4. Инвестиции на рас-
ширенное производство. 

Инвестиции ПТС и определение 
их потребности на расширенное 
воспроизводство. Источники 
инвестиций и капитальных 
вложений. Инвестиционные 
проекты и организация их 
реализации. Оценка 
эффективности инвестиционных 
проектов. 

2/-/- -/-/-/ -/-/- 



Тема 5. Организация инно-
вационной деятельности и 
технической подготовки 
производства. (лекция -
визуализация) 

Основные направления 
технического развития 
предприятий технического 
сервиса, внедрения новой 
техники, организационно-
технических мероприятий. 
Инновационная деятельность на 
ПТС. Предмет инновационной 
деятельности. Инфраструктура 
инновационной деятельности 
ПТС. Формирование портфеля 
новшеств и инноваций по 
развитию ПТС и внедрению 
новой техники, прогрессивной 
технологии и научной 
организации труда. 

2/2/- 1/1/-/ -/-/-/ 

Тема 6. Организационно-
правовые формы предприя-
тий технического сервиса 
(ПТС). (Лекция с ошибками) 

Организация технического 
сервиса в сельском хозяйстве и  
пути ее развития. Исполнители 
технического сервиса: ремонтно-
обслуживающие производства и  
предприятия владельцев 
техники, районные сервисные 
предприятия (объединения), 
дилерские сервисные 
предприятия, 
специализированные ремонтные 
предприятия, региональные 
центры технического сервиса, 
заводы-изготовители машин и 
оборудования, предприятия 
материально-технического 
снабжения, предприятия 
энергоснабжения сельских 
потребителей. Технологическое 
и комплексное обслуживание 
производителей 
сельскохозяйственной 
продукции. Экономические 
взаимоотношения исполнителей 
сервиса с изготовителями и 
потребителями техники. 
Зарубежный опыт технического 
сервиса в сельском хозяйстве. 

2/2/- 1/1/-/ -/-/-/ 



Тема 7. Экономика матери-
ально-технического обеспе-
чения и производственно-
экономического обслужива-
ния. (лекция-визуализация) 

Прогрессивные рыночные мето-
ды материально-технического 
обеспечения. Совершенствова-
ние материально-технического 
обеспечения. 
Производственно-техническое 
обслуживание, его необходи-
мость, роль и значение. Развитие 
инженерно-технической сферы, 
обособление ремонтно-
обслуживающего сектора и сек-
тора материально-технического 
обеспечения. 
Характер ремонтно-
обслуживающего производства, 
его связи с другими отраслями 
АПК, основные  характерные 
черты и направления развития 
промышленности и ремонтного 
производства, обслуживающих 
сельское хозяйство. 

2/-/- -/-/-/ -/-/-/ 

Тема 8. Экономически целе-
сообразные сроки службы 
машин. Экономическая 
оценка остаточной стоимо-
сти. 

Необходимость определения 
сроков службы машин для целей 
планирования и своевременного 
частичного и полного 
воспроизводства. Критерий 
определения экономически 
целесообразных сроков службы 
машин и оборудования. 
Факторы, влияющие на 
изменение срока службы. 
Зависимость технической 
производительности машин и 
оборудования от срока службы. 
Сроки службы и объемы работ 
по техническому сервису. 

2/-/- 1/-/-/ -/-/-/ 



Тема 9. Производственные 
фонды и пути улучшения их 
использования. 

Основные фонды сельского хо-
зяйства и ремонтно-
обслуживающих предприятий, 
их материально-вещественный 
состав. Структура основных про-
изводственных фондов. Оценка 
основных фондов. Амортизация 
основных фондов. Способы 
начисления амортизации. Амор-
тизационный фонд, его назначе-
ние и использование. 
Показатели эффективности ис-
пользования основных фондов. 
Основные фонды и производ-
ственные мощности. Воспроиз-
водство основных фондов. 
Оборотные средства и оборотные 
фонды. Состав и структура обо-
ротных средств; особенности их 
образования в ремонтном произ-
водстве. Пути ускорения обора-
чиваемости оборотных средств 
ремонтно-обслуживающего про-
изводства. 

2/-/- -/-/-/ -/-/-/ 

Итого  18/4/- 4/2/-/ -/-/- 
 

5.2. Лабораторные занятия с указанием видов проведения занятий в интерактивной 
форме* 

Наименование 
раздела 

дисциплины 

Формы проведения и 
темы занятий 

(вид интерактивной 
формы проведения заня-
тий)/(практическая под-

готовка) 

Всего часов / часов интерактивных занятий/ 
практическая подготовка 

очная 
форма 

заочная 
форма 

очно-заочная 
форма 

прак лаб прак лаб прак лаб 
Тема 1. Эффектив-
ность технического 
сервиса. 

Определение затрат на под-
держание техники в работо-
способном состоянии и их 
влияние на эффективность  
производства. 

4/-/-  2/-/-    

Тема 2. Эффектив-
ность основных 
производственных 
процессов на ПТС. 
Организация ис-
пользования 
средств  производ-
ства. 

Основные производственные 
фонды и эффективность их 
использования. Определение 
экономической эффективно-
сти внедрения мероприятий 
научно-технического про-
гресса. 

4/-/- 
 

 -/-/-    

Тема 3. Эффектив-
ность вспомога-
тельных произ-
водств и служб на 
ПТС. Организация 
труда на ПТС. Ор-
ганизация норми-
рования труда. 

Проектирование загрузки 
ремонтной мастерской  сель-
скохозяйственного предпри-
ятия. Организация рабочих 
мест и их аттестация. 
Определение нормы времени 
(нормы выработки). 

4/-/-  2/-/-    



Тема 4. Инвести-
ции на расширен-
ное производство. 

Ремонтно-обслуживающая и 
товаропроводящая сеть  
предприятий, их взаимодей-
ствие и организация взаимо-
расчетов. 

4/-/-  -/-/-    

Тема 5. Организа-
ция инновацион-
ной деятельности и 
технической под-
готовки производ-
ства.  

Оценка производственной 
мощности предприятия. Вы-
явление «узких» мест произ-
водства и разработка пред-
ложений по их ликвидации. 
(разбор конкретных ситу-
аций) 

4/-/-  2/2/-    

Тема 6. Организа-
ционно-правовые 
формы предприя-
тий технического 
сервиса (ПТС).  

Основные технико-
экономические показатели 
предприятий технического 
сервиса, их сущность, источ-
ники информации.(разбор 
конкретных ситуаций) 

4/4/-  -    

Тема 7. Экономика 
материально-
технического 
обеспечения и 
производственно-
экономического 
обслуживания.  

Расчет основных парамет-
ров, определяющих органи-
зацию производственного 
процесса на предприятиях 
технического сервиса. (раз-
бор конкретных ситуаций) 

4/4/-  2/2/-    

Тема 8. Экономи-
чески целесообраз-
ные сроки службы 
машин. Экономи-
ческая оценка 
остаточной стои-
мости. 

Ремонтно-обслуживающая и 
товаропроводящая сеть  
предприятий в АПК, их вза-
имодействие и организация 
взаиморасчетов. 

4/-/-  -    

Тема 9. Производ-
ственные фонды и 
пути улучшения их 
использования. 

Определение экономически 
целесообразных сроков 
службы машин. 
Определение себестоимости 
восстановления детали, агре-
гата, машины.    
Экономическое обоснование 
целесообразности ремонта 
машин. 

4/-/-  -    

Итого  36/8/-  8/4/-    
 
 

5.3. Курсовой проект (работа) учебным планом не предусмотрен. 
 
5.4. Самостоятельная работа обучающегося 

Виды самостоятельной работы 
Очная 
форма,  
часов 

Заочная 
форма,  
часов 

Очно-
заочная 

форма, часов 
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Изучение учебной литературы, ответы на во-
просы и тестовые задания самоконтроля, само-
стоятельное решение задач 

20  30    

Подготовка реферата 10  5    

Подготовка к практической работе 24  27    

Написание контрольной работы -  30    

ИТОГО 54  92    

 
6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучаю-

щихся по дисциплине 
Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обучающегося по дисциплине 

«Эффективность и экономика сервисных услуг» размещено в электронной информационно-
образовательной среде Университета и доступно для обучающегося через его личный кабинет на 
сайте Университета. Учебно-методическое обеспечение включает: 

1. Рабочую программу дисциплины «Эффективность и экономика сервисных услуг». 
2. Методические рекомендации по освоению дисциплины «Эффективность и экономика сер-

висных услуг». 
3. Методические рекомендации для организации самостоятельной работы обучающегося по 

дисциплине «Эффективность и экономика сервисных услуг». 
4. Методические рекомендации по выполнению письменных расчетно-графических работ. 
Для успешного освоения дисциплины, необходимо самостоятельно детально изучить пред-

ставленные темы по рекомендуемым источникам информации: 
 

№  
п/п 

 
Темы для самостоятельного 

изучения 

Рекомендуемые источники информации 
(№ источника) 

основная 
(из п.8 РПД) 

дополнительная 
(из п.8 РПД) 

интернет-ресурсы 
(из п.9 РПД) 

1 Эффективность технического 
сервиса 1,2,3 1,2,3,4,5 1,2,3,4 

2 Инвестиции на расширенное 
производство 

1,2,3 2,3,4,5 1,2,3,4 

3 
Организационно-правовые 
формы предприятий техниче-
ского сервиса (ПТС 

1,2,3 6,7,8 1,2,3,4 

4 
Производственные фонды и 
пути улучшения их использо-
вания 

1,2,3 1,2,3,4,5 1,2,3,4 

 
7. Фонд оценочных средств (оценочных материалов) для проведения промежуточной ат-

тестации обучающихся по дисциплине «Эффективность и экономика сервисных услуг» 
 
7.1. Перечень индикаторов компетенций с указанием этапов их формирования в процес-

се освоения образовательной программы 
 
 
 
 
 



Очная форма обучения 

Индикатор ком-
петенции (код и 

содержание) 

Дисциплины/элементы программы 
(практики, ГИА), участвующие в 

формировании индикатора компе-
тенции 

Семестры 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

УК-10.1 Пони-
мает базовые 
принципы функ-
ционирования 
экономики, цели 
и механизмы ос-
новных видов 
государственной 
социально-
экономической 
политики и ее 
влияние на ин-
дивида 
 

Б1.О.13 Экономика +          
Б1.О.14 Эффективность и экономика 
сервисных услуг        +   

Б1.О.42 Менеджмент +          
Б3.02(Д) Подготовка к процедуре защи-
ты и защита выпускной квалификаци-
онной работы 

    

   +   

ОПК-2.1 Оцени-
вает экономиче-
скую эффектив-
ность управлен-
ческих решений 
и определяет ос-
новные факторы 
внешней и внут-
ренней среды, 
оказывающие 
влияние на со-
стояние и пер-
спективы разви-
тия транспортно-
технологических 
машин и ком-
плексов 
 

Б1.О.13 Экономика +          
Б1.О.14 Эффективность и экономика 
сервисных услуг        +   

Б2.О.01(У)  Ознакомительная практика  +         
Б2.О.02(П)  Технологическая практика    +       
Б2.О.03(П)  Эксплуатационная практика      +     

Б3.02(Д) Подготовка к процедуре защи-
ты и защита выпускной квалификаци-
онной работы 

    

   +   

ОПК-5.2 Разра-
батывает про-
граммы развития 
материально-
технической ба-
зы, внедрения 
новой техники 
на основе рацио-
нального и эф-
фективного ис-
пользования 
технических и 
материальных 
ресурсов, при-
меняя инстру-
менты бережли-
вого производ-
ства 

Б1.О.14 Эффективность и экономика 
сервисных услуг        +   

Б1.О.28  Проектирование предприятий 
технического сервиса        +   

Б1.О.36  Материально-техническое 
снабжение       +    

Б2.О.02(П)  Технологическая практика    +       

Б3.02(Д) Подготовка к процедуре защи-
ты и защита выпускной квалификаци-
онной работы 

    

   +   



 
 

Заочная форма обучения 
Индикатор ком-
петенции (код и 

содержание) 

Дисциплины/элементы программы (практики, 
ГИА), участвующие в формировании индикатора 

компетенции 

Курс 

1 2 3 4 5 

УК-10.1 Пони-
мает базовые 
принципы функ-
ционирования 
экономики, цели 
и механизмы ос-
новных видов 
государственной 
социально-
экономической 
политики и ее 
влияние на ин-
дивида 
 

Б1.О.13 Экономика +     
Б1.О.14 Эффективность и экономика сервисных 
услуг   +   

Б1.О.42 Менеджмент  +    
Б3.02(Д) Подготовка к процедуре защиты и защита 
выпускной квалификационной работы 

   

 + 

ОПК-2.1 Оцени-
вает экономиче-
скую эффектив-
ность управлен-
ческих решений 
и определяет ос-
новные факторы 
внешней и внут-
ренней среды, 
оказывающие 
влияние на со-
стояние и пер-
спективы разви-
тия транспортно-
технологических 
машин и ком-
плексов 
 

Б1.О.13 Экономика +     
Б1.О.14 Эффективность и экономика сервисных 
услуг    +  

Б2.О.01(У)  Ознакомительная практика +     
Б2.О.02(П)  Технологическая практика  +    
Б2.О.03(П)  Эксплуатационная практика   +   

Б3.02(Д) Подготовка к процедуре защиты и защита 
выпускной квалификационной работы    

 + 

ОПК-5.2 Разра-
батывает про-
граммы развития 
материально-
технической ба-
зы, внедрения 
новой техники 
на основе рацио-
нального и эф-
фективного ис-
пользования 
технических и 
материальных 
ресурсов, при-
меняя инстру-
менты бережли-
вого производ-

Б1.О.14 Эффективность и экономика сервисных 
услуг    +  

Б1.О.28  Проектирование предприятий технического 
сервиса    +  

Б1.О.36  Материально-техническое снабжение    +  
Б2.О.02(П)  Технологическая практика  +    

Б3.02(Д) Подготовка к процедуре защиты и защита 
выпускной квалификационной работы    

 + 



Индикатор ком-
петенции (код и 

содержание) 

Дисциплины/элементы программы (практики, 
ГИА), участвующие в формировании индикатора 

компетенции 

Курс 

1 2 3 4 5 

ства 
 

Очно-заочная форма обучения 

Индикатор ком-
петенции (код и 

содержание) 

Дисциплины/элементы программы 
(практики, ГИА), участвующие в 

формировании индикатора компе-
тенции 

Семестры 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 А 

            
            

 
7.2. Критерии и шкалы оценивания уровня усвоения индикатора компетенций, опреде-

ляющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности 
Оценка знаний, умений и навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы форми-

рования компетенций по дисциплине «Эффективность и экономика сервисных услуг» проводится в 
форме текущего контроля и промежуточной аттестации. 

Текущий контроль проводится в течение семестра с целью определения уровня усвоения обуча-
ющимися знаний, формирования умений и навыков, своевременного выявления преподавателем недо-
статков в подготовке обучающихся и принятия необходимых мер по её корректировке, а также для со-
вершенствования методики обучения, организации учебной работы и оказания индивидуальной помо-
щи обучающемуся. 

Промежуточная аттестация по дисциплине «Эффективность и экономика сервисных услуг»  
проводится в виде зачета. 

За знания, умения и навыки, приобретенные студентами в период их обучения, выставляются 
оценки «ЗАЧТЕНО», «НЕ ЗАЧТЕНО».  

Для оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности в университете применя-
ется балльно-рейтинговая система оценки качества освоения образовательной программы. Оценка 
проводится при проведении текущего контроля успеваемости и промежуточных аттестаций обучаю-
щихся. Рейтинговая оценка знаний является интегрированным показателем качества теоретических и 
практических знаний и навыков студентов по дисциплине. 

 
Состав балльно-рейтинговой оценки студентов очной формы обучения 
Для студентов очной формы обучения знания по осваиваемым компетенциям формируются 

на лекционных и практических занятиях, а также в процессе самостоятельной подготовки. 
В соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки, принятой в Университете студентам 

начисляются баллы по следующим видам работ: 
 

№
 к

он
тр

ол
ь-

но
й 

то
чк

и 

Оценочное средство результатов индикаторов достиже-
ния компетенций*** 

М
ак

си
-

м
ал

ьн
ое

 
ко

ли
че

ст
во

 
ба

лл
ов

 

1.  Реферат 5 
2. Контрольная работа 10 
3. Защита  практических работ 45 
Сумма баллов по итогам текущего контроля 60 
Активность на лекционных занятиях 10 
Результативность работы на практических занятиях 15 
Поощрительные баллы (написание статей, участие в конкурсах, победы на олим-
пиадах, выступления на конференциях и т.д.) 15 

Итого 100 



 
Критерии и шкалы оценивания уровня усвоения индикатора компетенций 

 
Состав балльно-рейтинговой оценки студентов заочной формы обучения 
Результат текущего контроля для студентов заочной формы обучения складывается из оценки 

результатов обучения по всем разделам дисциплины и включает написание реферата, защиту прак-
тических работ, контрольную точку в виде контрольной работы (аудиторной) по всем разделам 
дисциплины (мах 30 баллов), посещение лекций (мах 10 баллов), результативность работы на 
практических занятиях (мах 15 баллов), поощрительные баллы (мах 15 баллов). 

В соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки, принятой в Университете студентам 
начисляются баллы по следующим видам работ:  

 

№
 к

он
-

тр
ол

ьн
ой

 
то

чк
и Оценочное средство результатов индикаторов достижения 

компетенций*** 

М
ак

си
-

м
ал

ьн
ое

 
ко

ли
че

-
ст

во
 

ба
лл

ов
 

1.  Реферат 5 
2.  Контрольная работа 25 
 Защита  практических работ 30 
Сумма баллов по итогам текущего контроля 60 
Активность на лекционных занятиях 10 
Результативность работы на практических занятиях 15 
Поощрительные баллы (написание статей, участие в конкурсах, победы на олимпиа-
дах, выступления на конференциях и т.д.) 15 

Итого 100 
 

Критерии и шкалы оценивания уровня усвоения индикатора компетенций 
 
Состав балльно-рейтинговой оценки студентов очно-заочной формы обучения 
Для студентов очно-заочной формы обучения знания по осваиваемым компетенциям фор-

мируются на лекционных и практических занятиях, а также в процессе самостоятельной под-
готовки. 

В соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки, принятой в Университете студентам 
начисляются баллы по следующим видам работ: 

 

№
 к

он
тр

ол
ь-

но
й 

то
чк

и 

Оценочное средство результатов индикаторов достиже-
ния компетенций*** 

М
ак

си
-

м
ал

ьн
ое

 
ко

ли
че

ст
во

 
ба

лл
ов

 

1.  Реферат 5 
Контрольная работа 15 
Защита  практических работ 10 

Сумма баллов по итогам текущего контроля 60 
Активность на лекционных занятиях 10 
Результативность работы на практических занятиях 15 
Поощрительные баллы (написание статей, участие в конкурсах, победы на олим-
пиадах, выступления на конференциях и т.д.) 15 

Итого 100 
*** Оценочное средство результатов индикаторов достижения компетенций – совпада-

ет с теми, что даны в п. 5.1. 
 



Критерии и шкалы оценивания уровня усвоения индикатора компетенций 
 

Результативность работы на практических занятиях оценивается преподавателем по ре-
зультатам устных опросов, активности участия в занятиях, в том числе и проводимых в интерактив-
ной форме,  и качеству выполнения заданий в рабочей тетради по дисциплине: 

6 баллов – за каждую выполненную практическую работу работу, защищенную и оцененную 
на «отлично»;  

4 баллов – за каждую выполненную практическую работу, защищенную и оцененную на «хо-
рошо»,  

2 балла - за каждую выполненную практическую работу, защищенную и оцененную на «удо-
влетворительно»; 

1 балла - за каждую выполненную практическую работу, но не защищенную. 
Рейтинговая оценка знаний при проведении текущего контроля успеваемости на контрольных 

точках позволяет обучающемуся набрать до 30 баллов. Знания, умения и навыки по формируемым 
компетенциям оцениваются  по результатам следующих форм контроля. 

Тесты (знания)– средство сплошного группового контроля знаний по определенной теме. 
5 баллов - если 80–100 % тестовых вопросов верны,  
4 баллов - если 60–80 % тестовых вопросов верны,  
3 баллов - если 40–60 % тестовых вопросов верны, 
0 баллов - если менее 40 % тестовых вопросов верны. 
Ситуационные задачи – задачи направленные на использование приобретенных знаний и 

умений в практической деятельности 
Критерии оценки 
2,0 балла. Задача решена в обозначенный преподавателем срок. В решении нет ошибок, полу-

чен верный ответ, задача решена рациональным способом. Сделаны правильные выводы.  
1,5 балла. Задача решена своевременно в целом верно, но допущены незначительные ошибки, 

не искажающие выводы 
1,0 балл. Задача решена с задержкой в целом верно, но допущены незначительные ошибки, не 

искажающие выводы. 
При проведении итоговой аттестации «зачет» преподавателю с согласия студента разрешается 

выставлять оценки «зачет» по результатам набранных баллов в ходе текущего контроля успеваемо-
сти в семестре по выше приведенной шкале. 

В случае отказа – студент сдает зачет по приведенным выше вопросам и заданиям. Итоговая 
успеваемость зачет не может оцениваться ниже суммы баллов, которую студент набрал по итогам 
текущей и промежуточной успеваемости. 

При сдаче зачета к заработанным в течение семестра студентом баллам прибавляются баллы, 
полученные на зачете и сумма баллов переводится в оценку.  

 
Критерии и шкалы оценивания ответа на зачете 

 
По дисциплине «Эффективность и экономика сервисных услуг» к зачету допускаются 

студенты, выполнившие и сдавшие практические работы по дисциплине, имеющие ежемесячную 
аттестацию и наличие по текущей успеваемости более 45 баллов. Студентам, набравшим более 55 
баллов, зачет выставляется по результатам текущей успеваемости, студенты, набравшие от 45 до 54 
баллов, сдают зачет по вопросам, предусмотренным РПД. 

 
Вопрос билета Количество баллов 

Вопрос 1 до 5 
Задача до 5 

 
Теоретический вопрос 
5 баллов выставляется студенту, полностью освоившему материал дисциплины или курса 

в соответствии с учебной программой, включая вопросы рассматриваемые в рекомендованной 
программой дополнительной справочно-нормативной и научно-технической литературы, свободно 
владеющему основными понятиями дисциплины. Требуется полное понимание и четкость 



изложения ответов по заданию (билету) и дополнительным вопросам, заданных экзаменатором. 
Дополнительные вопросы, как правило, должны относиться к материалу дисциплины или курса, не 
отраженному в основном задании (билете) и выявляют полноту знаний студента по дисциплине. 

4 балла заслуживает студент, ответивший полностью и без ошибок на вопросы задания и 
показавший знания основных понятий дисциплины в соответствии с обязательной программой курса 
и рекомендованной основной литературой. 

3 балла дан недостаточно полный и недостаточно развернутый ответ. Логика и 
последовательность изложения имеют нарушения. Допущены ошибки в раскрытии понятий, 
употреблении терминов. Студент не способен самостоятельно выделить существенные и 
несущественные признаки и причинно-следственные связи. Студент может конкретизировать 
обобщенные знания, доказав на примерах их основные положения только с помощью преподавателя. 
Речевое оформление требует поправок, коррекции. 

2 балла дан неполный ответ, представляющий собой разрозненные знания по теме вопроса 
с существенными ошибками в определениях. Присутствуют фрагментарность, нелогичность 
изложения. Студент не осознает связь данного понятия, теории, явления с другими объектами 
дисциплины. Отсутствуют выводы, конкретизация и доказательность изложения. Речь неграмотная. 
Дополнительные и уточняющие вопросы преподавателя не приводят к коррекции ответа студента не 
только на поставленный вопрос, но и на другие вопросы дисциплины. 

1 балл дан неполный ответ, представляющий собой разрозненные знания по теме вопроса с 
существенными ошибками в определениях. Присутствуют фрагментарность, нелогичность 
изложения. Студент не осознает связь данного понятия, теории, явления с другими объектами 
дисциплины. Отсутствуют выводы, конкретизация и доказательность изложения. Речь неграмотная. 
Дополнительные и уточняющие вопросы преподавателя не приводят к коррекции ответа студента не 
только на поставленный вопрос, но и на другие вопросы дисциплины. 

0 баллов - при полном отсутствии ответа, имеющего отношение к вопросу. 
 
Оценивание задачи 

5 баллов Задачи решены в полном объеме с соблюдением необходимой последовательности.  
4 балла Задачи решены с небольшими недочетами.  
3 балла Задачи решены не полностью, но объем выполненной части таков, что позволяет получить 
правильные результаты и выводы. 
2 балла Задачи решены полностью с существенными ошибками. 
1 балл Задачи решены частично, с большим количеством вычислительных ошибок, объем выпол-
ненной части работы не позволяет сделать правильных выводов. 
0 баллов Задачи не решены или работа выполнена не полностью, и объем выполненной части рабо-
ты не позволяет сделать правильных выводов. 

 
7.3. Примерные оценочные материалы для текущего контроля успеваемости и промежу-

точной аттестации по итогам освоения дисциплины «Эффективность и экономика сервисных 
услуг» 

 
Темы рефератов 

1. Внедрение новой техники. 
2. Внедрение прогрессивных технологий.  
3. Внедрение научной организации труда.  
4. Развитие технического сервиса в России. 

 
Пример задания к контрольной работе 

 
ЗАДАНИЕ № 1 

К контрольной  работе студенту  _________________________________________________ 
на тему: Экономическая оценка износа и остаточной стоимости узла, машины 
1. Рассчитать износ, пропорционально сроку службы 
 1.1. Рассчитать износ без учета затрат на восстановление для: 



  – узла (детали): 
  Коленчатый вал без вкл. А-01 ФЮ5 

Начальная цена – 14232 руб. Пробег – 100 тыс. км. Полный ресурс – 350 тыс. км. 
  – машины: 
  Комбайн "Дон-1500Б" ЯРСМ-10Б-028 в комплектации: копнитель, подборщик РСМ 10.08.07, мо-

лотилка под копнитель с наклонной камерой и кондиционером, платформа РСМ 10.08.01, жатка 6 
м, отопитель. 

Начальная цена – 1881356 руб.  Срок использования – 2 года 
Наработка – 400мото-часов  Полный ресурс – 2400мото-часов 
Ликвидационная стоимость – 10 % Затраты на доставку – 2 % 

 
 1.2. Рассчитать износ узла (детали) с учетом затрат на ремонт и фактического срока службы после 

ремонта. (Здесь и далее использовать необходимые данные из предыдущих заданий) 
Интервал ремонта – 100 тыс. км.  Стоимость одного ремонта – 1000 руб. 

Построить графики износа узла (детали) с учетом и без учета затрат на восстановление. 
2. Рассчитать износ и остаточную стоимость узла (детали) по критерию средних издержек производ-

ства единицы работы, единицы ресурса за весь период использования. 
Результаты расчетов свести в таблицу остаточной стоимости и построить графики остаточной стои-

мости и износа с учетом и без учета затрат на восстановление. 
 
3. Определить остаточную стоимость машины,  оценить ее износ по критерию средних издержек 

производства. 
Ежегодная наработка – 300усл. га. 
Эксплуатационные затраты первого года работы: 
на ТО – 31,5 тыс. руб., на ремонт – 100 тыс. руб. 
Годовое удорожание эксплуатационных затрат: 
на ТО – 10 %, на ремонт – 5 %. 

Составить таблицу эксплуатационных затрат, таблицу износа и остаточной стоимости машины, 
построить график продолжительности эксплуатации машины. 

 
 



8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения 
дисциплины  
 
а) Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисципли-
ны 
основная 
1. Бычков В.П. Экономика автотранспортного предприятия : Учебник; ВО - Бакалавриат. -М.: ООО 
"Научно-издательский центр ИНФРА-М"", 2019. - 404 с. URL: 
http://new.znanium.com/go.php?id=1037127  
2. Вертакова Ю.В. Экономика и организация производства : Учебное пособие; ВО - БакАлаври-
ат/Юго-Западный государственный университет; Юго-Западный государственный университе. - 
Москва:ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2018. - 381 с. - URL: 
http://new.znanium.com/go.php?id=814430  
3. Инвестирование научных проектов : учеб.-метод. пособие/А. Т. Лебедев, Н. П. Доронина, Ю. И. 
Жевора, Р. В. Павлюк, А. В. Захарин, П. А. Лебедев, Р. Р. Искандеров, Е. В. Зубенко ; Ставрополь-
ский ГАУ. - Ставрополь:АГРУС, 2020 
дополнительная 
1. Болгов, И. В. Инфраструктура предприятий сервиса : учебник для студентов вузов по специаль-
ности 100101 "Сервис". - М.:Академия, 2008. - 288 с. 
2. Водянников В. Т. Экономика сельского хозяйства : учебник ; ВО - Бакалавриат, Магистрату-
ра/Водянников В. Т., Лысенко Е. Г., Худякова Е. В., Лысюк А. И.; Галанов В.В. Середа Н.А., Абаев 
В.А., Василькова Т.М.. - Санкт-Петербург:Лань, 2015. - 544 с. - URL: 
http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=64326   
3. Жевора, Ю. И. Организационно-экономические основы развития производственной инфраструк-
туры технического сервиса в АПК : учебное пособие /Ю. И. Жевора, Т. И. Палий / под общ. ред. А. 
В. Гладилина ; СтГАУ. - Ставрополь:Изд-во СтГАУ, 2013. 
4. Лойко, О. Т. Сервисная деятельность : учеб. пособие для студентов вузов по специальностям и 
направлениям "Сфера облуживания"/О. Т. Лойко. - М.:Академия, 2010. - 304 с. 
5. Милославская С.В. Экономика транспорта : учебное пособие ; ВО - Бакалавриат. - 
Москва:Московская государственная академия водного транспорта (МГАВТ), 2012. - 180 с. - URL: 
http://new.znanium.com/go.php?id=420730  
6. Минаков И. А. Экономика сельскохозяйственного предприятия : Учебник; ВО - Бакалавриат. - 
Москва:ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2013. - 363 с. - URL: 
http://new.znanium.com/go.php?id=356863  
7. Стратегия развития производственно-технической базы предприятий агропромышленного ком-
плекса : лабораторный практикум для студентов вузов по программе подготовки: 23.04.03 «Эксплуа-
тация транспортно-технологических машин и комплексов»; 35.04.06 «Агроинженерия», очной и за-
очной форм обучения./А. Т. Лебедев, Ю. И. Жевора, Н. П. Доронина, Р. В. Павлюк, М. Н. Марьин, А. 
В. Захарин, Р. Р. Искандеров, П. А. Лебедев, С. Д. Ридный, А. С. Шумский, Е. Н. Глебова ; Ставро-
польский ГАУ. - Ставрополь:АГРУС, 2020.  
8. Хегай Ю. А. Экономика автотранспортного предприятия : учебное пособие ; ВО - Бакалавриат, 
Специалитет. - Красноярск:Сибирский федеральный университет, 2011. - 288 с. - URL: 
http://new.znanium.com/go.php?id=441562  
 
б) Методические материалы, разработанные преподавателями кафедры по дисциплине, в соответ-
ствии с профилем ОП. 
 

1. Амортизация. Методы и порядок расчета сумм амортизации/ А.Б. Доронина, Н.П. Доро-
нина. – Ставрополь, 2020. – 80 с. 

 
 
 
 
 



9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необхо-
димых для освоения дисциплины 

 
1. Министерство экономического развития Российской Федерации (economy.gov.ru)  
2. https://biblioclub.ru/ - информационно-образовательный проект, предоставляющий кругло-

суточный индивидуальный Интернет-доступ к электронно-библиотечной системе, содер-
жащей учебные, учебно-методические, научные и иные издания, используемые в образова-
тельном процессе; 

3. Управление Федеральной службы государственной статистики по Северо-Кавказскому фе-
деральному округу (gks.ru)  

4. http://bibl-stgau.ru/ - Электронной библиотеке СтГАУ/ 
 
10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

 
Специфика изучения дисциплины «Эффективность и экономика сервисных услуг» обуслов-

лена формой обучения студентов, ее местом в подготовке бакалавра и временем, отведенным на 
освоение курса рабочим учебным планом.  

Курс обучения делится на время, отведенное для занятий, проводимых в аудиторной форме 
(лекции, практические занятия) и время, выделенное на внеаудиторное освоение дисциплины, боль-
шую часть из которого составляет самостоятельная работа студента.  

Лекционная часть учебного курса для студентов проводится в форме обзоров по основным 
темам. Практические занятия предусмотрены для закрепления теоретических знаний, углубленного 
рассмотрения наиболее сложных проблем дисциплины, выработки навыков структурно-логического 
построения учебного материала и отработки навыков самостоятельной подготовки.  

Самостоятельная работа студента включает в себя изучение теоретического материала курса, 
выполнение практических заданий, подготовку к контрольно-обобщающим мероприятиям.  

Для освоения курса дисциплины студенты должны:  
− изучить материал лекционных и практических занятий в полном объеме по разделам курса;  
− выполнить задание, отведенное на самостоятельную работу: подготовить и защитить рефе-

рат по утвержденной преподавателем теме, подготовиться к собеседованию, тестированию, кон-
трольной работе;  

− продемонстрировать сформированность компетенций, закрепленных за курсом дисципли-
ны во время мероприятий текущего и промежуточного контроля знаний.  

Посещение лекционных и практических занятий для студентов очной и заочной формы явля-
ется обязательным.  

Уважительными причинами пропуска аудиторных занятий является:  
− освобождение от занятий по причине болезни, выданное медицинским учреждением,  
− распоряжение по деканату, приказ по вузу об освобождении в связи с участием в внутриву-

зовских, межвузовских и пр. мероприятиях,  
− официально оформленное свободное посещение занятий.  
Пропуски отрабатываются независимо от их причины.  
Пропущенные темы лекционных занятий должны быть законспектированы в тетради для 

лекций, конспект представляется преподавателю для ликвидации пропуска. Пропущенные практиче-
ские занятия отрабатываются в виде устной защиты практического занятия во время консультаций по 
дисциплине.  

Контроль сформированности компетенций в течение семестра проводится в форме устного 
опроса на практических занятиях, выполнения контрольных работ, тестового контроля по теоретиче-
скому курсу дисциплины.  

 
11. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образова-

тельного процесса по дисциплине, включая перечень лицензионного и свободно распространя-
емого программного обеспечения, в том числе отечественного производства и информацион-
ных справочных систем (при необходимости). 

11.1 Перечень лицензионного программного обеспечения 

https://www.economy.gov.ru/
https://biblioclub.ru/
https://stavstat.gks.ru/
https://stavstat.gks.ru/
http://bibl-stgau.ru/


Для осуществления качественного образовательного процесса необходимо оснащение муль-
тимедийной техникой: электронная доска, компьютер, проектор, а также соответствующие про-
граммные продукты MicrosoftWindows, Office (Номер соглашения на пакет лицензий для рабочих 
станций: V5910852 от 15.11.2017), Kaspersky Total Security (№ заказа/лицензии: 1B08-171114-054004-
843-671 от 14.11.2017), Photoshop Extended CS3 (Certificate ID: CE0712390 от 7.12.2014) 

 
11.2 Перечень свободно распространяемого программного обеспечения 
Adobe Reader X; SunRav, Book  Office 3. 

 
11.3 Перечень программного обеспечения отечественного производства 
 Adobe Reader X; SunRav, Book  Office 3. 

 
При осуществлении образовательного процесса студентами и преподавателем используются 

следующие информационно справочные системы: СПС «Консультант плюс», СПС «Гарант». 



 
12. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образо-

вательного процесса по дисциплине 
 

№ 
п/п 

Наименование специальных помещений и по-
мещений для самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и поме-
щений для самостоятельной работы 

1 Учебная аудитория для проведения лекционных 
занятий 
(ауд.№ 189, площадь - 85,9 м2) 

Оснащение: столы -22 шт., стулья (скамьи) -22 шт.,  
персональный компьютер KraftwayCredoKC36, 65 - 1 
шт., телевизор "PHILIPS" - 1 шт., интерактивная дос-
ка SMART Board 690 – 1 шт., стол лектора – 1шт., 
трибуна лектора – 1 шт., микрофон – 1 шт., учебно-
наглядные пособия в виде презентаций, информаци-
онные плакаты, подключение к сети «Интернет», 
выход в  корпоративную сеть университета. 

2 Учебная аудитория для проведения занятий се-
минарского типа (ауд. №190, площадь - 108,6 м2) 

Оснащение: столы – 12 шт., стулья -24 шт., персо-
нальный ком-пьютер KraftwayCredoKC36 – 1 шт., 
интерактивная доска SMARTBoard 680 – 1 шт., про-
ектор CASIOXJ-A240 – 1 шт., верстак двухтумбовый 
ВФ-204М – 2 шт., набор спец.инструмента для об-
служивания ТНВД автомобилей КА-МАЗ ДД-3300 – 
6 шт., набор спец.инструмента для обслужива-ния 
ТНВД типа BOSHVEDD-3700 – 6 шт.,. пескоструй-
ная ка-мера 420 л – 1 шт., станок для балансировки 
роторов в турбо-компрессоров СБРТ-1500– 1 шт., 
станок для расточки тормоз-ных барабанов грузовых 
автомобилей – 1 шт., стенд для диаг-ностики элек-
трооборудования СКИФ-1-01 – 1 шт., стенд для ис-
пытаний гидроагрегатов – 1 шт., стенд для испыта-
ния ТНВД дизельных двигателей с приводов, под-
качкой  СДМ-12-01-11 - – 1 шт., стенд для коробки 
передач – 1 шт., стенд для очистки деталей – 1 шт.,, 
стенд для проверки форсунок М106 – 1 шт., струбни-
ца ТСС-125 мм – 1 шт., установка для тестирования и 
УЗ очистки форсунок LUC-308 - – 1 шт., электродви-
гатель WSM2/134.38 – 1 шт., учебно-наглядные по-
собия в виде пре-зентаций, тематические плакаты, 
подключение к сети «Интер-нет», доступ в электрон-
ную информационно-образовательную среду универ-
ситета, выход в корпоративную сеть университе-та. 

3 Учебные аудитории для самостоятельной рабо-
ты студентов: 

 

 1. Читальный зал научной библиотеки (площадь 
177 м2) 

1. Оснащение: специализированная мебель на 100 
посадочных мест, персональные компьютеры – 56 
шт., телевизор – 1шт., принтер – 1шт., цветной прин-
тер – 1шт., копировальный аппа-рат – 1шт., сканер – 
1шт.,Wi-Fi оборудование, подключение к сети «Ин-
тернет», доступ в электронную информационно-
образовательную среду университета, выход в кор-
поративную сеть университета. 

 2. Учебная аудитория № ________ (площадь – 
___________ м2) 

2. Оснащение: специализированная мебель: столы – 
25 шт., стулья  - 50 шт.,  персональные компьютеры – 
15 шт.,  мульти-медийный проектор – 1 шт., классная 
доска – 1 шт.,. стол пре-подавателя –  1 шт., персо-
нальный компьютер преподавателя – 1 шт., учебно-
наглядные пособия в виде тематических презента-
ций, информационные плакаты, подключение к сети 
«Интернет», доступ в электронную информационно-
образовательную среду университета, выход в кор-
поративную сеть университета. 

4 Учебная аудитория для проведения занятий се-
минарского типа  
(ауд. № 191, площадь -51,2 м2) 

Оснащение: столы – 12 шт., стулья -24 шт., верстак 
двухтумбовый ВФ-204М -2 шт, оборудование для 
финишного плазменного упрочнения с нанесением 
алмазопрочного материала - 1 шт., передвижной 
фильтровентиляционный агрегат ЕМК-1600c/SP - 1 
шт., подъёмно-поворотное вытяжное устройство 



KUA-M-2S/SP - 1 шт.,, токарно-винторезный станок 
JETBD-920W - 3 шт., установка для электродуговой 
наплавки, электродуговой сверхзвуковой металлиза-
тор ЭДМ-7-17 - 1 шт. тематические плакаты 

5 Учебная аудитория для текущего контроля и 
промежуточной аттестации (ауд. № 197, площадь 
– 55,5 м2). 

Оснащение: учебные парты  - 30 шт., стулья – 30 шт., 
проектор NECProjectorNP 50G - 1 шт.,  интерактив-
ная доска SMART-Board 680 - 1 шт., классная доска – 
1 шт., персональный ком-пьютер KraftwayCredoKC36 
- 1 шт., учебно-наглядные пособия в виде презента-
ций, тематические плакаты, подключение к сети 
«Интернет», доступ в электронную информационно-
образовательную среду университета, выход в кор-
поративную сеть университета 

 



 
13. Особенности реализации дисциплины лиц с ограниченными возможностями здоро-

вья 
Обучающимся с ограниченными возможностями здоровья предоставляются специальные 

учебники и учебные пособия, иная учебная литература, специальные технические средства обучения 
коллективного и индивидуального пользования, предоставление услуг ассистента (помощника), ока-
зывающего обучающимся необходимую техническую помощь, а также услуги сурдопереводчиков и 
тифлосурдопереводчиков.  

а) для слабовидящих:  
- на промежуточной аттестации присутствует ассистент, оказывающий студенту необходимую 

техническую помощь с учетом индивидуальных особенностей (он помогает занять рабочее место, 
передвигаться, прочитать и оформить задание, в том числе записывая под диктовку);  

- задания для выполнения, а также инструкция о порядке проведения промежуточной аттеста-
ции оформляются увеличенным шрифтом;  

- задания для выполнения на промежуточной аттестации зачитываются ассистентом;  
- письменные задания выполняются на бумаге, надиктовываются ассистенту;  
- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс;  
- студенту для выполнения задания при необходимости предоставляется увеличивающее 

устройство; 
в) для глухих и слабослышащих:  
- на промежуточной аттестации присутствует ассистент, оказывающий студенту необходимую 

техническую помощь с учетом индивидуальных особенностей (он помогает занять рабочее место, 
передвигаться, прочитать и оформить задание, в том числе записывая под диктовку);  

- промежуточная аттестация проводится в письменной форме;  
- обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользования, при 

необходимости поступающим предоставляется звукоусиливающая аппаратура индивидуального 
пользования;  

- по желанию студента промежуточная аттестация может проводиться в письменной форме;  
д) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (тяжелыми нарушениями 

двигательных функций верхних конечностей или отсутствием верхних конечностей):  
- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным 

обеспечением или надиктовываются ассистенту;  
- по желанию студента промежуточная аттестация проводится в устной форме. 
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