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1. Цель дисциплины 

Целями освоения дисциплины «Аудит качества» является  получение глубокий знаний в 

области правового регулирования аудиторской деятельности, а также  рассмотрение ответ-

ственности аудиторов и аудиторских организаций, права и обязанности аудиторов и экономи-

ческих субъектов. 

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций 

ОП ВО и овладение следующими результатами обучения по дисциплине: 

Код и наименование 

компетенции* 

Код(ы) и наимено-

вание (-ия) индика-

тора(ов) достиже-

ния компетенций** 

Перечень планируемых результатов обу-

чения по дисциплине 

ПК-1 Способность 

организовывать работу 

участников 

аудиторской группы, 

осуществлять 

подготовку и 

проведение 

аудиторских проверок, 

контрольных процедур 

и  анализа полученной 

информации, 

формировать выводы 

по итогам выполнения 

аудиторских процедур 

и оказания 

сопутствующих аудиту 

услуг 

ПК 1.1 Способность 

организовывать 

работу участников 

аудиторской 

группы, 

осуществлять 

подготовку и 

проведение 

аудиторских 

проверок, 

контрольных 

процедур  

Знания: 

- Современные формы управления персона-

лом, повышения мотивации и оценки ква-

лификации специалистов по внутреннему 

контролю (08.006  D/02.7 Зн.3) (ПК 1.1) 

Умения: 

- Разрабатывать организационно-

распорядительные приказы, способствую-

щие повышению эффективности работы са-

мостоятельного специального подразделе-

ния внутреннего контроля (08.006  D/02.7 

У1) (ПК 1.1) 

Навыки/ трудовые действия: 

- Разработка предложений по совершен-

ствованию системы мотивации сотрудников 

самостоятельного структурного подразде-

ления внутреннего контроля (08.006  D/02.7 

ТД.6) (ПК 1.1) 

- Оценка уровня профессиональной квали-

фикации, психологической устойчивости и 

коммуникабельности специалистов (08.006  

D/02.7 ТД.7) (ПК 1.1) 
 

3. Место дисциплины в структуре образовательной программы  

Дисциплина Б1.В.03 «Аудит качества»  является факультативной дисциплиной 

Изучение дисциплины осуществляется:  

 для студентов очной формы обучения – в 1 семестре; 

 для студентов заочной формы обучения – на 2 курсе; 

Для освоения дисциплины Б1.В.03 «Аудит качества» студенты используют знания, уме-

ния и навыки, сформированные в процессе изучения дисциплин магистратуры  «Управленче-

ский аудит», «Аудит» 

Освоение дисциплины «Аудит качества» является необходимой основой для последую-

щего изучения следующих дисциплин:  

 Аудит эффективности; 

 Государственный аудит; 
 

4. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических 

часов, выделенных на контактную работу с обучающихся с преподавателем (по видам 

учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся   

Общая трудоемкость дисциплины Б1.В.03 «Аудит качества в соответствии с рабочим 

учебным планом и ее распределение по видам работ представлены ниже. 

 

 



Очная форма обучения 

Се-

местр 

Трудоем-

кость 

час/з.е. 

Контактная работа с преподавателем, 

час Самостоя-

тельная ра-

бота, час 

Кон-

троль, 

час 

Форма про-

межуточной 

аттестации 

(форма кон-

троля) 

лек-

ции 

практические 

занятия 

лаборатор-

ные занятия 

1 72/2 10  16 46  зачет 

в т.ч. часов:  

 в интерактивной форме 
2  4    

практической подготов-

ки (при наличии) 
10  16 46   

 

Се-

местр 

Трудоем-

кость 

час/з.е. 

Внеаудиторная контактная работа с преподавателем, час/чел 

Курсовая 

работа 

Курсовой 

проект 
Зачет 

Дифферен-

цированный 

зачет 

Консульта-

ции перед 

экзаменом 

Экзамен 

1 72/2   0,12    

 

Заочная форма обучения 

Курс 

Трудоем-

кость 

час/з.е. 

Контактная работа с преподавателем, 

час 
Самосто-

ятельная 

работа, 

час 

Кон-

троль, 

час 

Форма проме-

жуточной атте-

стации (форма 

контроля) 

лек-

ции 

практические 

занятия 

лаборатор-

ные занятия 

2 72/2 4 6  58 4 зачет 

в т.ч. часов:  

 в интерактивной форме 
2 2     

практической подготов-

ки (при наличии) 
4 6  58   

 

Курс 

Трудоем-

кость 

час/з.е. 

Внеаудиторная контактная работа с преподавателем, час/чел 

Кон-

троль-

ная 

работа  

Курсо-

вая ра-

бота 

Курсовой 

проект 
Зачет 

Дифферен-

цированный 

зачет 

Консуль-

тации пе-

ред экза-

меном 

Экзамен 

2 72/2 0,2   0,12    

 

5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием 

отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий  

Очная форма обучения 

№ 

п/п 

Темы (и/или разде-

лы)  

дисциплины 

Количество часов 
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1 

Современная кон-

цепция аудитов ка-

чества. Междуна-

родный стандарт по 

аудиту. Терминоло-

гическая база. 

8 2 2 

 

4 Собеседование, вы-

ступлением с докла-

дом 

Вопросы к 

собеседова-

нию, доклад 

ПК-1.1 



№ 

п/п 

Темы (и/или разде-

лы)  
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2 

Цель аудита. Виды 

аудита. Квалифика-

ционные критерии 

для экспертов-

аудиторов 

7 1 2 

 

4 Аудиторное 

выполнение 

практических заданий и 

оценка результатов их 

выполнения; оценка 

участия студентов в 

учебных занятиях, 

проводимых в 

интерактивных формах 

Доклад 

Комплект 

практиче-

ских задач 

и ситуаци-

онных за-

даний 

ПК-1.1 

3 

Критерии аудита на 

основе требований 

МС ИСО 9001. Об-

зор основных поло-

жений ГОСТ ИСО 

19011 

8 2 2 

 

4 Аудиторное 

выполнение 

практических заданий и 

оценка результатов их 

выполнения; оценка 

участия студентов в 

учебных занятиях, 

проводимых в 

интерактивных формах 

Доклад 

Комплект 

практиче-

ских задач 

и ситуаци-

онных за-

даний 

ПК-1.1 

 
Контрольная точка 

№ 1 по темам 1-3 

5 - 1 

 

4 Комплексное 

тестирование 

Комплексн

ое 

тестирован

ие 

ПК-1.1 

4 
Планирование и 

подготовка  аудита 

9 1 2 

 

6 Аудиторное выпол-

нение практических 

заданий и оценка ре-

зультатов их выпол-

нения; оценка уча-

стия студентов в 

учебных занятиях, 

проводимых в интер-

активных формах 

Комплект 

практиче-

ских задач 

и ситуаци-

онных за-

даний 

 

ПК-1.1 

5 

Документация  ауди-

та качества и систем 

менеджмента 

9 1 2 

 

6 Аудиторное 

выполнение 

практических заданий и 

оценка результатов их 

выполнения; оценка 

участия студентов в 

учебных занятиях, 

проводимых в 

интерактивных формах 

Комплект 

практиче-

ских задач 

и ситуаци-

онных за-

даний 

 

ПК-1.1 

6 

Порядок проведения 

внутреннего и внеш-

него аудита 

7 1 2 

 

4 Аудиторное выпол-

нение практических 

заданий и оценка ре-

зультатов их выпол-

нения; оценка уча-

стия студентов в 

учебных занятиях, 

проводимых в интер-

активных формах 

Комплект 

практиче-

ских задач 

и ситуаци-

онных за-

даний 

 

ПК-1.1 



№ 
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7 

Оформление резуль-

татов проверки и 

оценки 

6 2 2 

 

2 Аудиторное 

выполнение 

практических заданий и 

оценка результатов их 

выполнения; оценка 

участия студентов в 

учебных занятиях, 

проводимых в 

интерактивных формах 

Комплект 

практиче-

ских задач 

и ситуаци-

онных за-

даний 

 

ПК-1.1 

 

Контрольная точка 

№ 2 по темам 4-7 

9 - 1 

 

8 Аудиторное выпол-

нение практических 

заданий и оценка ре-

зультатов их выпол-

нения; оценка уча-

стия студентов в 

учебных занятиях, 

проводимых в интер-

активных формах 

Комплект 

практиче-

ских задач 

и ситуаци-

онных за-

даний 

 

ПК-1.1 

8 
Практическая подго-

товка 

72 10 16  46    

9 
Промежуточная ат-

тестация 

4    - Зачет Вопросы к 

зачету 

ПК -1.1 

 

Итого 72 10 16  46    

** Оценочное средство выбирается из таблицы «Оценочные средства результатов обучения» 

шаблона ФОС 

Заочная форма обучения 

№ 

п/п 

Темы (и/или разде-

лы)  

дисциплины 
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Современная кон-

цепция аудитов ка-

чества. Междуна-

родный стандарт по 

аудиту. Терминоло-

гическая база. 

8 2 2 

 

4 Собеседование, вы-

ступлением с до-

кладом 

Вопросы к 

собеседова-

нию, доклад 

ПК-1.1 
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Цель аудита. Виды 

аудита. Квалифика-

ционные критерии 

для экспертов-

аудиторов 

7 1 2 

 

4 Аудиторное 

выполнение 

практических заданий 

и оценка результатов 

их выполнения; 

оценка участия 

студентов в учебных 

занятиях, проводимых 

в интерактивных 

формах 

Доклад 

Комплект 

практиче-

ских задач 

и ситуаци-

онных за-

даний 

ПК-1.1 

3 

Критерии аудита на 

основе требований 

МС ИСО 9001. Об-

зор основных поло-

жений ГОСТ ИСО 

19011 

8 2 2 

 

4 Аудиторное 

выполнение 

практических заданий 

и оценка результатов 

их выполнения; 

оценка участия 

студентов в учебных 

занятиях, проводимых 

в интерактивных 

формах 

Доклад 

Комплект 

практиче-

ских задач 

и ситуаци-

онных за-

даний 

ПК-1.1 

4 
Планирование и 

подготовка  аудита 

9 1 2 

 

6 Аудиторное выпол-

нение практических 

заданий и оценка 

результатов их вы-

полнения; оценка 

участия студентов в 

учебных занятиях, 

проводимых в ин-

терактивных фор-

мах 

Комплект 

практиче-

ских задач 

и ситуаци-

онных за-

даний 

 

ПК-1.1 

5 

Документация  ауди-

та качества и систем 

менеджмента 

9 1 2 

 

6 Аудиторное 

выполнение 

практических заданий 

и оценка результатов 

их выполнения; 

оценка участия 

студентов в учебных 

занятиях, проводимых 

в интерактивных 

формах 

Комплект 

практиче-

ских задач 

и ситуаци-

онных за-

даний 

 

ПК-1.1 



№ 

п/п 

Темы (и/или разде-

лы)  

дисциплины 

Количество часов 
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Семинар-

ские  

занятия 
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р
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т
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р
н

ы
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6 

Порядок проведения 

внутреннего и внеш-

него аудита 

7 1 2 

 

4 Аудиторное выпол-

нение практических 

заданий и оценка 

результатов их вы-

полнения; оценка 

участия студентов в 

учебных занятиях, 

проводимых в ин-

терактивных фор-

мах 

Комплект 

практиче-

ских задач 

и ситуаци-

онных за-

даний 

 

ПК-1.1 

7 

Оформление резуль-

татов проверки и 

оценки 

6 2 2 

 

2 Аудиторное 

выполнение 

практических заданий 

и оценка результатов 

их выполнения; 

оценка участия 

студентов в учебных 

занятиях, проводимых 

в интерактивных 

формах 

Комплект 

практиче-

ских задач 

и ситуаци-

онных за-

даний 

 

ПК-1.1 

8 

Контрольная работа 

(аудиторная) 

10   

 

10 Контрольная работа Задание к 

контроль-

ной работе 

ПК -1.1 

 

9 
Практическая подго-

товка 

72 4 6  58    

10 
Промежуточная атте-

стация 

4    - Зачет Вопросы к 

зачету 

ПК -1.1 

 

Итого 
72 4 6  58 

  
 

** Оценочное средство выбирается из таблицы «Оценочные средства результатов 

обучения» шаблона ФОС 

5.1. Лекционный курс с указанием видов интерактивной формы проведения занятий 

не предусмотрено  

Тема лекции (и/или 

наименование раздел) 

(вид интерактивной 

формы проведения за-

нятий)/(практическая 

подготовка) 

Содержание темы 

(и/или раздела) 

Всего, 

часов / часов интерактивных 

занятий/ практическая подго-

товка 

очная 

форма 

заочная 

форма 

очно-

заочная 

форма 

Современная концеп-

ция аудитов качества. 

Международный стан-

дарт по аудиту. Тер-

минологическая база. 
(Лекция-беседа) 

История становления и развития аудита каче-

ства. Цели и достоинства аудита.    Норматив-

ное обеспечение проведения аудита систем 

менеджмента. Термины и определения в обла-

сти аудита качества. 

2/2/2 1/-/1  



Цель аудита. Виды 

аудита. Квалификаци-

онные критерии для 

экспертов-аудиторов 
(Лекция-беседа) 

Виды аудита: аудит системы, аудит процесса, 

аудит продукции. Взаимосвязь аудита качества 

с другими процедурами проверки объектов. 

Внутренний и внешний (второй и третьей сто-

роной) аудит: достоинства и недостатки.  За-

дачи внутреннего аудита систем менеджмента 

качества (СМК). Область и объект аудита. Ор-

ганизационные принципы внутреннего аудита.  

1/-/1 -/-/-  

Критерии аудита на 

основе требований МС 

ИСО 9001. Обзор ос-

новных положений 

ГОСТ ИСО 19011 
(Лекция-беседа) 

Обзор основных положений ГОСТ Р ИСО 

19011. Первичный, инспекционный контроль, 

ресертификация в ГОСТ  ИСО/МЭК 17021-

2012. Критерии аудита на основе требований 

МС ИСО 9001 

2/-/2 1/1/1  

Планирование и под-

готовка  аудита 
(Лекция-беседа) 

Сущность программы аудита. Ответствен-

ность за управление программой аудита. Схе-

ма процессов менеджмента программы аудита. 

Цели и объем программ аудита. Ответствен-

ность за управление программой аудита, ре-

сурсы и процедуры. Внедрение программы 

аудита. Мониторинг и анализ программы 

аудита. 

Планирование аудита. Определение целей, об-

ласти применения и критериев аудита. Опре-

деление возможностей проведения аудита. 

Формирование группы по аудиту. Установле-

ние первоначального контакта с проверяемой 

организацией.  Уведомление об аудите. Ана-

лиз документов. 

Подготовка к проведению аудита на месте. 

Подготовка плана аудита. Выбор команды в 

проверяемой организации. 

1/-/1 1/-/1  

Документация  аудита 

качества и систем ме-

неджмента 
(Лекция-беседа) 

Методы работы аудитора: наблюдение, опрос, 

доказательство, анализ. Условия организации 

и техники беседы. Типы вопросов, задаваемых 

аудитором в ходе беседы. 

 Опросные листы. Контрольный вопросник 

(чек-лист). Аудиторский лист (проверочный 

лист). Правила составления и обработки. До-

казательство  и анализ как методы аудита. Те-

зис и аргумент. Несоответствия, обнаружен-

ные при аудите. Значительные и незначитель-

ные несоответствия. 

1/-/1 -/-/-  

Порядок проведения 

внутреннего и внешнего 

аудита 

(Лекция-беседа) 

Общее представление о проведении аудита. 

Проверка документов систем менеджмента 

(качества, экологического менеджмента и т.д.): 

наличие, соответствие документов установ-

ленным требованиям. Проверка выполнения 

требований документов. Сбор и верификация 

информации.  Источники информации. Выбо-

рочный контроль. Прослеживание/блок-схемы 

(схемы потоков). 

Обмен информацией в ходе аудита. Формиро-

вание выводов аудита. Несоответствия, обна-

руженные в ходе аудита: классификация, ана-

лиз и  обсуждение, составление документов. 

1/-/1 -/-/-  



 

5.2. Семинарские (практические, лабораторные) занятия с указанием видов проведения занятий в 

интерактивной форме* 

Наимено-

вание 

раздела 

дисципли-

ны 

Формы проведения и темы занятий 

(вид интерактивной формы проведения за-

нятий)/(практическая подготовка) 

Всего часов / часов интерактивных занятий/ 

практическая подготовка 

очная 

форма 

заочная 

форма 

очно-заочная 

форма 

прак лаб прак лаб прак лаб 

Тема 1 

Современная концепция аудитов качества. 

Международный стандарт по аудиту. Терми-

нологическая база. (круглый стол) (практиче-

ская подготовка) 

2/2/2  1/-/1    

Тема 2 

Цель аудита. Виды аудита. Квалификацион-

ные критерии для экспертов-аудиторов  

(практическая подготовка) 

2/-/2  -/-/-    

Тема 3 

Критерии аудита на основе требований МС 

ИСО 9001. Обзор основных положений ГОСТ 

ИСО 19011 (практическая подготовка) 

2/-/2  1/-/1    

Тема 4 
Планирование и подготовка  аудита (практи-

ческая подготовка) 

2/-/2  2/-/2    

Тема 5 
Документация  аудита качества и систем ме-

неджмента (практическая подготовка) 

2/-/2  -/-/-    

Тема 6 
Порядок проведения внутреннего и внешнего 

аудита (практическая подготовка) 

2/-/2  -/-/-    

Тема 7 
Оформление результатов проверки и оценки  

(круглый стол) (практическая подготовка) 

2/2/2  2/2/2    

Итого  16/4/16  6/2/6    

*Интерактивные формы проведения занятий, предусмотренные рабочей программой дисциплины, прово-

дятся в соответствии с Положением об интерактивных формах обучения в ФГБОУ ВО Ставропольский ГАУ.  

 

5.3. Курсовой проект (работа) учебным планом не предусмотрен  

 

5.4. Самостоятельная работа обучающегося 

Виды самостоятельной работы 

Очная 

форма,  

часов 

Заочная фор-

ма,  

часов 

Очно-заочная 

форма, часов 
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Подготовка к работе с учебной литературой, проработка 

учебного материала, изучение нормативных правовых ак-

тов, использование Интернет-ресурсов и методических ма-

териалов для подготовки к решению ситуационных задач, 

работа с вопросами для самоконтроля, выполнение домаш-

него задания 

4  8    

Оформление результатов 

проверки и оценки 

(Лекция-беседа) 

Анализ и обобщение результатов аудита. Под-

готовка предварительного отчета (заключений 

аудита). Заключительное совещание: пред-

ставление выводов и заключений аудита, ре-

комендаций и дальнейших действий. Состав-

ление отчета об аудите: отчеты аудиторов, 

итоговый отчет об аудите. Эффективность 

аудита. Эмпирическое изучение эффективно-

сти аудитов СМК. Методы исследований. Вза-

имосвязь между результатами аудита и си-

стемными недостатками, вызывающими про-

блемы качества. Влияние методов аудита на 

его результаты. 

2/2/2 1/1/1  

Итого  10/2/10 4/2/4  



Подготовка эссе, реферата, презентации к докладу, статьи и 

т.п. 
16  14    

Подготовка к тестированию  20  16    

Подготовка к контрольным точкам в виде контрольных ра-

бот 
6      

Подготовка к контрольной работе    10    

Подготовка к зачету   10    

ИТОГО 46  58    

 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обу-

чающихся по дисциплине 

Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обучающегося по дисци-

плине «Аудит качества»  размещено в электронной информационно-образовательной среде 

Университета и доступно для обучающегося через его личный кабинет на сайте Университета. 

Учебно-методическое обеспечение включает: 

1. Рабочую программу дисциплины «Аудит качества» . 

2. Методические рекомендации по освоению дисциплины «Аудит качества»  . 

3. Методические рекомендации для организации самостоятельной работы обучающегося 

по дисциплине «Аудит качества»  . 

4. Методические рекомендации по выполнению контрольной работы студентами 

заочной формы обучения. 

Для успешного освоения дисциплины, необходимо самостоятельно детально изучить 

представленные темы по рекомендуемым источникам информации: 

 

№  

п/п 

 

Темы для самостоятельного изуче-

ния 

Рекомендуемые источники информации 

(№ источника) 

основная 

(из п.8 РПД) 

дополнительная 

(из п.8 РПД) 

интернет-

ресурсы 

(из п.9 РПД) 

1.  

Современная концепция аудитов каче-

ства. Международный стандарт по 

аудиту. Терминологическая база. 

1,2,4,5,6 1,2,3 3,4,5,6 

2.  

Цель аудита. Виды аудита. Квалифика-

ционные критерии для экспертов-

аудиторов 

1,2,4,5,6 1,2,3 3,4,5,6 

3.  

Критерии аудита на основе требований 

МС ИСО 9001. Обзор основных поло-

жений ГОСТ ИСО 19011 

1,2,3,4,5,6 1,2,3 3,4,5,6 

4.  Планирование и подготовка  аудита 1,2,3,4,5,6 1,2,3 3,4 

5.  
Документация  аудита качества и си-

стем менеджмента 
1,2,3,4,5,6 2,3 1,2,3 

6.  
Порядок проведения внутреннего и 

внешнего аудита 

1,2,3,4,5,6 2,3 1,2,3 

7.  
Оформление результатов проверки и 

оценки 

1,2,3,4,5,6 2,3 1,2,3 

 

7. Фонд оценочных средств (оценочных материалов) для проведения промежуточ-

ной аттестации обучающихся по дисциплине «Аудит качества» 

7.1. Перечень индикаторов компетенций с указанием этапов их формирования в 

процессе освоения образовательной программы 

Очная форма обучения 

Индикатор  

компетенции  

(код и содержание) 

Дисциплины/элементы программы 

(практики, ГИА), участвующие в 

формировании индикатора  

компетенции 

Семестры 

1 2 3 4 

 

5 

 

6 

 

7 

 

8 

 ПК 1.1 Способность 

организовывать работу 
Аудит качества +        

Управленческий аудит  +       



Индикатор  

компетенции  

(код и содержание) 

Дисциплины/элементы программы 

(практики, ГИА), участвующие в 

формировании индикатора  

компетенции 

Семестры 

1 2 3 4 

 

5 

 

6 

 

7 

 

8 

участников аудитор-

ской группы, осуществ-

лять подготовку и про-

ведение аудиторских 

проверок, контрольных 

процедур 

Профессиональные ценности и 

этика аудитора 
   + 

    

Аудит персонала  +       

Корпоративный аудит  +       

Практика по профилю профес-

сиональной деятельности 
 +   

    

Подготовка к процедуре защи-

ты и защита выпускной квали-

фикационной работы 

    

+    

Заочная форма обучения 
Индикатор  

компетенции  

(код и содержание) 

Дисциплины/элементы программы (практики, 

ГИА), участвующие в формировании индика-

тора компетенции 

Курс  

1 2 
3 

 

4 5 

ПК 1.1 Способность 

организовывать работу 

участников аудитор-

ской группы, осуществ-

лять подготовку и про-

ведение аудиторских 

проверок, контрольных 

процедур 

Аудит качества  +    

Управленческий аудит +     

Профессиональные ценности и этика 

аудитора 
 + 

   

Аудит персонала +     

Корпоративный аудит +     

Практика по профилю профессиональной 

деятельности 
+  

   

Подготовка к процедуре защиты и защита 

выпускной квалификационной работы 
  

+   

 

7.2. Критерии и шкалы оценивания уровня усвоения индикатора компетенций, 

определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельно-

сти 

Оценка знаний, умений и навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций по дисциплине «Аудит качества» проводится в форме текущего кон-

троля и промежуточной аттестации. 

Текущий контроль проводится в течение семестра с целью определения уровня усвоения 

обучающимися знаний, формирования умений и навыков, своевременного выявления преподава-

телем недостатков в подготовке обучающихся и принятия необходимых мер по её корректировке, 

а также для совершенствования методики обучения, организации учебной работы и оказания ин-

дивидуальной помощи обучающемуся. 

Промежуточная аттестация по дисциплине «Аудит качества»  проводится в виде зачета. 

За знания, умения и навыки, приобретенные студентами в период их обучения, выставля-

ются оценки «ЗАЧТЕНО», «НЕ ЗАЧТЕНО».  

Для оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности в университете при-

меняется балльно-рейтинговая система оценки качества освоения образовательной программы. 

Оценка проводится при проведении текущего контроля успеваемости и промежуточных аттеста-

ций обучающихся. Рейтинговая оценка знаний является интегрированным показателем качества 

теоретических и практических знаний и навыков студентов по дисциплине. 

 

Состав балльно-рейтинговой оценки студентов очной формы обучения 
Для студентов очной формы обучения знания по осваиваемым компетенциям формиру-

ются на лекционных и практических занятиях, а также в процессе самостоятельной подготовки. 

Результат текущего контроля для обучающихся очной формы обучения складывается из 

оценки результатов обучения по всем темам дисциплины и представляет собой посещение лек-

ций (мах 10 баллов), оценку результативности работы на практических и семинарских занятиях: 

а) решение практических заданий (мах 8 баллов); б) активное участие в занятиях, проводимых в 

интерактивной форме (мах 7 баллов), оценку 3 контролных точек (мах 60 баллов), поощритель-



ные баллы за подготовку статей, выступление на конференции, участие в конкурсах (мах 15 

баллов) 

В соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки, принятой в Университете сту-

дентам начисляются баллы по следующим видам работ: 
№  

контрольной 

точки 

Виды контроля 

Максимальное количество баллов по уров-

ням освоения компетенций 

знать уметь владеть всего 

1. Контрольная точка №1  5 5 15 25 

2. Контрольная точка №2  10 10 15 45 

Сумма баллов по итогам текущего и промежуточного 

контроля 
15 15 30 60 

Активность на лекционных занятиях х х х х 

Результативность работы на практических, семинарских 

и лабораторных занятиях 
13 5 7 25 

Поощрительные баллы (написание статей, участие в 

конкурсах, победы на олимпиадах, выступления на кон-

ференциях и т.д.) 

  15 15 

Итого 28 20 42 100 

*** Оценочное средство результатов индикаторов достижения компетенций – 

совпадает с теми, что даны в п. 5.1. 

 

Критерии и шкалы оценивания уровня усвоения индикатора компетенций 

Знания по осваиваемым компетенциям формируются на лекционных занятиях при условии 

активного участия обучающегося в восприятии и обсуждении рассматриваемых вопросов.  

Критерии и шкала оценки посещения лекций 
Процент  

посещенных лекций 

Начисляемые баллы Максимальный начисленный 

балл за семестр I II III 

0-49% 0 баллов 0 баллов 0 баллов 0 баллов 

50-74% 1 балл 2 балла 2 балла 5 баллов 

75-84% 2 балла 2 балла 3 балла 7 баллов 

85-94% 2 балла 3 балла 3 балла 8 баллов 

95-100% 3 балла 3 балла 4 балла 10 баллов 

 

Результативность работы на практических и семинарских занятиях 

Собеседование –  средство контроля, организованное как специальная беседа 

преподавателя с обучающимся на темы, связанные с изучаемой дисциплиной, и рассчитанное 

на выяснение объема знаний, обучающегося по определенному разделу, теме, проблеме и т.п.  

Критерии и шкала оценки устного ответа (оценка знаний – мах 3 балла)  

3 балла если обучающийся строит ответ логично, показывает максимально глубокие 

знания профессиональных терминов, понятий, категорий, концепций и теорий. Развернуто 

аргументирует выдвигаемые положения, приводит убедительные примеры. Обнаруживает 

способность анализа в освещении различных концепций. Делает содержательные выводы. 

Демонстрирует знание специальной литературы в рамках учебного методического комплекса и 

дополнительных источников информации;  

2 балла если обучающийся строит ответ логично, показывает максимально глубокие 

знания профессиональных терминов, понятий, категорий, концепций и теорий. Развернуто 

аргументирует выдвигаемые положения, приводит убедительные примеры. Демонстрирует 

знание специальной литературы в рамках учебного методического комплекса и 

дополнительных источников информации;  

1 балла если ответ недостаточно логически выстроен, обучающийся обнаруживает 

слабость в развернутом раскрытии профессиональных понятий. Выдвигаемые положения 

декларируются, но недостаточно аргументированы. Ответ носит преимущественно 

теоретический характер, примеры ограничены, либо отсутствуют; 

0 баллов при условии недостаточного раскрытия профессиональных понятий, категорий, 

концепций, теорий. Обучающийся проявляет стремление подменить научное обоснование 

проблем рассуждениями обыденно-повседневного бытового характера. Ответ содержит ряд 

серьезных неточностей. Выводы поверхностны. 

 



Доклад – продукт самостоятельной работы студента, представляющий собой публичное 

выступление по представлению полученных результатов решения определенной учебно-

практической темы.  

Критерии и шкала оценки доклада (оценка умений – мах 1,5 балла)  

0,5 баллов. Выступление демонстрирует умения умение правильно использовать в устной 

речи специальные термины и понятия, показатели; синтезировать, анализировать, обобщать 

представленный материал, устанавливать причинно-следственные связи, формулировать 

правильные выводы; аргументировать собственную точку зрения, активно использовать 

самостоятельно подготовленную презентацию.  

0,3 балла. В выступлении отсутствует обобщение представленного материала, 

установлены не все причинно-следственные связи.  

0,2 балла. В выступлении отсутствует обобщение представленного материала, 

установлены не все причинно-следственные связи, обучающийся не всегда правильно 

использует в устной речи специальные термины и понятия, показатели, допущены ошибки в 

самостоятельно подготовленной презентации.  

0,1 балл. Выступление демонстрирует умение правильно использовать специальные 

термины и понятия, показатели изучаемой дисциплины, но не содержит элементов 

самостоятельной проработки используемого материала. 

 

Занятия, проводимые в интерактивной форме (оценка знаний, умений и навыков) 

Творческое задание – частично регламентированное задание, имеющее нестандартное 

решение и позволяющее диагностировать умения, интегрировать знания различных областей, 

аргументировать собственную точку зрения; может выполняться в индивидуальном порядке 

или группой обучающихся из 2-3 человек  

Критерии и шкала оценки выполнения творческого задания (мах 3 балла)  

3 балла выставляется обучающемуся, если материал изложен грамотно, доступно, логично 

и интересно; стиль изложения соответствует задаче творческого задания; задание выполнено 

на высоком профессиональном уровне; представленный материал фактически верен; 

обучающийся свободно отвечает на вопросы, связанные с творческим заданием;  

2 балла выставляется обучающемуся, если задание выполнено на достаточно высоком 

профессиональном уровне; допущены отдельные фактические ошибки, логические и 

стилистические погрешности; обучающийся отвечает на вопросы, связанные с творческим 

заданием, но недостаточно полно;  

1,5 балл выставляется обучающемуся, если уровень изложения материала по результатам 

выполнения творческого задания недостаточно высок; допущено незначительное количество 

фактических ошибок в расчетах; обучающийся может ответить, лишь на некоторые вопросы, 

относящиеся к творческому заданию;  

0,5 балла выставляется обучающемуся, если творческое задание выполнено на низком 

уровне; допущено существенное количество ошибок в расчетах; неясность и примитивность 

изложения результаты выполнения творческого задания трудными для восприятия; 

обучающийся затрудняется ответить, на большее количество вопросов, относящихся к 

творческому заданию. 

 

Ситуационные задачи – задачи, направленные на использование приобретенных знаний, 

умений и навыков в практической деятельности.  

Критерии и шкала оценки выполнения ситуационных задач (мах 2 балла)  

2 балла выставляется обучающемуся, если при решении задачи дана комплексная оценка 

предложенной ситуации; даны исчерпывающие и обоснованные ответы на все поставленные 

вопросы; правильно и рационально решена практическая часть;  

1,5 балла выставляется обучающемуся, если при решении задачи дана комплексная оценка 

предложенной ситуации, незначительные затруднения при ответе; даны полные, достаточно 

обоснованные ответы на поставленные вопросы, правильно решена практическая часть задачи;  

1 балл выставляется, если при решении задачи обучающийся испытывал затруднения с 

комплексной оценкой предложенной ситуации; без должной глубины и обоснования, при 

решении практической части задач допущены ошибки; 0 баллов – задача не решена 



Работа в группах – решение конкретной практической ситуации проводится с целью 

закрепления теоретических знаний студентов по рассматриваемой проблеме, развития их 

самостоятельного мышления, творческой активности, умения общаться и работать в группе. 

Критерии и шкала оценки работы в группе (мах 2 балла) 

2 балла выставляется обучающемуся, если при работе в группе над решением конкретной 

практической ситуации он проявил инициативу, творческий подход, способность к 

выполнению сложных заданий дана комплексная оценка предложенной ситуации; даны 

исчерпывающие и обоснованные ответы на все поставленные вопросы;  

1,5 балла выставляется обучающемуся, если при работе в группе над решением 

конкретной практической ситуации он достаточно полно, но без инициативы и творческих 

находок выполнил возложенные на него задачи, при решении задачи дана комплексная оценка 

предложенной ситуации, незначительные затруднения при ответе; даны полные, достаточно 

обоснованные ответы на поставленные вопросы;  

1 балл выставляется, если при работе в группе над решением конкретной практической 

ситуации обучающийся выполнил меньшую часть возложенной на него работы, при решении 

задачи испытывал затруднения с комплексной оценкой предложенной ситуации; 

0,5 баллов – если при работе в группе над решением конкретной практической ситуации 

обучающийся практически не работал в группе, не выполнил свои задачи или выполнил 

только некоторые поручения, задание выполнено с ошибками, выявлено непонимание 

предмета или отсутствие ориентации в материале. 

 

Тестирование – система стандартизированных заданий, позволяющая автоматизировать 

процедуру измерения уровня знаний, умений, навыков обучающегося.  

Критерии и шкала оценки тестовых заданий (оценка знаний, умений и навыков – мах 10 

баллов)  

8-10 баллов выставляется обучающемуся, если тестовые задания выполняются на 85% и 

выше; 

7-8 баллов выставляется обучающемуся, если тестовые задания выполняются на 70 - 

84%;  

5-7 баллов выставляется обучающемуся, если тестовые задания выполняются на 55 – 69 %;  

1-4 балла выставляется обучающемуся, если тестовые задания выполняются на 45 – 54%;  

0 баллов выставляется обучающемуся, если тестовые задания выполняются на 44% и 

меньше. 

Рейтинговая оценка знаний при проведении текущего контроля успеваемости на кон-

трольных точках позволяет обучающемуся набрать до 60 баллов. Знания, умения и навыки по 

формируемым компетенциям оцениваются по результатам следующих форм контроля.  

Письменная контрольная работа – средство сплошного группового контроля знаний по 

определенным темам и заданиям.  

Критерии и шкала оценки контрольной работы  (оценка знаний, умений и навыков - мах 

20 баллов)  

Контрольная работа  в рамках изучения дисциплины включает два теоретических вопроса 

(оценка знаний – мах 10 баллов – за каждый вопрос по 5 баллов) и практико-ориентированные 

задания (оценка умений и навыков – мах 10 баллов).  

Критерии оценки ответа на 1 и 2 теоретические вопросы (знания):  

5 баллов – выставляется обучающемуся, если даны исчерпывающие, аргументированные 

ответы на все поставленные вопросы, продемонстрировано знание учебного материала, норма-

тивных документов и рекомендованной литературы, показаны максимально глубокие знания 

профессиональных терминов, понятий, категорий, концепций и теорий;  

4 балла – выставляется обучающемуся, если дан правильный, но не достаточно аргумен-

тированный ответы на поставленный вопросы с опорой на нормативные документы и на учеб-

ную литературу; показаны знания профессиональных терминов, понятий, категорий, концеп-

ций и теорий, но их обоснование недостаточно полно;  

3 балла – показано понимание, но неполное знание вопроса, недостаточное умение фор-

мулировать свои знания по данному вопросу;  

2 балла – при несоответствии ответа, либо при представлении только плана ответа;  



1 балл – при полном несоответствии всем критериям;  

0 баллов – при полном отсутствии текста (ответа), имеющего отношение к вопросу.  

 

Критерии оценки ответа на 3 вопрос (умения)  

5 баллов. При выполнении задания нет затруднений, получен верный ответ, сделаны пра-

вильные выводы  

4 баллов. Задание выполнено в целом верно, но допущены незначительные ошибки, не ис-

кажающие выводы.  

3 балла. Задание выполнено, но допущены ошибки, искажающие выводы. 

0 баллов. Задание не выполнено.  

 

Критерии оценки ответа на 4 вопрос (навыки)  

5 баллов. При выполнении задания нет ошибок, получен верный ответ, задание выполнено 

рациональным способом, сделаны аргументированные выводы.  

4 баллов. При выполнении задания нет ошибок, получен верный ответ, задание выполнено 

нерациональным способом. Сделаны правильные выводы.  

3 баллов. При выполнении задания нет ошибок, получен верный ответ, задание выполнено 

нерациональным способом. Сделаны неправильные выводы.  

2 баллов. При выполнении задания допущены незначительные ошибки, получен верный 

ответ, задание выполнено нерациональным способом. Сделаны неправильные выводы.  

1 баллов. Задание выполнено, но допущены ошибки, искажающие выводы. 

0 баллов. Задание не выполнено. 

Если за письменные ответы на контрольной точке обучающийся не получил удовлетворя-

ющее его количество баллов, то он может получить поощрительные баллы за подготовку ста-

тей, выступление на конференции, участие в конкурсах (не более 10 баллов).  

 

Статья – средство, позволяющее оценить умение обучающегося письменно излагать суть 

поставленной проблемы, самостоятельно проводить ее анализ с использованием знаний, уме-

ний и навыков, приобретаемых в рамках изучения предыдущих и данной дисциплины, делать 

выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме.  

Критерии и шкала оценки научной статьи (оценка умений и навыков – мах 10 баллов)  

15 баллов. Статья объемом не менее 4 страниц демонстрирует умение проведения само-

стоятельного актуального научно-практического исследования, правильно оформлена, содер-

жит оригинальный анализ проблемы, подтвержденный статистическими и/или отчетными дан-

ными, графическим материалом. В ней рассмотрены возможные пути решения проблемы, 

сформулировать правильные выводы и предложения, отражающие авторскую точку зрения.  

10 баллов. Статья объемом не менее 3 страниц демонстрирует умение проведения само-

стоятельного актуального научно-практического исследования, правильно оформлена, содер-

жит типовой анализ проблемы, подтвержденный статистическими и/или отчетными данными. 

В ней рассмотрены возможные пути решения проблемы, сформулировать правильные выводы 

и предложения.  

5 баллов. Статья объемом не менее 2 страниц представлена в виде тезисов, демонстрирует 

умение проведения самостоятельного актуального научно-практического исследования, пра-

вильно оформлена, содержит анализ проблемы, подтвержденный отдельными статистически-

ми и/или отчетными данными. В ней сформулированы правильные выводы и предложения. 

 

Состав балльно-рейтинговой оценки студентов заочной формы обучения 

Результат текущего контроля для обучающихся заочной формы обучения складывается 

из оценки результатов обучения по всем темам дисциплины и представляет собой посещение 

лекций (мах 10 баллов), оценку результативности работы на практических и семинарских заня-

тиях: а) решение практических заданий (мах 8 баллов); б) активное участие в занятиях, прово-

димых в интерактивной форме (мах 7 баллов), оценку контрольной точки по всем темам дисци-

плины (аудиторная)  и контрольной работы (мах 30 баллов), поощрительные баллы за подго-

товку статей, выступление на конференции, участие в конкурсах (мах 15 баллов) 



В соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки, принятой в Университете сту-

дентам начисляются баллы по следующим видам работ:  
 

№ кон-

трольной 

точки 

Виды контроля 

Максимальное количество баллов по уровням 

освоения компетенций 

знать уметь владеть всего 

1. Контрольная точка по всем темам 

дисциплины (аудиторная)  
5 10 15 30 

2. Контрольная работа 5 10 15 30 

Сумма баллов по итогам текущего и промежуточ-

ного контроля 
10 20 30 60 

Активность на лекционных занятиях х х х х 

Результативность работы на практических занятиях 13 5 7 25 

Поощрительные баллы (написание статей, участие в 

конкурсах, победы на олимпиадах, выступления на 

конференциях и т.д.) 

- - 15 15 

Итого 23 25 52 100 

 

*** Оценочное средство результатов индикаторов достижения компетенций – 

совпадает с теми, что даны в п. 5.1. 

 

Критерии и шкалы оценивания уровня усвоения индикатора компетенций 

Знания по осваиваемым компетенциям формируются на лекционных занятиях при условии 

активного участия обучающегося в восприятии и обсуждении рассматриваемых вопросов.  

Критерии и шкала оценки посещения лекций 

Процент 

посещенных лекций 
Максимальный начисленный балл 

0 % 0 баллов 

33% 5 балла 

66% 8 баллов 

100% 10 баллов 

Результативность работы на практических и семинарских занятиях 

Собеседование –  средство контроля, организованное как специальная беседа 

преподавателя с обучающимся на темы, связанные с изучаемой дисциплиной, и рассчитанное 

на выяснение объема знаний, обучающегося по определенному разделу, теме, проблеме и т.п.  

Критерии и шкала оценки устного ответа (оценка знаний – мах 3 балла)  

3 балла если обучающийся строит ответ логично, показывает максимально глубокие 

знания профессиональных терминов, понятий, категорий, концепций и теорий. Развернуто 

аргументирует выдвигаемые положения, приводит убедительные примеры. Обнаруживает 

способность анализа в освещении различных концепций. Делает содержательные выводы. 

Демонстрирует знание специальной литературы в рамках учебного методического комплекса и 

дополнительных источников информации;  

2 балла если обучающийся строит ответ логично, показывает максимально глубокие 

знания профессиональных терминов, понятий, категорий, концепций и теорий. Развернуто 

аргументирует выдвигаемые положения, приводит убедительные примеры. Демонстрирует 

знание специальной литературы в рамках учебного методического комплекса и 

дополнительных источников информации;  

1 балла если ответ недостаточно логически выстроен, обучающийся обнаруживает 

слабость в развернутом раскрытии профессиональных понятий. Выдвигаемые положения 

декларируются, но недостаточно аргументированы. Ответ носит преимущественно 

теоретический характер, примеры ограничены, либо отсутствуют; 

0 баллов при условии недостаточного раскрытия профессиональных понятий, категорий, 

концепций, теорий. Обучающийся проявляет стремление подменить научное обоснование 

проблем рассуждениями обыденно-повседневного бытового характера. Ответ содержит ряд 

серьезных неточностей. Выводы поверхностны. 



Доклад – продукт самостоятельной работы студента, представляющий собой публичное 

выступление по представлению полученных результатов решения определенной учебно-

практической темы.  

Критерии и шкала оценки доклада (оценка умений – мах 1,5 балла)  

0,5 баллов. Выступление демонстрирует умения умение правильно использовать в устной 

речи специальные термины и понятия, показатели; синтезировать, анализировать, обобщать 

представленный материал, устанавливать причинно-следственные связи, формулировать 

правильные выводы; аргументировать собственную точку зрения, активно использовать 

самостоятельно подготовленную презентацию.  

0,3 балла. В выступлении отсутствует обобщение представленного материала, 

установлены не все причинно-следственные связи.  

0,2 балла. В выступлении отсутствует обобщение представленного материала, 

установлены не все причинно-следственные связи, обучающийся не всегда правильно 

использует в устной речи специальные термины и понятия, показатели, допущены ошибки в 

самостоятельно подготовленной презентации.  

0,1 балл. Выступление демонстрирует умение правильно использовать специальные 

термины и понятия, показатели изучаемой дисциплины, но не содержит элементов 

самостоятельной проработки используемого материала. 

 

Занятия, проводимые в интерактивной форме (оценка знаний, умений и навыков) 

Творческое задание – частично регламентированное задание, имеющее нестандартное 

решение и позволяющее диагностировать умения, интегрировать знания различных областей, 

аргументировать собственную точку зрения; может выполняться в индивидуальном порядке 

или группой обучающихся из 2-3 человек  

Критерии и шкала оценки выполнения творческого задания (мах 3 балла)  

3 балла выставляется обучающемуся, если материал изложен грамотно, доступно, логично 

и интересно; стиль изложения соответствует задаче творческого задания; задание выполнено 

на высоком профессиональном уровне; представленный материал фактически верен; 

обучающийся свободно отвечает на вопросы, связанные с творческим заданием;  

2 балла выставляется обучающемуся, если задание выполнено на достаточно высоком 

профессиональном уровне; допущены отдельные фактические ошибки, логические и 

стилистические погрешности; обучающийся отвечает на вопросы, связанные с творческим 

заданием, но недостаточно полно;  

1,5 балл выставляется обучающемуся, если уровень изложения материала по результатам 

выполнения творческого задания недостаточно высок; допущено незначительное количество 

фактических ошибок в расчетах; обучающийся может ответить, лишь на некоторые вопросы, 

относящиеся к творческому заданию;  

0,5 балла выставляется обучающемуся, если творческое задание выполнено на низком 

уровне; допущено существенное количество ошибок в расчетах; неясность и примитивность 

изложения результаты выполнения творческого задания трудными для восприятия; 

обучающийся затрудняется ответить, на большее количество вопросов, относящихся к 

творческому заданию. 

Ситуационные задачи – задачи, направленные на использование приобретенных знаний, 

умений и навыков в практической деятельности.  

Критерии и шкала оценки выполнения ситуационных задач (мах 2 балла)  

2 балла выставляется обучающемуся, если при решении задачи дана комплексная оценка 

предложенной ситуации; даны исчерпывающие и обоснованные ответы на все поставленные 

вопросы; правильно и рационально решена практическая часть;  

1,5 балла выставляется обучающемуся, если при решении задачи дана комплексная оценка 

предложенной ситуации, незначительные затруднения при ответе; даны полные, достаточно 

обоснованные ответы на поставленные вопросы, правильно решена практическая часть задачи;  

1 балл выставляется, если при решении задачи обучающийся испытывал затруднения с 

комплексной оценкой предложенной ситуации; без должной глубины и обоснования, при 

решении практической части задач допущены ошибки; 0 баллов – задача не решена 



Работа в группах – решение конкретной практической ситуации проводится с целью 

закрепления теоретических знаний студентов по рассматриваемой проблеме, развития их 

самостоятельного мышления, творческой активности, умения общаться и работать в группе. 

Критерии и шкала оценки работы в группе (мах 2 балла) 

2 балла выставляется обучающемуся, если при работе в группе над решением конкретной 

практической ситуации он проявил инициативу, творческий подход, способность к 

выполнению сложных заданий дана комплексная оценка предложенной ситуации; даны 

исчерпывающие и обоснованные ответы на все поставленные вопросы;  

1,5 балла выставляется обучающемуся, если при работе в группе над решением 

конкретной практической ситуации он достаточно полно, но без инициативы и творческих 

находок выполнил возложенные на него задачи, при решении задачи дана комплексная оценка 

предложенной ситуации, незначительные затруднения при ответе; даны полные, достаточно 

обоснованные ответы на поставленные вопросы;  

1 балл выставляется, если при работе в группе над решением конкретной практической 

ситуации обучающийся выполнил меньшую часть возложенной на него работы, при решении 

задачи испытывал затруднения с комплексной оценкой предложенной ситуации; 

0,5 баллов – если при работе в группе над решением конкретной практической ситуации 

обучающийся практически не работал в группе, не выполнил свои задачи или выполнил 

только некоторые поручения, задание выполнено с ошибками, выявлено непонимание 

предмета или отсутствие ориентации в материале. 

Тестирование – система стандартизированных заданий, позволяющая автоматизировать 

процедуру измерения уровня знаний, умений, навыков обучающегося.  

Критерии и шкала оценки тестовых заданий (оценка знаний, умений и навыков – мах 10 

баллов)  

8-10 баллов выставляется обучающемуся, если тестовые задания выполняются на 85% и 

выше; 

7-8 баллов выставляется обучающемуся, если тестовые задания выполняются на 70 - 

84%;  

5-7 баллов выставляется обучающемуся, если тестовые задания выполняются на 55 – 69 

%;  

1-4 балла выставляется обучающемуся, если тестовые задания выполняются на 45 – 54%;  

0 баллов выставляется обучающемуся, если тестовые задания выполняются на 44% и 

меньше. 

Рейтинговая оценка знаний при проведении текущего контроля успеваемости на кон-

трольных точках позволяет обучающемуся набрать до 60 баллов. Знания, умения и навыки по 

формируемым компетенциям оцениваются по результатам следующих форм контроля.  

Письменная контрольная работа – средство сплошного группового контроля знаний по 

определенным темам и заданиям.  

Критерии и шкала оценки контрольной работы  (оценка знаний, умений и навыков - мах 

30 баллов)  

Контрольная работа  в рамках изучения дисциплины включает два теоретических вопроса 

(оценка знаний – мах 10 баллов – за каждый вопрос по 5 баллов) и практико-ориентированные 

задания (оценка умений и навыков – мах 20 баллов).  

Критерии оценки ответа на 1 и 2 теоретические вопросы (знания):  

5 баллов – выставляется обучающемуся, если даны исчерпывающие, аргументированные 

ответы на все поставленные вопросы, продемонстрировано знание учебного материала, норма-

тивных документов и рекомендованной литературы, показаны максимально глубокие знания 

профессиональных терминов, понятий, категорий, концепций и теорий;  

4 балла – выставляется обучающемуся, если дан правильный, но не достаточно аргумен-

тированный ответы на поставленный вопросы с опорой на нормативные документы и на учеб-

ную литературу; показаны знания профессиональных терминов, понятий, категорий, концеп-

ций и теорий, но их обоснование недостаточно полно;  

3 балла – показано понимание, но неполное знание вопроса, недостаточное умение фор-

мулировать свои знания по данному вопросу;  

2 балла – при несоответствии ответа, либо при представлении только плана ответа;  



1 балл – при полном несоответствии всем критериям;  

0 баллов – при полном отсутствии текста (ответа), имеющего отношение к вопросу.  

Критерии оценки ответа на 3 вопрос (умения)  

10 баллов. При выполнении задания нет затруднений, получен верный ответ, сделаны 

правильные выводы  

8 баллов. Задание выполнено в целом верно, но допущены незначительные ошибки, не ис-

кажающие выводы.  

4 балла. Задание выполнено, но допущены ошибки, искажающие выводы. 

0 баллов. Задание не выполнено.  

Критерии оценки ответа на 4 вопрос (навыки)  

10 баллов. При выполнении задания нет ошибок, получен верный ответ, задание выполне-

но рациональным способом, сделаны аргументированные выводы.  

8 баллов. При выполнении задания нет ошибок, получен верный ответ, задание выполнено 

нерациональным способом. Сделаны правильные выводы.  

4 баллов. При выполнении задания нет ошибок, получен верный ответ, задание выполнено 

нерациональным способом. Сделаны неправильные выводы.  

2 баллов. При выполнении задания допущены незначительные ошибки, получен верный 

ответ, задание выполнено нерациональным способом. Сделаны неправильные выводы.  

1 баллов. Задание выполнено, но допущены ошибки, искажающие выводы. 

0 баллов. Задание не выполнено. 

Если за письменные ответы на контрольной точке обучающийся не получил удовлетворя-

ющее его количество баллов, то он может получить поощрительные баллы за подготовку ста-

тей, выступление на конференции, участие в конкурсах (не более 15 баллов).  

Статья – средство, позволяющее оценить умение обучающегося письменно излагать суть 

поставленной проблемы, самостоятельно проводить ее анализ с использованием знаний, уме-

ний и навыков, приобретаемых в рамках изучения предыдущих и данной дисциплины, делать 

выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме.  

Критерии и шкала оценки научной статьи (оценка умений и навыков - мах 1 баллов)  

15 баллов. Статья объемом не менее 4 страниц демонстрирует умение проведения само-

стоятельного актуального научно-практического исследования, правильно оформлена, содер-

жит оригинальный анализ проблемы, подтвержденный статистическими и/или отчетными дан-

ными, графическим материалом. В ней рассмотрены возможные пути решения проблемы, 

сформулировать правильные выводы и предложения, отражающие авторскую точку зрения.  

8 баллов. Статья объемом не менее 3 страниц демонстрирует умение проведения самосто-

ятельного актуального научно-практического исследования, правильно оформлена, содержит 

типовой анализ проблемы, подтвержденный статистическими и/или отчетными данными. В 

ней рассмотрены возможные пути решения проблемы, сформулировать правильные выводы и 

предложения.  

5 баллов. Статья объемом не менее 2 страниц представлена в виде тезисов, демонстрирует 

умение проведения самостоятельного актуального научно-практического исследования, пра-

вильно оформлена, содержит анализ проблемы, подтвержденный отдельными статистически-

ми и/или отчетными данными. В ней сформулированы правильные выводы и предложения. 

 

Состав балльно-рейтинговой оценки студентов очно-заочной формы обучения 
Для студентов очно-заочной формы обучения знания по осваиваемым компетенциям 

формируются на лекционных и практических занятиях, а также в процессе самостоятельной 

подготовки. 

Результат текущего контроля для обучающихся очной формы обучения складывается из 

оценки результатов обучения по всем темам дисциплины и представляет собой посещение лек-

ций (мах 10 баллов), оценку результативности работы на практических и семинарских занятиях: 

а) решение практических заданий (мах 8 баллов); б) активное участие в занятиях, проводимых в 

интерактивной форме (мах 7 баллов), оценку 3 контролных точек (мах 60 баллов), поощритель-

ные баллы за подготовку статей, выступление на конференции, участие в конкурсах (мах 15 

баллов) 



В соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки, принятой в Университете сту-

дентам начисляются баллы по следующим видам работ: 
№  

контрольной 

точки 

Виды контроля 

Максимальное количество баллов по уров-

ням освоения компетенций 

знать уметь владеть всего 

1. Контрольная точка №1  5 5 15 25 

2. Контрольная точка №2  10 10 15 45 

Сумма баллов по итогам текущего и промежуточного 

контроля 
15 15 30 60 

Активность на лекционных занятиях х х х х 

Результативность работы на практических, семинарских 

и лабораторных занятиях 
33 5 7 25 

Поощрительные баллы (написание статей, участие в 

конкурсах, победы на олимпиадах, выступления на кон-

ференциях и т.д.) 

  15 15 

Итого 28 20 42 100 

*** Оценочное средство результатов индикаторов достижения компетенций – совпадает 

с теми, что даны в п. 5.1. 
 

Критерии и шкалы оценивания уровня усвоения индикатора компетенций 

Знания по осваиваемым компетенциям формируются на лекционных занятиях при условии 

активного участия обучающегося в восприятии и обсуждении рассматриваемых вопросов.  

Критерии и шкала оценки посещения лекций 
Процент  

посещенных лекций 

Начисляемые баллы Максимальный начисленный 

балл за семестр I II III 

0-49% 0 баллов 0 баллов 0 баллов 0 баллов 

50-74% 1 балл 2 балла 2 балла 5 баллов 

75-84% 2 балла 2 балла 3 балла 7 баллов 

85-94% 2 балла 3 балла 3 балла 8 баллов 

95-100% 3 балла 3 балла 4 балла 10 баллов 

 

Результативность работы на практических и семинарских занятиях 

Собеседование –  средство контроля, организованное как специальная беседа 

преподавателя с обучающимся на темы, связанные с изучаемой дисциплиной, и рассчитанное 

на выяснение объема знаний, обучающегося по определенному разделу, теме, проблеме и т.п.  

Критерии и шкала оценки устного ответа (оценка знаний – мах 3 балла)  

3 балла если обучающийся строит ответ логично, показывает максимально глубокие 

знания профессиональных терминов, понятий, категорий, концепций и теорий. Развернуто 

аргументирует выдвигаемые положения, приводит убедительные примеры. Обнаруживает 

способность анализа в освещении различных концепций. Делает содержательные выводы. 

Демонстрирует знание специальной литературы в рамках учебного методического комплекса и 

дополнительных источников информации;  

2 балла если обучающийся строит ответ логично, показывает максимально глубокие 

знания профессиональных терминов, понятий, категорий, концепций и теорий. Развернуто 

аргументирует выдвигаемые положения, приводит убедительные примеры. Демонстрирует 

знание специальной литературы в рамках учебного методического комплекса и 

дополнительных источников информации;  

1 балла если ответ недостаточно логически выстроен, обучающийся обнаруживает 

слабость в развернутом раскрытии профессиональных понятий. Выдвигаемые положения 

декларируются, но недостаточно аргументированы. Ответ носит преимущественно 

теоретический характер, примеры ограничены, либо отсутствуют; 

0 баллов при условии недостаточного раскрытия профессиональных понятий, категорий, 

концепций, теорий. Обучающийся проявляет стремление подменить научное обоснование 

проблем рассуждениями обыденно-повседневного бытового характера. Ответ содержит ряд 

серьезных неточностей. Выводы поверхностны. 

Доклад – продукт самостоятельной работы студента, представляющий собой публичное 

выступление по представлению полученных результатов решения определенной учебно-

практической темы.  



Критерии и шкала оценки доклада (оценка умений – мах 1,5 балла)  

0,5 баллов. Выступление демонстрирует умения умение правильно использовать в устной 

речи специальные термины и понятия, показатели; синтезировать, анализировать, обобщать 

представленный материал, устанавливать причинно-следственные связи, формулировать 

правильные выводы; аргументировать собственную точку зрения, активно использовать 

самостоятельно подготовленную презентацию.  

0,3 балла. В выступлении отсутствует обобщение представленного материала, 

установлены не все причинно-следственные связи.  

0,2 балла. В выступлении отсутствует обобщение представленного материала, 

установлены не все причинно-следственные связи, обучающийся не всегда правильно 

использует в устной речи специальные термины и понятия, показатели, допущены ошибки в 

самостоятельно подготовленной презентации.  

0,1 балл. Выступление демонстрирует умение правильно использовать специальные 

термины и понятия, показатели изучаемой дисциплины, но не содержит элементов 

самостоятельной проработки используемого материала. 

Занятия, проводимые в интерактивной форме (оценка знаний, умений и навыков) 

Творческое задание – частично регламентированное задание, имеющее нестандартное 

решение и позволяющее диагностировать умения, интегрировать знания различных областей, 

аргументировать собственную точку зрения; может выполняться в индивидуальном порядке 

или группой обучающихся из 2-3 человек  

Критерии и шкала оценки выполнения творческого задания (мах 3 балла)  

3 балла выставляется обучающемуся, если материал изложен грамотно, доступно, логично 

и интересно; стиль изложения соответствует задаче творческого задания; задание выполнено 

на высоком профессиональном уровне; представленный материал фактически верен; 

обучающийся свободно отвечает на вопросы, связанные с творческим заданием;  

2 балла выставляется обучающемуся, если задание выполнено на достаточно высоком 

профессиональном уровне; допущены отдельные фактические ошибки, логические и 

стилистические погрешности; обучающийся отвечает на вопросы, связанные с творческим 

заданием, но недостаточно полно;  

1,5 балл выставляется обучающемуся, если уровень изложения материала по результатам 

выполнения творческого задания недостаточно высок; допущено незначительное количество 

фактических ошибок в расчетах; обучающийся может ответить, лишь на некоторые вопросы, 

относящиеся к творческому заданию;  

0,5 балла выставляется обучающемуся, если творческое задание выполнено на низком 

уровне; допущено существенное количество ошибок в расчетах; неясность и примитивность 

изложения результаты выполнения творческого задания трудными для восприятия; 

обучающийся затрудняется ответить, на большее количество вопросов, относящихся к 

творческому заданию. 

Ситуационные задачи – задачи, направленные на использование приобретенных знаний, 

умений и навыков в практической деятельности.  

Критерии и шкала оценки выполнения ситуационных задач (мах 2 балла)  

2 балла выставляется обучающемуся, если при решении задачи дана комплексная оценка 

предложенной ситуации; даны исчерпывающие и обоснованные ответы на все поставленные 

вопросы; правильно и рационально решена практическая часть;  

1,5 балла выставляется обучающемуся, если при решении задачи дана комплексная оценка 

предложенной ситуации, незначительные затруднения при ответе; даны полные, достаточно 

обоснованные ответы на поставленные вопросы, правильно решена практическая часть задачи;  

1 балл выставляется, если при решении задачи обучающийся испытывал затруднения с 

комплексной оценкой предложенной ситуации; без должной глубины и обоснования, при 

решении практической части задач допущены ошибки; 0 баллов – задача не решена 

Работа в группах – решение конкретной практической ситуации проводится с целью 

закрепления теоретических знаний студентов по рассматриваемой проблеме, развития их 

самостоятельного мышления, творческой активности, умения общаться и работать в группе. 

Критерии и шкала оценки работы в группе (мах 2 балла) 



2 балла выставляется обучающемуся, если при работе в группе над решением конкретной 

практической ситуации он проявил инициативу, творческий подход, способность к 

выполнению сложных заданий дана комплексная оценка предложенной ситуации; даны 

исчерпывающие и обоснованные ответы на все поставленные вопросы;  

1,5 балла выставляется обучающемуся, если при работе в группе над решением 

конкретной практической ситуации он достаточно полно, но без инициативы и творческих 

находок выполнил возложенные на него задачи, при решении задачи дана комплексная оценка 

предложенной ситуации, незначительные затруднения при ответе; даны полные, достаточно 

обоснованные ответы на поставленные вопросы;  

1 балл выставляется, если при работе в группе над решением конкретной практической 

ситуации обучающийся выполнил меньшую часть возложенной на него работы, при решении 

задачи испытывал затруднения с комплексной оценкой предложенной ситуации; 

0,5 баллов – если при работе в группе над решением конкретной практической ситуации 

обучающийся практически не работал в группе, не выполнил свои задачи или выполнил 

только некоторые поручения, задание выполнено с ошибками, выявлено непонимание 

предмета или отсутствие ориентации в материале. 

Тестирование – система стандартизированных заданий, позволяющая автоматизировать 

процедуру измерения уровня знаний, умений, навыков обучающегося.  

Критерии и шкала оценки тестовых заданий (оценка знаний, умений и навыков – мах 10 

баллов)  

8-10 баллов выставляется обучающемуся, если тестовые задания выполняются на 85% и 

выше; 

7-8 баллов выставляется обучающемуся, если тестовые задания выполняются на 70 - 

84%;  

5-7 баллов выставляется обучающемуся, если тестовые задания выполняются на 55 – 69 

%;  

1-4 балла выставляется обучающемуся, если тестовые задания выполняются на 45 – 54%;  

0 баллов выставляется обучающемуся, если тестовые задания выполняются на 44% и 

меньше. 

 

Рейтинговая оценка знаний при проведении текущего контроля успеваемости на кон-

трольных точках позволяет обучающемуся набрать до 60 баллов. Знания, умения и навыки по 

формируемым компетенциям оцениваются по результатам следующих форм контроля.  

Письменная контрольная работа – средство сплошного группового контроля знаний по 

определенным темам и заданиям.  

Критерии и шкала оценки контрольной работы  (оценка знаний, умений и навыков - мах 

20 баллов)  

Контрольная работа  в рамках изучения дисциплины включает два теоретических вопроса 

(оценка знаний – мах 10 баллов – за каждый вопрос по 5 баллов) и практико-ориентированные 

задания (оценка умений и навыков – мах 10 баллов).  

Критерии оценки ответа на 1 и 2 теоретические вопросы (знания):  

5 баллов – выставляется обучающемуся, если даны исчерпывающие, аргументированные 

ответы на все поставленные вопросы, продемонстрировано знание учебного материала, норма-

тивных документов и рекомендованной литературы, показаны максимально глубокие знания 

профессиональных терминов, понятий, категорий, концепций и теорий;  

4 балла – выставляется обучающемуся, если дан правильный, но не достаточно аргумен-

тированный ответы на поставленный вопросы с опорой на нормативные документы и на учеб-

ную литературу; показаны знания профессиональных терминов, понятий, категорий, концеп-

ций и теорий, но их обоснование недостаточно полно;  

3 балла – показано понимание, но неполное знание вопроса, недостаточное умение фор-

мулировать свои знания по данному вопросу;  

2 балла – при несоответствии ответа, либо при представлении только плана ответа;  

1 балл – при полном несоответствии всем критериям;  

0 баллов – при полном отсутствии текста (ответа), имеющего отношение к вопросу.  

Критерии оценки ответа на 3 вопрос (умения)  



5 баллов. При выполнении задания нет затруднений, получен верный ответ, сделаны пра-

вильные выводы  

4 баллов. Задание выполнено в целом верно, но допущены незначительные ошибки, не ис-

кажающие выводы.  

3 балла. Задание выполнено, но допущены ошибки, искажающие выводы. 

0 баллов. Задание не выполнено.  

Критерии оценки ответа на 4 вопрос (навыки)  

5 баллов. При выполнении задания нет ошибок, получен верный ответ, задание выполнено 

рациональным способом, сделаны аргументированные выводы.  

4 баллов. При выполнении задания нет ошибок, получен верный ответ, задание выполнено 

нерациональным способом. Сделаны правильные выводы.  

3 баллов. При выполнении задания нет ошибок, получен верный ответ, задание выполнено 

нерациональным способом. Сделаны неправильные выводы.  

2 баллов. При выполнении задания допущены незначительные ошибки, получен верный 

ответ, задание выполнено нерациональным способом. Сделаны неправильные выводы.  

1 баллов. Задание выполнено, но допущены ошибки, искажающие выводы. 

0 баллов. Задание не выполнено. 

 

Если за письменные ответы на контрольной точке обучающийся не получил удовлетворя-

ющее его количество баллов, то он может получить поощрительные баллы за подготовку ста-

тей, выступление на конференции, участие в конкурсах (не более 10 баллов).  

 

Статья – средство, позволяющее оценить умение обучающегося письменно излагать суть 

поставленной проблемы, самостоятельно проводить ее анализ с использованием знаний, уме-

ний и навыков, приобретаемых в рамках изучения предыдущих и данной дисциплины, делать 

выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме.  

Критерии и шкала оценки научной статьи (оценка умений и навыков - мах 15 баллов)  

15 баллов. Статья объемом не менее 4 страниц демонстрирует умение проведения само-

стоятельного актуального научно-практического исследования, правильно оформлена, содер-

жит оригинальный анализ проблемы, подтвержденный статистическими и/или отчетными дан-

ными, графическим материалом. В ней рассмотрены возможные пути решения проблемы, 

сформулировать правильные выводы и предложения, отражающие авторскую точку зрения.  

8 баллов. Статья объемом не менее 3 страниц демонстрирует умение проведения самосто-

ятельного актуального научно-практического исследования, правильно оформлена, содержит 

типовой анализ проблемы, подтвержденный статистическими и/или отчетными данными. В 

ней рассмотрены возможные пути решения проблемы, сформулировать правильные выводы и 

предложения.  

5 баллов. Статья объемом не менее 2 страниц представлена в виде тезисов, демонстрирует 

умение проведения самостоятельного актуального научно-практического исследования, пра-

вильно оформлена, содержит анализ проблемы, подтвержденный отдельными статистически-

ми и/или отчетными данными. В ней сформулированы правильные выводы и предложения. 

При проведении итоговой аттестации «зачет» преподавателю с согласия студента разре-

шается выставлять оценки («зачет») по результатам набранных баллов в ходе текущего кон-

троля успеваемости в семестре по выше приведенной шкале. 

В случае отказа – студент сдает зачет  по приведенным выше вопросам и заданиям. Ито-

говая успеваемость (зачет) не может оцениваться ниже суммы баллов, которую студент набрал 

по итогам текущей и промежуточной успеваемости. 

При сдаче зачета к заработанным в течение семестра студентом баллам прибавляются 

баллы, полученные на зачете и сумма баллов переводится в оценку.  

 

Критерии и шкалы оценивания ответа на зачете 
 

По дисциплине «Аудит качества»  к зачету допускаются студенты, выполнившие и 

сдавшие практические работы по дисциплине, имеющие ежемесячную аттестацию и наличие по 

текущей успеваемости более 45 баллов. Студентам, набравшим более 55 баллов, зачет 



выставляется по результатам текущей успеваемости, студенты, набравшие от 45 до 54 баллов, 

сдают зачет по вопросам, предусмотренным РПД. 

 

7.3 Примерные оценочные материалы для текущего контроля успеваемости и про-

межуточной аттестации по итогам освоения дисциплины «Аудит качества»   

Темы докладов  

1 Аудит качества системы управления 

2.Аудит отношения работников к работе, организации к клиенту 

3. Аудит  системы  развития  организации - насколько  организация  удовлетворяет или пре-

восходит ожидания клиентов 

4.Аудит качества рабочей обстановки 

5.Аудит системы управления персоналом 

6. Аудит системы подготовки и повышения квалификации кадров 

7. Аудит системы планирования и учета 

8.Аудит информационной системы 

9.Аудит качества инженерных процессов 

8. Оценка инженерных спецификаций 

11  Оценка качества инженерной документации 

12. Аудит качества с позиций производственных и технологических подразделений 

13. Аудит системы тестирования разработок 

14. Аудит   системы   подготовки   производства   и   качества  производственных процессов 

15. Аудит качества производственной документации 

16. Аудит качества производственной среды 

17. Аудит качества технологических процессов 

18. Аудит качества системы управления подготовкой производства 

19. Аудит качества тестового оборудования и процессов 

20. Аудит системы тестирования производственных образцов 

21. Аудит качества используемых материалов 

22.Аудит системы превентивных действий контроля качества 

23. Аудит системы коррекции дефектной продукции 

24. Аудит системы закупок (снабжения) 

25. Аудит системы взаимоотношений с поставщиками 

26. Аудит  системы  выборочного  тестирования  поступающих  на  вход  продуктов 

27. Аудит системы хранения материальных ценностей 

28. Аудит системы менеджмент качества 

 

Тестовые задания 

1. При сертификации СМК объектами аудита являются … 

1) область применения СМК; 

2) качество продукции; 

3) документы и процессы СМК; 

4) все ответы верны. 

2. При определении численности и состава комиссии по сертификации необходимо 

учитывать … 

1) сумму оплаты аудита; 

2) язык аудита; 

3) месторасположение проверяемой организации; 

4) желание заказчика аудита. 

3. Может ли в комиссию по сертификации СМК быть включен технический эксперт? 

1) нет; 

2) если эксперты в комиссии в совокупности не обладают необходимыми 

знаниями по конкретным видам экономической деятельности; 

3) если эксперты в комиссии в совокупности не обладают необходимым 

опытом по конкретным видам экономической деятельности; 

4) если эксперты в комиссии в совокупности не обладают необходимыми 



знаниями и опытом по кон- кретным видам экономической деятельности. 

4. Состав комиссии по сертификации утверждает … 

1) руководство органа по сертификации; 

2) руководство проверяемой организации; 

3) инспекционный контроль; 

4) все ответы верны. 

5. Система менеджмента качества – это ... 

1) система менеджмента для руководства организации применительно к качеству; 

2) система менеджмента для руководства и управления организацией применительно к 

качеству; 

3) система менеджмента управления организацией применительно к качеству; 

4) система менеджмента применительно к качеству. 

6. Участники предварительного совещания должны быть … 

1) зарегистрированы; 

2) зарегистрированы на усмотрение ведущих специалистов проверяемой организации; 

3) зарегистрированы в зависимости от целей аудита "на месте"; 

4) зарегистрированы согласно заключённому договору. 

7. Отчёт, подписанный председателем комиссии и экспертами, проводившими анализ 

документов системы менеджмента качества, орган по сертификации направляет 

проверяемой организации не позднее, чем … 

1) за четыре недели до начала аудита "на месте"; 

2) за три недели до начала аудита "на месте"; 

3) за две недели до начала аудита "на месте"; 

4) за одну неделю до начала аудита "на месте". 

8. Предварительное взаимодействие с проверяемой организацией проводит 

председатель комиссии с целью …. 

1) определения каналов обмена информацией с проверяемой организацией; 

2) согласования порядка доступа к соответствующим документам; 

3) согласования процедур обеспечения безопасности деятельности экспертов на 

производственных площадках; 

4) все ответы верны. 

9. В ходе аудита председатель комиссии информирует проверяемую организацию о 

ходе аудита? 

1) нет; 

2) только по требованию; 

3) только по желанию председателя комиссии; 

4) периодически. 

10. Технический эксперт – это лицо, обладающее специальными знаниями или опытом, 

необходимыми ... 

1) проверяемой организации; 

2) группе по аудиту; 

3) заказчику аудита; 

4) по трудовому кодексу. 

11. Если при инспекционном контроле будут установлены значительные 

несоответствия, то они должны быть устранены в течение … 

1) пяти дней после завершения инспекционного контроля; 

2) одной недели после завершения инспекционного контроля; 

3) двух недель после завершения инспекционного контроля; 

4) месяца после завершения инспекционного контроля. 

12. Председатель комиссии должен проводить рабочие совещания членов комиссии? 

1) нет; 

2) ежедневно в конце рабочего дня; 

3) ежедневно в начале и конце рабочего дня; 

4) по мере необходимости. 

13. Кто подготавливает план аудита? 



1) председатель комиссии; 

2) группа экспертов; 

3) группа экспертов с техническими экспертами; 

4) орган по сертификации. 

14. Акт по результатам аудита печатают … 

1) в двух экземплярах; 

2) в двух экземплярах, если не предусмотрено другое; 

3) в одном экземпляре; 

4) в одном экземпляре, если не предусмотрено другое. 

15. При распределении обязанностей по аудиту конкретных подразделений учитывают 

необходимость соответствия … 

1) компетентности экспертов и технических экспертов; 

2) опыта экспертов; 

3) достаточность знаний экспертов; 

4) квалификаций экспертов и технических экспертов. 

16. Свидетельства аудита могут быть ... 

1) правдивыми или неправдивыми; 

2) качественными или количественными; 

3) практическими или теоретическими; 

4) все ответы верны. 

17. Если свидетельства аудита указывают на то, что цели аудита недостижимы, 

председатель комиссии докладывает о причинах этого в орган по сертификации и руководству 

проверяемой организации для определения дальнейших действий … 

1) корректировки плана аудита; 

2) изменения области и/или объектов аудита; 

3) прекращения аудита; 

4) все ответы верны. 

18. Орган по сертификации обеспечивает сохранность рабочих документов и любых 

записей по аудиту… 

1) на протяжении срока сертификата; 

2) до завершения аудита; 

3) до завершения инспекционного контроля; 

4) согласно заключённому договору. 

19. Во время аудита информация, полученная из различных источников, должна быть 

проверена на объективность, непротиворечивость и адекватность … 

1) да; 

2) только на объективность; 

3) только на непротиворечивость; 

4) только на адекватность. 

20. Наблюдения аудита не могут указывать на ... 

1) соответствие критериям аудита; 

2) несоответствие критериям аудита; 

3) возможности улучшения; 

4) прослеживаемость. 

21. Что не входит в обязательные качества аудитора? 

1. порядочность; 

2. наблюдательность; 

3. предусмотрительность; 

4. упорство. 

22. Постоянный рост профессионализма необходим для … 

1) поддержания знаний, навыков; 

2) поддержания знаний, навыков и совершенствования личных качеств; 

3) поддержания и улучшения знаний, навыков; 

4) поддержания и улучшения знаний, навыков и совершенствования личных качеств. 

23. Если персонал не соответствует критериям, указывают на необходимость 



дополнительного обучения, опыта работы и(или) участия в аудите, после чего … 

1) проводят повторную оценку; 

2) переобучают персонал; 

3) расформировывают группу; 

4) повышают компетентность в данной области. 

24. Постоянный рост профессионализма может быть достигнут посредством … 

1) дополнительного практического опыта и занятий с репетиторами; 

2) обучения, стажировок, самоподготовки; 

3) посещения совещаний, семинаров и конференций; 

4) все ответы верны. 

25. Концепцией компетентности аудитора не является… 

1) образование; 

2) производственный опыт; 

3) опыт в проведении аудитов; 

4) систематическое самообразование. 

26. Оценку личных качеств и способности применения знаний и навыков определяют с 

помощью… 

1) тестирования; 

2) анализа деятельности после аудита; 

3) наблюдения; 

4) собеседования. 

27. Оценка аудиторов и руководителей аудиторских групп не должна быть … 

1) спланирована; 

2) согласована; 

3) реализована; 

4) запротоколирована. 

28. Практический опыт работы аудитора должен быть … 

1) в технической сфере; 

2) в сфере управления; 

3) в профессиональной области; 

4) все ответы верны. 

29. Руководители аудиторских групп должны иметь дополнительные знания и навыки по 

руководству аудитом для: 

1) результативного и эффективного проведения аудита; 

2) сокращения сроков проведения аудита; 

3) разработки действий по улучшению; 

4) увеличения премии. 

30. Аудиторы системы экологического менеджмента должны обладать знаниями и 

навыками в следующих областях … 

1) методы и технологии экологического менеджмента; 

2) наука об окружающей среде и технологиях, связанных с охраной окружающей среды; 

3) технические и экологические аспекты деятельности; 

4) все ответы верны. 

31. Дополнительный опыт руководителя аудиторской группы должен накапливаться … 

1) на дополнительных занятиях в свободное время; 

2) на занятиях по повышению квалификации; 

3) при самообразовании; 

4) при исполнении обязанностей руководителя аудиторской группы. 

32. Оценка аудиторов происходит на следующих этапах … 

1) начальное оценивание лиц, желающих стать аудиторами; 

2) оценивание аудиторов, как части процесса формирования аудиторской группы; 

3) постоянное оценивание характеристик аудитора с целью идентификации 

потребностей, необходимых для поддержания и улучшения знаний и навыков; 

4) все ответы верны. 

33. Для проверки систем экологического менеджмента знания и навыки в области 



"методы и технологии экологического менеджмента" не охватывают … 

1) терминологию по экологии; 

2) мониторинг экологического состояния; 

3) принципы экологического менеджмента и их применение; 

4) методы экологического менеджмента. 

34. При определении требуемых знаний и навыков для соответствия потребностям 

программы аудита необходимо учитывать … 

1) заказчика аудита; 

2) требования сертификации/регистрации и аккредитации; 

3) образование аудитора; 

4) нет правильных ответов. 

35. Аудиты являются существенной частью деятельности по оценке соответствия при 

1) сертификации/регистрации; 

2) оценке поставщиков; 

3) инспекционном контроле; 

4) все ответы верны. 

36. Прилежание и умение принимать правильные решения при проведении аудита – это 

1) этичность поведения; 

2) беспристрастность; 

3) профессиональная осмотрительность; 

4) независимость. 

37. Что не является ресурсами для программы аудита? 

1) финансовые ресурсы для развития, внедрения, управления и улучшения деятельности 

по аудиту; 

2) отдельное помещение для проведения совещаний по завершению аудита; 

3) методы проведения аудитов; 

4) наличие аудиторов и технических экспертов, обладающих 

компетентностью, требуемой для достижения конкретных целей программы аудита. 

38. Что из нижеперечисленного не включает в себя план аудита? 

1) цели аудита; 

2) критерии аудита и ссылочные документы; 

3) любые действия по результатам аудита; 

4) нет правильных ответов. 

39. В случае невозможности проведения аудита необходимо … 

1) отказаться от проведения аудита; 

2) предложить альтернативное решение проведения аудита; 

3) отложить проведение аудита на более поздний срок; 

4) искать выход из сложившейся ситуации, не прекращая мероприятий по проведению 

аудита. 

40. Могут ли быть внесены изменения в распределении ответственности? 

1) да, на усмотрения членов аудиторской группы; 

2) нет; 

3) да, но только руководителем аудиторской группы; 

4) да, но только для стажёров-аудиторов. 

41. Что не входит в цели первоначального контакта с проверяемой организацией? 

1) подтверждение полномочий для проведения аудита; 

2) получение разрешения на доступ к соответствующим документам, включая записи; 

3) установление контакта с руководящими лицами организации, нуждающейся в аудите; 

4) определение подготовительных мероприятий к аудиту. 

42. Результаты анализа программы аудита могут привести к … 

1) корректирующим действиям; 

2) предупреждающим действиям; 

3) улучшению программы аудита; 

4) все ответы верны. 

43. Цели аудита не включают в себя: 



1) определение степени соответствия системы менеджмента проверяемой 

организации или её частей критериям аудита; 

2) оценку результативности системы менеджмента для достижения конкретных целей; 

3) улучшение качества проведения аудита и престижа фирмы, предоставляющей аудит; 

4) идентификацию областей потенциального улучшения системы менеджмента. 

44. Свидетельство аудита основано на выборках … 

1) всей информации за историю организации; 

2) информации, изложенной в документированных процедурах; 

3) существующей информации; 

4) информации, имеющую коммерческую тайну. 

45. Критерии аудита используют в виде основы для сравнения, по которой определяют  

1) соответствие; 

2) соответствие системы экологического менеджмента; 

3) соответствие системы качества; 

4) соответствие системы менеджмента качества. 

46. Отчёт (акт) по аудиту должен быть … 

1) датирован; 

2) проанализирован; 

3) утверждён в соответствии с процедурами программы аудита; 

4) все ответы верны. 

47. Аудит считается завершённым, если … 

1) все процедуры, предусмотренные планом аудита, выполнены; 

2) все процедуры, предусмотренные планом аудита, выполнены и пересмотрены; 

3) все процедуры, предусмотренные планом аудита, выполнены, и утверждённый отчёт 

(акт) по аудиту 

4) все процедуры, предусмотренные планом аудита, выполнены, и утверждённый отчёт 

(акт) по аудиту разослан. 

48. Международный стандарт ИСО 19011 отменяет действие и заменяет стандарты: 

1) ИСО 9001–94; 

2) ИСО 14001–98; 

3) ИСО 10011-1–90; 

4) ГОСТ Р 40.003–2005. 

49. Описание важных личных качеств аудитора изложены в: 

1) ГОСТ Р ИСО 9000–2008; 

2) ГОСТ Р 40.003–2005; 

3) ГОСТ Р ИСО 19011–2003; 

4) ГОСТ Р ИСО 9001–2008. 

50. Что не относится к методам оценки аудиторов? 

1) анализ документов; 

2) тестирование; 

3) анализ деятельности после аудита; 

4) все относится. 

51. Метод положительной и отрицательной обратной связи основывается на: 

1) инспектировании деятельности; 

2) производственном опыте; 

3) анализе документов об образовании; 

4) анализе отчёта по аудиту. 

52. Какими знаниями и навыками должен обладать аудитор в области охраны 

окружающей среды? 

1) знаниями технологии экологического менеджмента; 

2) знаниями методов экологического менеджмента; 

3) знаниями технических аспектов деятельности; 

4) всеми вышеперечисленными. 

 

 



Практико-ориентированные задачи (решение задач) 

Задача 1 При  проведении  проверки  аудитор  отмечает,  что  вопреки  Рабочей ин-

струкции, в которой четко определены требования к специальной одежде для  лаборантов,  три  

из  десяти  сотрудников  не  носят  защитных  рабочих  халатов. 

Задача 2.  При  проведении проверки  отдела  разработки  и  проектирования,  аудитор 

просит показать протоколы по последнему из законченных проектов.  Сотрудник   отдела   

представляет   только   разрозненный   комплект  индивидуальных рабочих записей. На вопрос 

аудитора о том, где находятся  общие  планы по проекту, сотрудник отдела отвечает, что данное 

требование  в  компании  не  имеется,  так  как  может  препятствовать  процессу  проектирова-

ния.   Новые   проекты   разрабатываются   посредством  неофициального  обсуждения  между  

подразделениями  по  маркетингу, проектированию и производству 

Задача 3.  Во время аудита компании, аудитор спросил у инспектора по контролю  над  

процессом  электролиза  о  мероприятиях  по  обучению  работников.  Инспектор  показал  

аудитору  раздел  Руководства  по  качеству,  где  говорилось: «Весь персонал , работающий в 

цехе гальванопокрытия, получает  обучение  по  предотвращению  и  реагированию  на  аварий-

ные  ситуации».  

Далее  инспектор  сообщил  аудитору,  что  все  работники  цеха  посещали  однодневные  

внутриведомственные  курсы,  организованные  главной  компанией. Аудитор захотел увидеть 

документы по обучению операторов,  которых  он  наблюдал  за  работой  на  участке.  Ему  по-

казали  досье,  содержащее  свидетельства  посещаемости  для  двух  операторов,  но  не  для  

третьего.  Инспектор  объяснил,  что  третьего  оператора  перевели  2 месяца  назад  из  цеха  

гальванопокрытий  дочерней  компании.  Затем  инспектор  добавил:  «Я  уверен,  что  оператор  

получил  необходимое  обучение  в  родственной компании и у компании есть все необходимые 

документы 

Задача 4. Аудитор  наблюдал,  как  слесарь  проводит  текущую  проверку  оборудова-

ния, во время которой в обычную водосточную систему вылилось  более  20  литров  нефтепро-

дуктов.  Он  спросил  у  Главного  инженера  (выполняющий  обязанности  сопровождающего),  

а  был  ли  слесарь  ознакомлен  с  какими -либо  руководствами  по  выполнению  текущего  

обслуживания,   так,   чтобы   избежать   утечек   нефтепродуктов.  

Сопровождающий  пояснил,  что  все  слесари,  проводящие  работу  по  обслуживанию 

знакомы с процедурой проверок и, при необходимости могут  справляться  в  инструкциях  за-

вода - изготовителя,  находящихся  в  офисе  главного инженера. Продолжая наблюдать за рабо-

той, аудитор заметил, что  слесарь периодически заглядывает в записную книжку. На вопрос о 

книжке  слесарь сказал, что он переписал процедуру обслуживания из руководства  завода - из-

готовителя, когда начал работать на оборудовании этого типа 2 года  назад. Теперь он довольно 

хорошо знаком с оборудованием и справлялся в  записной  книжке  только  потому,  что  ауди-

тор  наблюдал  за  ним  и  ему  хотелось выполнить работу по возможности точнее. 

 Анализ ситуации и формирование отчета о несоответствии ниже приведены описания 

ситуаций, которые наблюдал аудитор в ходе  выполнения внутреннего аудита. 

Если  Вы  считаете  объективные  доказательства  достаточными  для  установления 

несоответствия, составьте отчет. 

Если Вы не считаете объективные доказательства достаточными для  установления несо-

ответствия, изложите  Ваши доводы.  Вы  можете  указать  какими  должны  быть  дальнейшие  

действия,  то  есть  определиться.  Что  необходимо  проверить  дополнительно  перед  тем,  как  

принять  решение  о  несоответствии? 

 

Контрольная точка № 1 (темы 1-2) 

Теоретические вопросы  

1. Основные этапы организации аудита систем качества  

2. Характеристика аудита системы качества,  процесса и продукции  

Ситуационные  задачи 

Задача 1. В  кабинете  менеджера  по  качеству  аудитор  изучает  отчеты  о  внутренних 

аудитах и отмечает, что  за последние два года примерно 70%  всех  несоответствий  регулярно  

выявлялось  в  отделе  проектирования.  



Согласно  процедурам  аудит  каждого  подразделения  должен  проводится  с  интерва-

лом в 6 месяцев. Это требование выполнялось с момента создания системы. 

Задача  2. На производственном участке аудитор замечает двое автоматических  весов. 

На одних прикреплен ярлык с указанием даты следующей калибровки  – 4 месяца назад, на дру-

гих такой ярлык отсутствует. 

Задача 3.  Перед  выполнением  аудита  в  проектном  отделе  компании  аудитор  изучал 

«Руководство по проектированию и разработкам» и заметил, что в  нем  отсутствуют  процеду-

ры  по  утверждению  проекта.  В  ходе  проверки  аудитор изучил документацию из выборки по 

10 -ти завершенным проектам и не  увидел  доказательств  утверждения.  Руководитель  про-

ектного  отдела  разъяснил,  что  поскольку  каждый  проект  является  уникальным  и  предна-

значен  для  конкретного  заказчика.  Требование  об  утверждении  неприменимо к их органи-

зации. 

Задача 4. В отделе проектирования аудитор изучал перечень целей по качеству  (пять  

целевых  показателей)  для  этого  подразделения.  Аудитор  спросил,  документированы  ли  

результаты  планирования,  необходимого  для  выполнения  поставленных  целей.  Руководи-

тель  отдела  ответил,  что  такой  документ  отсутствует,  поскольку  его  создание  отрицатель-

но  скажется  на  творческом потенциале. 

Задача 5. На складе аудитор заметил, что на материалах отсутствуют ярлыки с указани-

ем статуса проверки. Ранее аудитор побывал на участке линии сборки  и  заметил,  что  такие  

ярлыки  используются  там  для  определения  статуса  проверки.  Кладовщик  объяснил,  что  

ярлыки  не  нужны,  поскольку  все  поступающие  материалы  до  проверки  и  приемки  хра-

нятся  в  специально  отведенном месте. А на склад попадают лишь проверенные материалы 

В процессе освоения дисциплины «Аудит качества» студентами, обучающимися по заочной 

форме, в качестве самостоятельной подготовки, предусмотрено выполнение контрольной рабо-

ты. Контрольная работа разработана в 10 вариантах. Вариант назначается студенту по послед-

ней цифре зачетной книжки, при этом цифра «0» соответствует варианту № 10. 

Целью контрольной работы является оценка самостоятельного освоения материала студентами-

заочниками. 

 

Контрольная работа для заочной формы обучения 

Задание 1. Теоретические вопросы 

1.  Общие принципы проведения аудита качества по ИСО 9000 и системы обеспечения 

качества окружающей среды по ИСО 14000.  

2. Ответственность за программу аудита, ресурсы и процедуры. 

Ситуационные  задачи  

Задача  1 Компания занимается лабораторным анализом продуктов питания. В  лабора-

тории анализа пищевых продуктов два оператора не имели защитных  нейлоновых шапочек  на  

голове, один  оператор - женщина  – не  застегнула  лабораторный  халат  и  не  сняла  ювелир-

ные  украшения.  Трое  остальных  соблюдали  все  требования.  Процедура  ХХХХ,  редакция  

2  (действующая редакция)  находится  в  лаборатории.  В  п.  8  указанной  процедуры  четко  

говорится о требованиях к лабораторной одежде: «пуговицы должны быть застегнуты, волосы 

необходимо убрать под защитную шапочку, а ношение ювелирных украшений запрещено». 

Задача 2.  Компания  занимается  производством  продуктов  питания.  При проведении  

аудита  в  одном  их  цехов    аудитор  заметил  реактор  на технологической  линии,  работаю-

щий  в  нормальном  режиме.  Манометр показывает  давление  2,8  кг/см 2 показания  термо-

метра  – 98  градусов  по  Цельсию.  Водомер  показывает  1,2  м 3 /мин.  На  всех  приборах  

имеется  информация о калибровке. Аудитор просит ознакомить его с техническими  характе-

ристиками  процесса,  выполняемого  на  данной  технологической  линии. Оператор показыва-

ет действующею редакцию технических условий.  В которой указаны следующие параметры 

процесса: Давление 2,5 ± 0,1кг/см 2 Температура 100 ± 2 градуса по Цельсию Расход воды 1,15 - 

1,2 м 3 /мин 

Аудитор спрашивает у оператора, как часто проверяются параметры.  Оператор  разъясня-

ет,  что,  как  правило,  это  выполняется  каждый  час  с  регламентацией на графике процесса. 

Аудитор изучает график за последние  несколько дней и отмечает, что показания не регистри-

ровались уже 4 часа с  начала смены. Оператор отвечает, что он был занят чисткой реакторов на  



другой линии и не успел снять показания. Ранее аудитор видел процедуру, в  которой требуется 

проверять и регистрировать параметры процесса каждый  час 

Задача 3.  Больница предоставляет экстренную помощь. При проведении аудита в  отде-

лении  скорой  помощи  аудитор  поинтересовался.  Существуют  ли  документированные  про-

цедуры  или  инструкции  по  оказанию  первой  помощи,  реанимации  и  т.д..  Заведующий  

отделением  разъяснил,  что  поскольку  весь  медперсонал  имеет  высокую  квалификацию,  

нет  необходимости в письменных инструкциях 

 

Вопросы к зачету 

1. История развития аудита систем качества в мировой практике и в России. 

2. Основные   положения   нормативного  регулирования   аудиторской деятельности в РФ. 

3. Основные этапы организации аудита систем качества. 

4. Общие принципы проведения аудита качества по ИСО 9000 и системы обеспечения ка-

чества окружающей среды по ИСО 14000. 

5. Структура и основные положения стандарта ИСО 19011. 

6. Основные положения кодекса этики аудиторов. 

7. Место внутреннего и внешнего аудитов в системе качества. 

8. Компетентность и оценка аудиторов. 

9. Сертификационный, инспекционный и повторный аудиты. 

10. Классификация аудитов и их характеристики. 

11. Нормативы и методология проведения аудитов системы качества. 

12. Требования к внутренним проверкам в соответствии с ИСО9001. 

13. Внутренний аудит  как  один  из  независимых  каналов  получения достоверной инфор-

мации. 

14. Квалификационные требования аудиторов. 

15. Планирование аудитов. 

16. Особенности проведения аудита  для предприятий различных отраслей. 

17. Принципы планирования аудитов. 

18. Структура, цели и задачи службы качества. 

19. Требования,  порядок  разработки  контрольного  перечня  вопросов  для аудита системы 

качества. 

20. Предварительное и заключительное совещания и их роль. 

21. Методы, средства получения аудиторской информации. 

22. Формы проведения аудиторский проверки, их характеристика. 

23. Этап проведения аудита, его содержание. 

24. Выработка рекомендаций и составление отчетов. 

25. Роль и обязанности сопровождающих лиц в аудиторской деятельности. 

26. Качественная и количественная оценки результатов аудита. 

27. Ответственность за программу аудита, ресурсы и процедуры. 

28. Внедрение программы аудита. 

29. Записи по программе аудита. 

30. Мониторинг и анализ программы аудита. 

31. Подготовка и проведения аудита на месте. 

32. Сбор и верификация информации. 

33. Требования к содержанию отсчета об аудите. 

34. Требования к содержанию плана и программы аудита. 

35. Пользователи аудита. 

36. Характеристика внутреннего и внешнего аудитов. 

37. Положительные  и  отрицательные  стороны  внутреннего  и  внешнего аудитов. 

38. Характеристика аудита системы качества,  процесса и продукции. 

39. Препятствия, которые могут испытывать аудиторы. 

40. Аудиторское заключение, подходы к составлению. 

41. Формы аудиторского заключения. 

42. Ответственность аудиторов 

 



В данном разделе РПД приведены типовые задания для проведения текущего контроля 

успеваемости студентов. Полный перечень заданий содержится в учебно-методическом ком-

плексе по дисциплине «Аудит качества», который размещен в электронной информационно-

образовательной среде Университета и доступен для обучающегося через его личный кабинет 

на сайте Университета 

 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины  

а) Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дис-

циплины 

Основная  

1. Аудит : учебник/сост.: И. Ю. Скляров, Ю. М. Склярова, Т. Ю. Бездольная, А. В. Несте-

ренко, Т. А. Нещадимова ; под ред. И. Ю. Склярова ; Ставропольский ГАУ. - 

Ставрополь:АГРУС, 2021. - 6,56 МБ 

2. Бездольная, Т. Ю. Внутренний аудит : учеб. пособие для магистрантов направления 

38.04.01 «Экономика» профиль «Аудит и финансовый консалтинг»/Т. Ю. Бездольная, И. Ю. 

Скляров, Л. Н. Булавина, А. В. Нестеренко, Т. А. Нещадимова, Р. И. Сафиуллаева ; Ставрополь-

ский ГАУ. - Ставрополь:АГРУС, 2019. - 2,22 МБ 

3. Казакова Наталия Александровна Аудит для магистров: актуальные вопросы аудитор-

ской проверки : Учебник; ВО - Магистратура/Российский экономический университет им. Г.В. 

Плеханова. - Москва:ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2018. - 387 с. - 

URL: http://new.znanium.com/go.php?id=972201. 

4. Казакова Наталия Александровна Аудит для магистров по российским и международ-

ным стандартам : учебник ; ВО - Магистратура/Российский экономический университет им. 

Г.В. Плеханова. - Москва:ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2018. - 345 с. - 

URL: http://new.znanium.com/go.php?id=941135. 

5. Сажин, Ю. В. Аудит качества для постоянного улучшения : учеб. пособие; ВО - Ба-

калавриат/Национальный исследовательский Мордовский государственный университет 

им. Н.П. Огарева. - Москва:ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2021. - 112 с. - 

URL: http://znanium.com/catalog/document?id=399300.. 
6. Скляров, И. Ю. Аудит : учеб. пособие направления 38.04.01 «Экономика» профиль 

«Аудит и финансовый консалтинг»/И. Ю. Скляров, Ю. М. Склярова, Т. Ю. Бездольная, А. В. 

Нестеренко, Т. А. Нещадимова, Р. И. Сафиулллаева ; под ред. И. Ю. Склярова ; Ставропольский 

ГАУ. - Ставрополь:АГРУС, 2019. - 1,83 МБ 

7. Шеремет, А. Д. Аудит : учебник ; ВО - Бакалавриат/Московский государственный 

университет им. М.В. Ломоносова, экономический факультет. - Москва:ООО "Научно-

издательский центр ИНФРА-М", 2020. - 375 с. - 

URL: http://new.znanium.com/go.php?id=1086762.. 

Дополнительная 

1. Костюкова, Е. И. Это нужно знать аудитору : терминол. сл.-справ./Е. И. Костюкова, 

Р. В. Дебелый ; СтГАУ. - Ставрополь:АГРУС, 2008. - 212 с. 

2. Орлов, С. Н. Внутренний аудит в современной системе корпоративного управле-

ния компанией : практич. пособие ; ВО - Магистратура. - Москва:ООО "Научно-

издательский центр ИНФРА-М", 2022. - 284 с. - 

URL: http://znanium.com/catalog/document?id=399350.. 
3. Самыгин Денис Юрьевич Методика аудиторской проверки: процедуры, советы, ре-

комендации : моногр. ; ВО - Бакалавриат/Пензенский государственный университет; Пензен-

ский государственный аграрный университет; Пензенский государственный университет ар-

хитектуры и строительства. - Москва:ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2020. - 

231 с. - URL: http://new.znanium.com/go.php?id=1081869. 

 

б) Методические материалы, разработанные преподавателями кафедры по дисциплине, в соот-

ветствии с профилем ОП. 

 

http://new.znanium.com/go.php?id=972201
http://new.znanium.com/go.php?id=941135
http://znanium.com/catalog/document?id=399300
http://new.znanium.com/go.php?id=1086762
http://znanium.com/catalog/document?id=399350
http://new.znanium.com/go.php?id=1081869


9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины 

1. Аудит-IT. Все об аудите и внутреннем контроле. – Режим доступа: www.audit-it.ru 
2. Консультант плюс. Законодательство. – Режим доступа: www.consultant.ru 
3.  РосФинНадзор. Органы регулирования. – Режим доступа: www.rosfinnadzor.ru 
4. РИА «Стандарты и качество». – Режим доступа: http://www.ria-stk.ru/  

5. Общероссийская общественная организация «Всероссийская организация качества». – 

Режим доступа: http://www.mirq.ru/ -  

6. Сайт о менеджменте качества– Режим доступа:  http://quality.eup.ru  

 

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Обучение по дисциплине «Аудит качества» предполагает изучение курса на аудиторных 

занятиях (лекции и практические занятия) и самостоятельной работы обучающихся. Практиче-

ские занятия дисциплины «Налоговой аудит» предполагают их проведение в различных формах 

с целью выявления полученных знаний, умений, навыков и компетенций. Изучение дисципли-

ны завершается экзаменом. 

Успешное изучение дисциплины требует посещения лекций, активной работы на практи-

ческих занятиях, выполнения всех учебных заданий преподавателя, ознакомления с основной и 

дополнительной литературой. 

Основную организационную форму обучения, направленную на первичное овладение 

знаниями, представляет собой лекция и практическое занятие.  

Лекционные занятия предназначены для обсуждения наиболее важных тем, вызывающих 

затруднения при самостоятельном изучении учебного материала. Лекции, прочитанные в пери-

од контактного обучения, помогают наметить план самостоятельного изучения дисциплины, 

определяют темы, на которые необходимо обратить особое внимание. 

В ходе лекционных занятий необходимо кратко вести конспектирование учебного матери-

ала. Следует обращать внимание на категории, формулировки, раскрывающие содержание тех 

или иных явлений и процессов, научные выводы и практические рекомендации, характерные 

особенности, а также сведения, которые может не найти в учебных издания по дисциплине.  

Обучающемуся необходимо регулярно отводить время для повторения пройденного мате-

риала, проверяя свои знания, умения и навыки по контрольным вопросам. 

Практические занятия составляют важную часть профессиональной подготовки. Основная 

цель проведения практических занятий – формирование у обучающихся аналитического, твор-

ческого мышления путем приобретения практических навыков. 

При подготовке к практическим занятиям необходимо просмотреть конспекты лекций и 

методические указания, рекомендованную литературу по данной теме; подготовиться к ответу 

на контрольные вопросы. 

По дисциплине проводится собеседование с обучающимися для контроля усвоения ими 

основных теоретических и практических знаний по теме практического занятия (обучающиеся 

должны знать ответы на поставленные вопросы). По результатам и опроса выставляется оценка 

за практическое занятие.  

В ходе изучения дисциплины обучающимися решаются практико-ориентированные зада-

чи. 

Самостоятельная работа – крайне важный элемент подготовки обучающихся в процессе 

обучения. Получить всесторонние знания, ограничиваясь при этом только прослушиванием 

лекций и посещением семинарских занятий, невозможно.  

Кроме того, понятийный аппарат курса разнообразен, объемен, что требует специальной 

работы для их усвоения.  

Важным условием успешной самостоятельной работы обучающихся являются консульта-

ции преподавателя и тщательная подготовка к практическим занятиям.  

Цель самостоятельной работы обучающегося по изучению учебного материала – форми-

рование навыков самостоятельного отбора и изучения рекомендованной учебной литературы, 

нормативных актов, материалов периодических изданий, их анализа и осмысления. В результа-

те этой работы обучающиеся должны научиться понимать логику научного исследования, кри-

www.audit-it.ru
www.consultant.ru
www.rosfinnadzor.ru


тически анализировать существующие в научной литературе точки зрения и на этой основе 

формировать собственную позицию по рассматриваемому вопросу. 

Выделяют следующие виды самостоятельной работы:  

- поиск необходимой информации, составление библиографии по определенной теме;  

- изучение, конспектирование учебной и научной литературы;  

- изучение нормативных правовых актов; 

- подготовка к практическим занятиям;  

- подготовка к собеседованию;  

- подготовка научной статьи; 

- проработка учебного материала; 

- работа с вопросами для самоконтроля; 

- подготовка к контрольной работе и тестированию; 

- самостоятельная работа обучающегося при подготовке к экзамену. 

Обучающийся  должен уметь самостоятельно подбирать необходимую для учебной и 

научной работы литературу. При этом следует обращаться к предметным каталогам и библио-

графическим справочникам. 

Изучение рекомендованной литературы следует начинать с основных рекомендованных 

учебников и пособий, затем переходить к нормативным правовым актам, научным монографи-

ям и материалам периодических изданий. При этом очень полезно делать выписки и конспекты 

наиболее интересных материалов.  

Далее рекомендуется выполнить контрольные или тестовые задания по изучаемой теме. 

Это позволит применить полученные теоретические знания на практике и закрепить их. Кроме 

того, по ходу выполнения соответствующих практических заданий обучающийся выясняет 

оставшиеся непонятными вопросы. 

Обучающийся должен в полной мере усвоить материалы темы и самостоятельно сформу-

лировать ответы на основе изученного материала и, возможно, опыта практической работы. 

При этом не рекомендуется давать однозначные ответы без соответствующих пояснений. Необ-

ходимо готовить развернутые ответы, призванные показать понимание обучающегося сути изу-

чаемых проблем.  

Специальная работа должна быть проведена для усвоения понятийного аппарата курса, 

поскольку одной из важнейших задач подготовки современного грамотного специалиста явля-

ется овладение и грамотное применение профессиональной терминологии.  

Особое место отводится самостоятельной проработке обучающимися отдельных разделов 

и тем по изучаемым дисциплинам. Такой подход вырабатывает у обучающихся инициативу, 

стремление к увеличению объема знаний, выработке умений и навыков всестороннего овладе-

ния способами и приемами профессиональной деятельности.  

При подготовке к практическому занятию необходимо помнить, что та или иная дисци-

плина тесно связана с ранее изучаемыми курсами. Более того, именно синтез полученных ранее 

знаний и текущего материала по курсу делает подготовку результативной и всесторонней.  

На практических занятиях обучающийся должен уметь последовательно излагать свои 

мысли и аргументировано их отстаивать.  

Для достижения этой цели необходимо:  

1) ознакомиться с соответствующей темой программы дисциплины;  

2) осмыслить круг изучаемых вопросов и логику их рассмотрения;  

3) тщательно изучить лекционный материал;  

4) ознакомиться с вопросами очередного практического занятия;  

5) подготовить краткое выступление по каждому из вынесенных на занятие вопросу.  

Изучение вопросов очередной темы требует глубокого усвоения теоретических основ 

дисциплины, раскрытия сущности основных экономических категорий, проблемных аспектов 

темы и анализа фактического материала.  

Рекомендации по выполнению контрольной работы 

К написанию контрольной работы следует приступать только после изучения теории во-

просов, которые необходимо осветить и сбора данных, характеризующих состояние изучаемого 

явления. 



При рассмотрении теоретических основ проблем функционирования государственных и 

муниципальных финансов проводится сравнительный анализ различных школ, теоретических 

трактовок того или иного аспекта исследуемой проблемы, на основе чего выявляется отноше-

ние обучающегося к различным точкам зрения отечественных и зарубежных авторов. Рассмат-

риваемые вопросы подкрепляются и иллюстрируются обобщением данных расчетно-

аналитических таблиц. По результатам проведенной работы должны быть сделаны обоснован-

ные выводы по всем представленным вопросам.  

Выполнение контрольной работы позволяет оценить уровень знаний и результаты само-

стоятельной работы обучающегося по изучению дисциплины.  

Выполнение контрольной работы является обязательным условием успешного изучения 

дисциплины и подготовки к сдаче зачета. 

В методических указаниях студентам предложено к выбору ряд тем для написания кон-

трольных работ, составленных по вопросам функционирования системы государственных и 

муниципальных финансов. 

Контрольная работа состоит из двух частей: в первой части предлагается изложить ответ 

на теоретический вопрос; во второй части обучающийся выполняет практическое задание со-

гласно указанному номеру. Практические задания приведены после таблицы. Если практиче-

ское задание состоит из нескольких частей (задач), то студент обязан выполнить все из них. 

Требования к оформлению контрольной работы 

Текст контрольной работы выполняют с использованием компьютера на одной стороне 

листа белой бумаги, формата А4, шрифт – TimesNewRoman 14-го размера, межстрочный интер-

вал – 1,5. Номер страницы проставляют в правом нижнем углу листа. Страницы текстового ма-

териала следует нумеровать арабскими цифрами, соблюдая сквозную нумерацию по всему до-

кументу. Титульный лист текстового документа включают в общую нумерацию страниц. Номер 

страницы на титульном листе не проставляют. Текстовый документ во всех случаях выполняет-

ся на листах без рамок и основных надписей. Набор текста производится с соблюдением сле-

дующих размеров полей: левое  –  30 мм, правое  –  15 мм, верхнее и нижнее  –  20 мм. Объем 

контрольной работы 20-25 листов печатного текста. 

Контрольная работа обязательно предполагает: 

-  титульный лист; 

-  содержание; 

- основная часть (задания по варианту); 

-  список использованных источников литературы; 

-  приложения (если это необходимо). 

Титульный  лист  выполняется  на  листах  формата  А4  и  считается первым листом тек-

стового документа, однако номер листа на нем не ставится. 

Оформление иллюстраций 

Все  иллюстрации  (схемы,  графики)  именуются рисунками.  Рисунки  следует  нумеро-

вать  арабскими  цифрами  сквозной нумерацией.   

Иллюстрации  должны  иметь  наименование.  Слово  «Рисунок»  без сокращения  и  

наименование  помещают  после  иллюстрации  и  приводят  с  абзацевого  отступа.   

Рисунок  следует  располагать  после  ссылки  на  него  или  как  можно ближе  к  ней.  

Следует  иметь  в  виду,  что  рисунок  нельзя  переносить  на следующий лист, он должен вме-

шаться на одну страницу. Допускается оформлять иллюстрации в цвете. 

Рисунок отделяют от основного текста интервалом снизу и сверху. 

Построение таблиц 

Таблицы  применяют  для  лучшей  наглядности  и  удобства  сравнения показателей.  

Название  таблицы  должно  отражать  ее  содержание,  быть точным и кратким. Название таб-

лицы помещают над таблицей. 

Таблицы  следует  нумеровать  арабскими  цифрами  сквозной нумерацией.  Например,  

«Таблица  1 

В конце названия точка не ставится. 

Заголовки  граф  и  строк  таблиц  следует  писать  с  прописных  букв, подзаголовки  граф  

–  со  строчной  буквы,  если  они  составляют  одно предложение  с  заголовком,  или  с  про-

писной  буквы,  если  они  имеют самостоятельное  значение.  В  конце  заголовков  и  подзаго-



ловков  точки  не ставят.  Делить  головку  таблицы  по  диагонали  не  допускается.  Заголовки  

и подзаголовки  граф  указывают  в  единственном  числе,  точки  в  конце  не ставятся. 

На все таблицы контрольной работы должны быть приведены ссылки, при этом следует 

писать слово «таблица» с ее номером. 

Таблицу следует помещать после первого упоминания о ней в тексте.  

Таблицы следует размещать так, чтобы их можно было читать без поворота текстового  

документа.   

При  переносе  таблицы  на  следующий  лист  шапку  таблицы  следует повторять,  и  над  

ней  слева  помещают  слова  «Продолжение  таблицы 2». 

Содержание индивидуального задания выбирается по номеру зачетной книжки с учетом 

профиля подготовки.  
Выбор номера темы для выполнения индивидуального задания 

Предпоследняя цифра 

зачетной книжки  
Последняя цифра зачетной книжки 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 
2 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 
3 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 
4 41 42 43 44 45 1 2 3 4 5 
5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
6 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 
7 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 
8 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 
9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

Оформление списка литературы 

Список использованных источников литературы оформляется в соответствии с требова-

ниями ГОСТа-2003 к оформлению библиографии; в нем указываются все использованные сту-

дентом источники научной и технической литературы и документации.  

Контрольная работа должна быть представлена не позднее чем за месяц до начала экзаме-

национной сессии. Контрольная работа, выполненная не по варианту, возвращается студенту на 

доработку. 

Ответственным этапом учебного процесса является сдача экзамена. Используя лекцион-

ный материал, а также доступные учебники или учебные пособия, дополнительную литературу, 

рассматривая их как пополнение, углубление, систематизацию своих теоретических знаний, 

проявляя творческий подход, обучающийся готовится к экзамену. Бесспорным фактором 

успешного завершения очередного семестра является кропотливая, систематическая работа 

обучающегося в течение всего семестра. В этом случае подготовка к экзамену будет являться 

концентрированной систематизацией всех полученных знаний по данной дисциплине.  

 

11. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении об-

разовательного процесса по дисциплине, включая перечень лицензионного и свободно 

распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 

и информационных справочных систем (при необходимости). 

 

11.1 Перечень лицензионного программного обеспечения 

При осуществлении образовательного процесса студентами и преподавателем использу-

ются следующее программное обеспечение: Microsoft Windows, Office (Номер соглашения на 

пакет лицензий для рабочих станций: V5910852 от 15.11.2017) , Kaspersky Total Security (№ за-

каза/лицензии: 1B08-171114-054004-843-671 от 14.11.2017)  

При осуществлении образовательного процесса студентами и преподавателем использу-

ются следующие информационно справочные системы: автоматизированная система управле-

ния «Деканат», ЭБС «Znanium», ЭБС «Лань», СПС «Консультант плюс», СПС «Гарант». 

 

11.2 Перечень свободно распространяемого программного обеспечения 
1. https://explore.zoom.us/ru/products/meetings/ 

2.https://www.microsoft.com/ru-ru/microsoft-teams/log-in 

https://explore.zoom.us/ru/products/meetings/


 

11.3 Перечень программного обеспечения отечественного производства 
При осуществлении образовательного процесса студентами и преподавателем использу-

ются следующие информационно справочные системы: СПС «Консультант плюс», СПС «Га-

рант». 

 

1. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образо-

вательного процесса по дисциплине 

 № 

п/п 

Наименование специальных 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

1 Учебная аудитория для проведе-

ния лекционных занятий (ауд. № 

130, площадь – 247м2).  

Оснащение: специализированная мебель в составе аудиторных 

кресел и столов  - 190 шт., Монитор 17” LCD NEC-173V – 2 шт.,  

Проектор Sanyo PLC – XM150L – 1 шт., Видеокамера управляе-

мая Soni EVI-D70P – 1 шт., Экран с электроприводом 

DraperdRolleramic 508/200*300*401– 1 шт., трибуна для лектора – 

1 шт., Стол руководителя пр ЮВШ 56.01.03.00-01 – 2 шт., мик-

рофон настольный Beyerdynamic MTS 67/5 – 4 шт., микрофон 

врезной Beyerdynamic SHM 815A – 1 шт., Устройство регулиро-

вания температуры воздуха ALHi-H48 A5/S – 2 шт., Цветная 

проводная сенсорная панель 6,4”Crestron TPS-3100LB – 1 шт., 

коммутатор Kramer VP – 8x8A – 1 шт., выход в корпоративную 

сеть университета 

2 Учебная аудитория для проведе-

ния занятий семинарского типа 
(ауд.№ 107, площадь – 57,3 м2). 

Основное оборудование: аудитория укомплектована столами 

компьютерными – 13 шт., столы рабочие – 6 шт.стулья – 20 

шт., автоматическое рабочее место – 13 шт., проектор Sanyo 

PLS – XU105 – 1 шт., устройство регулирования температуры 

воздуха ALCe –H36 A4/C - 1, тематические плакаты (стенды) – 

1 шт., Коммутатор D – Link 1024D (подключение к сети «Ин-

тернет») – 1 шт.,интер. доска SMART Board 690 – 1 шт. Доступ 

в электронную информационно-образовательную среду уни-

верситета, выход в корпоративную сеть университета 

3 Учебные аудитории для самостоятельной работы студентов: 

 Читальный зал научной биб-

лиотеки (площадь 568,6 м2) 

Оснащение: Специализированная мебель на 130 посадоч-

ных мест, персональные компьютеры, моноблоки – 80 

шт., копир А3 - 3, принтер матричный - 2, МФУ ч/б – 7 

шт., МФУ цветной – 2 шт., принтер ч/б – 8 шт., принтер 

цветн. - 2 шт., сканер – 2 шт., сканеры штрих-кода - 5, 

наушники - 10 шт., Wi-Fi оборудование, подключение к 

сети «Интернет», доступ к российским и международным 

ресурсам и базам данных, доступ к электронно-

библиотечным системам, доступ в электронную информа-

ционно-образовательную среду университета. Открытый 

доступ к фонду учебной, научной и художественной ли-

тературы 
4 Учебная аудитория для группо-

вых и индивидуальных консуль-
таций  (ауд. № 135, площадь – 47,7 
м2). 

Оснащение: специализированная мебель на 25 посадочных 
мест, персональные компьютеры – 14 шт., проектор Sanyo 
PLS-XU10 – 1 шт., интерактивная доска SMART Board 690 – 1 
шт., учебно-наглядные пособия в виде презентаций, подклю-
чение к сети «Интернет», информационно-образовательную 
среду университета, выход в корпоративную сеть университе-
та. 

5 Учебная аудитория для текуще-

го контроля и промежуточной 
аттестации(ауд. № 107, площадь – 
57,3 м2). 

Основное оборудование: аудитория укомплектована столами 

компьютерными – 13 шт., столы рабочие – 6 шт.стулья – 20 

шт., автоматическое рабочее место – 13 шт., проектор Sanyo 

PLS – XU105 – 1 шт., устройство регулирования температуры 

воздуха ALCe –H36 A4/C - 1, тематические плакаты (стенды) – 

1 шт., Коммутатор D – Link 1024D (подключение к сети «Ин-

тернет») – 1 шт.,интер. доска SMART Board 690 – 1 шт.. До-

ступ в электронную информационно-образовательную среду 

университета, выход в корпоративную сеть университета 

 



13. Особенности реализации дисциплины лиц с ограниченными возможностями 

здоровья 

Обучающимся с ограниченными возможностями здоровья предоставляются специальные 

учебники и учебные пособия, иная учебная литература, специальные технические средства обу-

чения коллективного и индивидуального пользования, предоставление услуг ассистента (по-

мощника), оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь, а также услуги 

сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков.  

а) для слабовидящих:  
- на экзамене присутствует ассистент, оказывающий студенту необходимую техниче-

скую помощь с учетом индивидуальных особенностей (он помогает занять рабочее место, пере-

двигаться, прочитать и оформить задание, в том числе записывая под диктовку);  

- задания для выполнения, а также инструкция о порядке проведения зачета оформляют-

ся увеличенным шрифтом;  

- задания для выполнения на зачете зачитываются ассистентом;  

- письменные задания выполняются на бумаге, надиктовываются ассистенту;  

- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс;  

- студенту для выполнения задания при необходимости предоставляется увеличивающее 

устройство; 

в) для глухих и слабослышащих:  
- на экзамене присутствует ассистент, оказывающий студенту необходимую техниче-

скую помощь с учетом индивидуальных особенностей (он помогает занять рабочее место, пере-

двигаться, прочитать и оформить задание, в том числе записывая под диктовку);  

- экзамен проводится в письменной форме;  

- обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользования, 

при необходимости поступающим предоставляется звукоусиливающая аппаратура индивиду-

ального пользования;  

- по желанию студента экзамен может проводиться в письменной форме;  

д) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (тяжелыми нарушения-

ми двигательных функций верхних конечностей или отсутствием верхних конечностей):  
- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программ-

ным обеспечением или надиктовываются ассистенту;  

- по желанию студента экзамен проводится в устной форме. 
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